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La denominacién de los titulos profesionales de técnico y de licenciatura de la Carrera de Ad-
ministracion de Empresas Turisticas, merecen que sobre ellos se sistematicen y diluciden algunas
consideraciones, y que deban llegar a ser el resultado del estudio y analisis, basados en consultas
a fuentes documentales y a expertos' en la disciplina mencionada.

Esta aproximacién toma en cuenta algunos de los principales elementos que conforman la teoria
pedagogica y el concepto de la formacién profesional, el cual es el objeto central de estudio de
dicha teoria. Como tal, estos elementos subyacen en la problematica confrontada en la evaluacion
de los planes de estudio en Instituciones de Educaciéon Superior y, por ende, en el campo de la
investigacion educativa.

Es asi que, el producto del estudio realizado y que se plasma en este ensayo, posibilita visualizar
con mas claridad las opciones que permiten orientar los curricula en administracién de empresas
turisticas en los Centros de Ensenanza Superior que cuentan con este tipo de ofertas académicas.

Un primer déficit evidenciado en los grados académicos de técnico y de licenciatura en Admin-
istracion de Empresas Turisticas, hasta el ano de 1996 en Panama, es que no presentaban la
opcion de especializacion relacionada con una u otra de las distintas empresas de las diversas
ramas de actividad del Sector Turismo.? Esta viene a ser una diferencia que contrasta con otros
modelos curriculares que pueden sugerirse con probabilidades de mayor efectividad.? Aunque se
propone el énfasis en la idea de las especialidades, esto no significa que en el plan de estudios se
desatiendan aspectos de cultura general. Con el fin de lograr un balance, evitando caer en uno
u otro extremo, se considera como medida viable el que se promueva en el estudiante, por parte
del docente, la importancia del cultivo individual y continuado en temas de cultura general que,
en el plan de estudios, pudieran vincularse con aquellas asignaturas de la rama del turismo que
més los encierren.

El otro modelo es el que acoge crear “especialidades turisticas dentro de otras ramas del saber
(como serfan: las Empresariales, Econdmicas, Arquitectura, Geografia e Historia y otras)”.

1Sobre el tema fueron entrevistados prestigiosos profesionales, a saber:

Dr. Roberto Boullon, tedrico contemporaneo en la disciplina del turismo; consultor de la Organizacién de Estados Americano
(O.E.A), Departamento de Desarrollo y Medio Ambiente, Secretaria Ejecutiva para Asuntos Econémicos y Sociales; contratado
en calidad de experto para el estudio y formulacién del Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panama, 1993-2002, IPAT y
O.E.A., 1993.

MSc. Jaime Cornejo P., especialista en planificacién turistica y estudios de licenciatura en administracién de empresas,
actualmente funcionario del Instituto Panamefio de Turismo, ha participado, en calidad de contraparte del IPAT, para los
proyectos de estudio y formulaciéon de los Planes Maestros de Desarrollo Turistico de Panama&: 1993-2002, IPAT y O.E.A.,
Panamd, 1993; y de Desarrollo Turistico en el Area Costera de la Republica de Panam4d, con proyecciones al afio 2010, de la
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA) e IPAT, Panam4, 1996.

Dr. Claude Larreur, consultor de la O.E.A., Departamento de Desarrollo Regional y Medio Ambiente, Secretaria Ejecutiva
para Asuntos Econdémicos y Sociales; contratado como consultor en materia de marketing turistico, para el estudio y formulacién
del Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panamé&, IPAT y O.E.A., 1993.

2Las empresas de las diversas ramas de actividad del Sector Turismo, estdn agrupadas por los siguientes tipos que constituyen
los principales: a) alojamiento; b) expendio de alimentos y bebidas; c) transporte turistico; ch) agencias de viajes y operadores
turisticos; d) actividades recreativas y turismo.

3Uno de los modelos es el que plantea “formar en turismo tomando en cuenta las especialidades que existen en la rama de
alojamiento, agencias de viajes y operadores turisticos; o creando otras como serfan: transporte turistico, planificacién turistica,
etcétera”. Véase Garcia Artiles, Pedro J., “Disefio y evaluacién de un modelo de formacién en hoteleria y turismo”, Estudios
Turisticos , Madrid, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Secretaria General de Turismo, 1992, Nium. 116, pp. 40-41.



Una observacion presente en la mayoria de las ofertas académicas en el campo del turismo,
ha sido la de mostrar la tendencia a la generalizacién y no a la especializacion y, por ende, a
desatender la integracion de las funciones operativas y administrativas de los servicios turisticos
y el afianzamiento de la disciplina de administracién de empresas.

Otro de los inconvenientes que se plantean al proponer en un plan de estudios la preparacion
profesional en la administraciéon de todas las distintas empresas del Sector Turismo, crea un
obstaculo a la posibilidad de profundizar y lograr un proceso de ensenanza y aprendizaje mas
reforzado de los conocimientos, de los métodos y de la practica en las asignaturas de la rama
empresarial. Planteado de esta manera supondria desatender la disciplina empresarial per se y
presentarla dividida, por estar implicita en cada uno de los distintos tipos de empresas turisticas,
con sus caracteristicas, modalidades y categorias propias. A su vez, se dificulta lograr un nivel de
dominio aceptable de las habilidades, conocimientos y actitudes, que por la naturaleza especifica
de cada tipo de empresa turistica, se exigen en los puestos de nivel de mandos medios y gerenciales
respectivos de la estructura ocupacional de cada empresa. Esto, por cuanto son cuatro tipos de
empresas con sus correspondientes clases, modalidades y categorias distintas, cuyo proceso de
ensenanza y aprendizaje demanda en cada una, un tiempo especial para que se logre en ella un
manejo satisfactorio en el ejercicio profesional inicial.

Para ambos modelos curriculares anteriormente citados, resulta imprescindible referir la relaciéon
Turismo y Administracion.

El turismo se concibe como una actividad humana, “relacionada con el placer, el descanso,
el desarrollo cultural y la recreacién”.* “El turismo para la sociedad constituye una forma
particular del uso del tiempo libre, y una forma particular de la recreacién”.® Como fenémeno
humano, constituido por un complejo de elementos y factores, ha sido objeto de estudio, para
su conocimiento, por parte de distintas disciplinas sociales; asi como también sujeta a los puntos
de vista de las dos corrientes de pensamiento mas influyentes como lo han sido, una de ellas, la
representada por las teorfas humanistas y la otra, por las teorias de la alienacién.

Del fenémeno del turismo se han derivado interpretaciones de tipo espirituales, sociales y ma-
teriales. Al igual que otras disciplinas de las ciencias sociales, comparte el mismo estatus en
la comunidad cientifica. Esto significa, que es méas propio referirse a ella para su estudio y
conocimiento en el orden de Ciencias del Turismo y atn no como la Ciencia del Turismo, aunque
actualmente, algunos autores defienden esta ultima posicion.

La ensenanza del fenémeno del turismo ha requerido la sistematizaciéon de su conocimiento y la
necesidad de ensenar a administrarlo. La naturaleza del fenémeno abarca la administraciéon de
empresas prestadoras de los servicios a los turistas y la que ha de gestionarse a través de los
organismos oficiales en cuanto a las actividades de regulacién, promocion, planificacién y otras.

La amplitud y complejidad del fenémeno turistico, concebido como un sistema, involucra una
serie de elementos, entre los cuales estan integrados los distintos tipos de empresas dedicadas a
brindar los servicios necesarios a los turistas. De alli que, para referirse a cada una de ellas en
particular, y sobre todo al impartirse su ensenanza, haya necesidad de considerarla, inicidndose
con emprender, en una primera fase, el dominio del fenémeno y su vinculacién con la especialidad
en el tipo de empresa hacia la cual se tenga mayor interés.

A grandes rasgos se observa, que la administracién es una disciplina que es intrinseca al fendmeno
del turismo, ya sea desde el ambito empresarial de los servicios turisticos o del de los organismos
oficiales de turismo. De por si, la administracién se encuentra en todas las actividades humanas
y tiene un caracter de universalidad entre las distintas empresas. Es decir, que en el caso de las
empresas de tipo turisticas, como en las de otro tipo, “los problemas administrativos tienen cierta

4Miguel Angel Acerenza cita a Sessa, Alberto, Ensayos de Turismo , Coleccién Biblioteca de la Corporacién Nacional de
Turismo de Colombia, Bogotéa, 1980.
5 Acerenza, Miguel Angel, Administracion de Turismo , México, Trillas, 1995, p. 29.



semejanza y los esfuerzos bésicos dedicados a solucionarlos tienen un parecido general”.® Por
consiguiente, su organizacion para la ensenanza, amerita dedicarle el tiempo que académicamente
se requiere en una carrera de administracion de empresas, con el fin de posibilitar un dominio
en la aplicacién del conocimiento y los métodos necesarios para lograr un ejercicio profesional
satisfactorio de la gestién empresarial.

Para el grado académico de técnico, visto desde este enfoque, el plan de estudios tenderia a
brindar formacién sélo en administracién de empresas.”

Este enfoque presentado ofrece, entre otras, la ventaja de brindar la posibilidad a los egresados
de integrarse en cualquier empresa de la gama existente en todos los sectores de la actividad
econdmica y comercial, en vista de que no existird siempre la condicién de pleno empleo en el
sector turismo, aunque se hace la salvedad, de que este pensum también deberd tender a la
formacién para la autogestién. Esto ultimo significa que se logre facultar a los egresados a ser
generadores de nuevos empleos y evitar que sélo estén dispuestos a ser empleados. Para lograr
este tipo de formacién es necesario concentrar todos los esfuerzos por inculcar en el estudiante
las habilidades y actitudes que entran en juego para alcanzar gestiones empresariales eficaces.
Esto implica ajustar los planes de estudio previendo las condiciones y recursos tendientes a este
objetivo.

Respecto al campo profesional de los egresados en esta modalidad, en los titulos correspondientes
al grado de técnico y de licenciatura, estarian capacitados para ejercer en los niveles de mandos
medios y en los gerenciales, respectivamente, dependiendo de la estructura ocupacional especifica
que en estos niveles sea la caracteristica en el pais en cada una de las empresas de tipo turisticas,
en la(s) que, segiin sea el caso, esté especializado el egresado.

Si bien en la pirdmide ocupacional del sector empresarial en turismo, los puestos de nivel gerencial
y de mandos medios® constituyen una proporcién menor comparada con la de puestos técnicos de
los estratos medios y de la base, no por ello en esta oferta académica en los Centros de Ensenanza
Superior, se debe desatender el objetivo de elevar su nivel de competitividad y de calidad. De
hecho en Panaméa “la oferta de estudios a nivel superior en esta area del turismo estd orientada
y tiende mayoritariamente a cargos de niveles medios y gerenciales”.’? En Costa Rica también es
vélido caracterizar esta observacion.

En virtud de lo anterior, y particularmente en Panamé, las presiones por elevar el nivel de
competitividad de las ofertas académicas en estos curricula, estan basadas en la considerable
proliferacién de la mismas en los niveles de técnico y de licenciatura en los Centros de Ensenanza
Superior; una parte de ellas, tanto en Panamd como en Costa Rica, durante la década de los
ochenta y, otra parte, en lo que va de la presente.

Atn asi, es ostensible que en todas las ofertas se requieren modificaciones en la estructura y
organizacién de las materias y sus contenidos, de mejoramiento de las condiciones de todos los
tipos de recursos necesarios y de ajuste de sus orientaciones conforme al contexto educativo y a las
proyecciones econémicas y sociales. Por otro lado, también se exigen innovaciones tecnoldgicas,
producto del avance de la ciencia, lo cual ha creado cambios en la sociedad panamena, y de paso
en el sector de la actividad turistica, con las consiguientes presiones sociales para dicho sector.

6Terry, George R., Principios de Administracidn , Companfa Editorial Continental, México, 1980.

7Otra de las modalidades que los Centros de Ensefianza Superior podrian considerar como posible oferta, serfa la que atafie
a otorgar el grado de técnico y de licenciatura en Turismo con el Enfasis o la Especializacién, en ambos grados, en alguna de
las especialidades existentes o en la que se tenga interés en crear. El planeamiento de cada uno de estos dos grados académicos,
deberian contemplar los niveles de dificultad del conocimiento, acorde a cada grado, en cuanto al aspecto generalizado del
fenémeno turistico como en el de la(s) especialidad(es) que se ofrezca(n).

8Segtlin estimaciones realizadas para el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panamad, 1993-2002, los puestos de nivel
gerencial “representan del 3% al 5% del empleo total”, Instituto Panamefio de Turismo, Organizacién de Estados Americanos,
“Capaciatacién Turistica”, Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panamd, 1993-2002, Vol. 5, Panamd, 1993, p. 135.

9 Ibidem , p. 134.



En el Plan Maestro!'? con respecto a las ofertas académicas de los Centros de Enseflanza universi-
taria en Panamaé, en los niveles citados para la Carrera de Administracién de Empresas Turisticas,
revelaron, que hasta ese ano, sus programas de estudios no correspondian a las necesidades reales
detectadas ni a los requerimientos que hasta entonces especificaba el sector productivo.

Panam4 enfrenta en la actualidad ingentes desafios, dirigidos a solucionar los graves problemas
economicos, sociales, politicos y culturales que afectan adversamente la gama de sus regiones y con
éstas la diversidad de sus grupos y los recursos naturales que las conforman. El Estado, ante esta
situacién ha vuelto a depositar, a inicios de la década, gran parte de sus esperanzas en el desarrollo
del turismo, como una actividad que, junto con las demaés actividades de bienes y servicios
contribuya a reducir la magnitud e intensidad de sus problemas en los aspectos anotados.'!

Esta decisién del Estado panameno se fundamenta en la revalorizacion, que tanto en el primer
como en el tercer mundo, se le ha otorgado a la actividad de los servicios, debido al papel que
juega en las estrategias de desarrollo econémico. Este reconocimiento se sustenta en el hecho de
que el sector servicios, por establecer nexos con los otros sectores econémicos, cumple, de forma
directa, un papel mas importante en el proceso de desarrollo que de lo que de forma directa revela
su contribucién en el Producto Interno Bruto (PIB).

Por consiguiente, la actividad del turismo resalta en su papel de promotora de desarrollo econémico
y social, por alcanzar una proporcién de relativa significacién en el PIB y por los vinculos que
establece con las demds actividades de bienes y servicios.

Las anteriores razones, entre otras, impulsan al pais a colocarse como un destino turistico interna-
cional en los préximos anos, exigiéndole por esto un desarrollo planificado, ordenado y sostenible,
para colocarse en posicién destacada junto con otros destinos turisticos del Area del Caribe y
Sur América que ya han alcanzado este sitial.

El objetivo de lograr compartir con esos paises las captaciones de los flujos de las corrientes
turisticas actuales y potenciales en un futuro inmediato, mediato y a largo plazo, obligara al
Estado panameno a continuar impulsando el desarrollo de la infraestructura ptblica requerida
para turismo, que debe ir aparejada al incremento de las inversiones de los proyectos formulados y
de aquellos que se generen en las zonas y centros turisticos identificados en el pais. Cabe resaltar
que, en suma, en estas dreas se han totalizado 1,398 atractivos turisticos de indole costero (678),
otros naturales (327) y culturales (393).12

Aunado a lo anterior, por los niveles apreciables de calidad que se exigen en el planeamiento,
ejecucién y operacion de los servicios de los proyectos turisticos en los que se ha invertido y en los
que se requerira invertir, demanda que los recursos humanos en lo que atane a los niveles geren-
ciales y mandos medios de la estructura ocupacional para todos los distintos tipos de empresas
turisticas, cuenten con la preparacién que los faculte para desempefiar con alta competencia sus
funciones. Esto es, que en su ejercicio profesional, logren proyectarse conscientes de los requerim-
ientos de sostenibilidad del entorno, alcanzando los grados de calidad exigidos en los resultados
de sus gestiones, tanto a nivel de la empresa como del ambiente y la sociedad en su conjunto.

Tales objetivos obligan a tomar en consideracion las principales tendencias de formacion basadas
en las cualidades de un egresado en administracién de empresas con especializacion, a nivel de
posgrado, en turismo y alguna empresa de servicio turistico. Estas tendencias pueden enunciarse
a continuacién.

10 Ibidem.
1Las demés actividades del sector servicios con las que el turismo contribuye al desarrollo econémico en Panamé son las
siguientes: transporte, almacenamiento y comunicaciones, establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios
restados a las empresas, servicios comunales, sociales ersonales.
b b
12Estos atractivos fueron identificados en “Inventario Turistico Nacional”, realizado para el Plan Maestro de Desarrollo
Turistico de Panamd , 1993-2002, por el IPAT y O.E.A., Panama, 1993.



e Estar capacitado para autogestionar grandes, medianas y pequenas empresas. No obstante,
en las especialidades pudiera ofrecerse el énfasis en las dos ultimas, debido a que son el
tipo de empresas que predomina en el Sector Turismo de Panama, y requieren un manejo
cualitativamente distinto que el de las grandes empresas. Sin embargo, otra opcién en la
especialidad pudiera ser para grandes empresas turisticas.

e Conocimiento y dominio del entorno social, politico, econémico y su proceso historico en
Latinoamérica, asi como también su interaccién con el internacional, que lo faculte para
ubicar el contexto de la empresa y la vinculacién de ésta con dicho entorno. Este marco
de referencia pudiera transmitirse mediante la integracién de materias tales como sociologia
del desarrollo y economia.

e Dominio de todas las fases de la gestiéon administrativa en las empresas, enfatizando en la
“planeacién estratégica”, la cual facultara al estudiante para formular técticas y estrategias
que le permitan lograr los objetivos y las metas establecidas, es decir, hacer realidad lo
planeado mediante las vias més eficaces. Este tipo de planeacién habilitard al estudiante
para que pueda concretar la creacion de la empresa turistica y de los objetivos y las metas
de desarrollo de la misma.

e Conocimiento de los distintos tipos y modalidades de empresas, tales como: financieras,
distribuidoras, cooperativas, consorcios, corporaciones, sociedades y otras. La finalidad es
la de promover en el estudiante y méas especificamente durante la especializacion, a que
contribuya al crecimiento, la diversidad y el dinamismo del sector empresarial turistico en
Panama4, dada la necesidad de incrementar las inversiones para el anno 2000 y los sucesivos,
por la variedad de recursos turisticos existentes dispuestos para su desarrollo potencial, a
saber: los de isla, playas, costa, montana, de rios y lagos, ciudades, histérico-culturales y
otros.

e Dominio del funcionamiento y de las operaciones del “Sistema Financiero y Bancario Na-
cional e Internacional”, con el fin de vincularlo a las necesidades de la empresa turistica que
llegue a crear y/o administrar.

e Dominio de los métodos y de las técnicas de “desarrollo organizacional”, con el fin de que
conozca los procesos y las dinamicas de los grupos puestos de manifiesto en el curso de
desarrollo de la empresa, para que pueda aplicarlas en beneficio de todas las partes.

e Dominio de los métodos y de las técnicas del mercadeo en las empresas, y en la especialidad
darse énfasis al mercadeo del producto turistico propiamente dicho, segin la categoria y
modalidad del tipo de empresa turistica.

e Conocimiento y dominio del proceso de “administracién de las ventas”, lo cual le permitira
en la especialidad de empresa turistica, transferir esos conocimientos y la préctica a la
administraciéon de las ventas de los distintos productos turisticos, segin la especialidad de
que se trate.

e Conocimiento y habilidad para aplicar las “teorias del pensamiento humano”, integradas
en la materia que trata la Sociologia del Turismo, con el fin de que el estudiante pueda
visualizar la empresa turistica dentro de todas las corrientes ideoldgico-politicas, y a su vez
le permita establecer aquella filosofia en la que se requiere enmarcar a la empresa, y, en
consecuencia, orientarla. La nueva teoria “Z”, irrumpe con las teorias ya conocidas “X”
y “Y”. Esta nueva teoria del pensamiento econémico sostiene que “no importa tanto la
cantidad sino la calidad”. En orden a este enunciado, en turismo esta declaracion es vital y
debe ser acogida, dado que los niveles de satisfaccién del turista por los servicios recibidos,
deben corresponderse con el precio y el nivel apreciable de calidad del servicio brindado en
la empresa. En el mismo sentido lo es, para sustentar la linea de la especializacion en la
orientacién educativa para las distintas ramas de empresas turisticas.



e Conocimiento y aplicacion de los “Principios de Etica en el Sector Turismo”, ya que, debido
al alto grado de especializacién en el mismo, se genera una considerable competencia. Por
lo tanto, se requieren actitudes y valores acordes con un sentido humano de la ética y de la
moral.

e Conocimiento y dominio, en la especialidad, del “Fenémeno del Turismo a nivel Nacional
e Internacional”, y la interrelacion existente de todos los elementos que intervienen con el
tipo de empresa turistica en la que se obtenga la especializacién.

e Conocimiento sobre la “Legislacion Turistica de Panama”, y la habilidad para situarse y
enmarcar el tipo de empresa de la especialidad, dentro de las disposiciones de los aspectos
legales, los compromisos y obligaciones por los beneficios recibidos y los brindados.

e Conocimiento y dominio del funcionamiento y operacién de la tecnologia correspondiente al
tipo de empresa de la especialidad.

e Conocimiento y manejo de programas computacionales y de los tramites de tipo comerciales
que se requieren para la formulacién y el funcionamiento de las empresas.

e Conocimiento y aplicacién de los métodos de investigacion y de las técnicas estadisticas
utilizadas en la rama empresarial, y aquellas mas apropiadas para las correspondientes al
tipo de empresa turistica de la especialidad, con el fin de contribuir al mejoramiento e
innovaciones en el sector empresarial turistico.

No obstante, dado todo el anterior planteamiento conforme a la opcién del Turismo dentro de
las Ramas Empresariales, puede considerarse también la opcién de los estudios del Turismo y
las Especialidades existentes, como lo son: Turismo y Hoteleria, Turismo y Agencias de Viajes
y Guias de Turismo. Considerando esta opcidn, es importante acoger en su orientacion, los
énfasis de autogestién en hotelerfa y/o en Agencia de Viajes segtin que sean hacia la pequena y
mediana o grande empresa hotelera, siendo la seleccién de éstas, con base en la(s) categoria(s) mas
justificada(s) y factible(s) para Panamd. Asi también, serd importante retomar las tendencias
de formaciéon que llenen las expectativas de un egresado en Turismo y la Especialidad en el
tipo de servicio turistico empresarial y su categoria correspondiente. Cabe aclarar que esta
opcién, no implica un enfoque generalista de la administracién de empresas (como sf lo encierra
para la primera opcién considerada) y, por ende, no conlleva hacia lograr un administrador de
empresas con posibilidades més amplias de ejercicio profesional hacia otros sectores comerciales
y de servicios.

Una tercera opcién, es la que coincide, en parte, con la denominacién cuestionada al formular
la primera opcién, pero con la diferencia que la evaluada no incluye la especialidad en una
determinada empresa turfstica y tampoco enfatiza en un determinado nivel de complejidad (es
decir, si corresponde a la categorfa de pequeinia, mediana o grande empresa). Lo que en otras
palabras se visualiza para esta opcidn, es ofrecer una preparacién en Administracién de Empresas,
pero circunscrita a las del Sector Productivo del Turismo, incluyendo una especialidad en algin
tipo de las empresas turisticas existentes y enfatizando en la categoria mas predominante o que
se requiera en el paifs, segun tipo de empresa. Dicha opcién también implicaria orientar al futuro
profesional como autogestor, y con la posibilidad de integrarse también en cualquiera de las
distintas empresas del Sector Turismo, pero obviamente, siendo reforzado en una determinada
especialidad. Esta opcion, a diferencia de la primera, ofrece sélo la posibilidad de integracién en
las empresas del Sector Turismo y se caracteriza por tener un margen de amplitud menor que el
de la opcidén con la que se estd comparando.

Los planteamientos previos para las opciones presentadas, requeriran de las posteriores consid-
eraciones de mercado, de costo beneficio y demads, para respaldar el juicio de los administradores
de los planes de estudios respectivos, con el propédsito de que puedan decidir acoger la opcion
mads pertinente.



Si bien las reflexiones expuestas estan referidas directamente al nivel Superior de la Educacién
Turistica, no por ello dejan de ser puntos de referencia para permitir ubicar las orientaciones en
los demés niveles educativos para el turismo.

Por las situaciones, opciones y motivos expuestos hasta aqui, se requiere la continuidad de los
esfuerzos que reiteradamente han mostrado los administradores y demds actores del sistema
educativo turistico, tendientes a mejorar de manera sucesiva el futuro de la calidad de los progra-
mas de estudio de la Carrera de Administracién de Empresas Turisticas ofrecida por los distintos
Centros de Ensenanza Superior en el pais.

Por mejoramiento de la calidad de este programa de estudios se entendera, disponer de los recur-
sos evaluativos y de aquellos insumos necesarios para la implementacién paulatina de la toma de
decisiones, producto de dicho proceso, con el propdsito de ir ajustando estas ofertas académicas
a los requerimientos que se han trazado en ellas. Los ajustes requeridos surgirdan, dados los cam-
bios tecnolégicos como resultado del avance de la ciencia y sus repercusiones en las disciplinas
de administracion de empresas y del turismo, de las urgencias de desarrollo econémico y social y
su consiguiente proyecto nacional para estos estudios. Los mismos se visualizan complementados
acorde con las orientaciones pedagodgicas, humanistas y con las corrientes ideolégicas que sinteti-
zan la Identidad Nacional en aquellos valores sociales y culturales promovidos por los Centros de
Ensenanza Superior con estas ofertas educativas para el Sector Turismo. Esto implica, verificar
y reflexionar periédicamente sobre el logro de las proposiciones formuladas para esta Carrera y
su Plan de Estudios, asf como también sobre las restricciones'3 afrontadas por los elementos que
conforman la teoria pedagogica, la cual se halla presente en la dindmica desarrollada en todo
curriculo.

Las de tipo subjetivas son, entre otras, las siguientes: “las aspiraciones de los diferentes actores;
sus proyectos de grupo; el grado de conciencia que tienen de la realidad; los valores que estiman
legitimos”; y otras limitantes de esta indole. Pisani B., Olga y Marcela Tovar G., “Evaluacién de
planes de estudio en instituciones de educacién superior: un problema central de la investigacion
educativa”, en Pedagogia , México, Universidad Pedagdgica Nacional, Vol. 2, Num. 4, mayo-
agosto 1985, pp. 23-28.

Bibliografia

Acerenza, Miguel Angel, Administracion del turismo , 2%. ed., México, Trillas, 1995.

Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA) y el Instituto Panamenio de Turismo
(IPAT), Yachiyo Engineering Co. Ltd., y Pacific Consultants International, Fl estudio de desar-
rollo turistico en el drea costera de la Repiublica de Panamd, Informe final , Panama, 1995.

Araujo, Sonia. “El plan de estudios como propuesta politico-pedagdgica. Algunas implican-
cias para su elaboracién”, en Alternativas , Universidad Nacional del Centro de Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires, No. 6, 1990, pp. 47-63.

Bertalanffy, Ludwig Von, Teoria general de los sistemas , Madrid, Fondo de Cultura Econémica,
1976.

Boullon, Roberto, Las actividades turisticas y recreacionales. El hombre como protagonista , 22.
ed., México, Trillas, 1986.

Boullon, Roberto, Los municipios turisticos , México, Trillas, 1990.

Boullon, Roberto, Sergio Molina E. Y Manuel Rodriguez Woog, Un nuevo tiempo libre. Tres
enfoques tedrico-prdcticos , 2%. ed., México, Trillas, 1991.

13Es oportuno sefialar el tipo de restricciones que se hacen presentes en el proceso. Aquellas identificadas como objetivas
vienen a ser, entre otras: “la naturaleza y estructura organizativa de la institucién universitaria; el nivel de formacién de sus
docentes; los antecedentes y condiciones de ingreso de los educandos; los actores del proceso pedagdgico” y otros.



Garcia, Artiles, Pedro J., “Diseno y evaluacion de un modelo de formacion en hoteleria y turismo”,
en Estudios Turisticos , Madrid, Instituto de Estudios Turisticos, D. G. de Politica Turistica, Min-
isterio de Industria, Comercio y Turismo (MICYT), Secretarfa General de Turismo, Turespaia,
No. 116, 1992, pp. 27-48.

Getino, Octavio, Turismo y desarrollo en América Latina , México, Noriega Editores, LIMUSA,
1987.

Haulot, Arthur, Turismo social , México, Trillas, 1991.

“Politicas publicas para el desarrollo integral: desarrollo social con eficiencia econdémica”, en Hoy,
El diario de opinion , Exclusiva, Panama, octubre 7, 1994, pp. B7-B12.

Instituto Panameno de Turismo, Direcciéon de Desarrollo Institucional, Informe. Simposio-Taller
sobre la educacion para el desarrollo del turismo en las Américas , Panamad, 1994.

Instituto Panameno de Turismo (IPAT) y Organizacién de los Estados Americanos (O.E.A.),
Departamento de Desarrollo Regional y Medio Ambiente, Secretaria Ejecutiva para Asuntos
Econémicos y Sociales. “Capacitacion Turistica”, en Plan maestro de desarrollo turistico de
Panamad, 1993-2002 , Volumen V, Capitulo XXV, Panama, 1993.

Instituto Panameno de Turismo y Organizacion de los Estados Americanos, Departamento de
Desarrollo Regional y Medio Ambiente, Secretaria Ejecutiva para Asuntos Econémicos y Sociales,
“Contribucién del turismo extranjero a la economia nacional”, en Plan maestro de desarrollo

turistico de Panamd, 1993-2002 , Volumen II, Capitulo XV, Panamd, 1993.

Instituto Panameno de Turismo y Organizacion de los Estados Americanos, Departamento de
Desarrollo Regional y Medio Ambiente, Secretaria Ejecutiva para Asuntos Econémicos y Sociales,
“La demanda actual”, en Plan maestro de desarrollo turistico de Panamd, 1993-2002 , Volumen
I1, Capitulo XVI, Panama, 1993.

Instituto Panameno de Turismo y Organizacién de los Estados Americanos, Departamento de
Desarrollo Regional y Medio Ambiente, Secretaria FEjecutiva para Asuntos Econémicos y Sociales,
“Situacién actual del mercado turistico”, en Plan maestro de desarrollo turistico de Panamd,
1993-2002 , Volumen II, Capitulo XVII, Panama&, 1993.

Instituto Panameno de Turismo y Organizacién de los Estados Americanos, Departamento de
Desarrollo Regional y Medio Ambiente, Secretaria Ejecutiva para Asuntos Econémicos y Sociales,
Panama, “Inventario Turistico Nacional”, en Plan maestro de desarrollo turistico de Panamd,
1993-2002 , Anexo I, Panam4, 1993.

Instituto Panamernio de Turismo, Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA),
Organizaciéon Mundial del Turismo (O.M.T.) y Programa de Naciones Unidas para el Desar-
rollo (PNUD), Proyecto de Capacitacion y Formacidn Turistica, CAM/90-010, Informe final ,
Managua, Nicaragua, 1993.

Kellman T., Carlos Julio y Victor Rafael Fernandez A., Tiempo libre, turismo y sociedad , Bogota,
Universidad Externado de Colombia, 1986.

Koontz, Harol y Cyril ODonnell, Heinz Weihrich, Administracion cientifica , 2¢. ed., México,
McGraw Hill, 1983.

Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIPPE), Estrategia Nacional de desarrollo y
modernizacion econdmica. Politicas para la recuperacion, el crecimiento sostenido y la creacion
de empleos , Panamd, 1990.

Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIPPE), Carta de intencidn establecida por el
actual gobierno de Panamd con el Banco Mundial , Panamé, 1991.

Molina E., Sergio, Turismo y ecologia , 3%. ed., México, Trillas, 1990.

Molina E., Sergio, Conceptualizacion del turismo , México, D.F., Noriega Editores, 1991.



Organizacién de Estados Americanos (O.E.A.), Secretaria Ejecutiva para Asuntos Econémicos
y Sociales, El desarrollo del turismo en América Latina y el Caribe, Informe de la Secretaria,
Seminarios preparatorios de la XXIII Reunion Extraordinaria del Congreso Interamericano de
Turismos (CIES) a nivel Ministerial , Washington, 1992.

Ortuno, Martinez, Manuel, Introduccion al estudio del turismo , 4%. ed., México, Joaquin Porrua,
Coleccién Textos Universitarios, 1982.

Pisani B., Olga y Marcela Tovar G., “Evaluacién de planes de estudio en instituciones de ed-
ucacion superior: un problema central de la investigacion educativa”’, en Pedagogia , México,
Universidad Pedagdgica Nacional, Vol.2, No. 4, 1985, pp. 1-6.

Ramirez, Blanco, Manuel, Teoria general de turismo , 3%. ed., México, Editorial Diana, 1985.

Sancho, Amparo, “Calidad y educacién: un reto para el sector turistico”, en Estudios Turisticos
, Madrid, Instituto de Estudios Turisticos, Direcciéon General de Politica Turistica, No. 119-120,
1993, pp. 23-28.

Secretarfa de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA), Proyecto de capacitacion y for-
macion turistica, Documento preliminar . CAM 90/010. Organizacién Mundial del Turismo
(OMT); Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y SITCA. Managua, Nicaragua,
1993, pp.1-139.

Tedesco, Juan Carlos, “Calidad y democracia en la ensenanza superior: un objetivo posible y
necesario”, en Educacion Superior , Caracas, CRESAL-UNESCO, Boletin del Centro Regional
para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, No. 18, 1985, pp.5-15.

Terry, George, Robert, Principios de Administracion , 5%. ed., Buenos Aires, Editorial El Ateneo,
1979.



