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INTRODUCCION

El Consejo Superior Universitario Centroamericano se propone crear un Sistema Centroamericano de Eval-
uacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior, orientado a fomentar y desarrollar de manera colectiva,
arménica y solidaria, una cultura de autoevaluacion y busqueda de la calidad en sus universidades miembro.
Cultura que contribuya a la modernizacién y mejoramiento de la calidad de las universidades centroameri-
canas, para hacer frente de manera mas efectiva a los retos impuestos por la revolucion cientifica y tecnolégica,
la apertura comercial y la internacionalizacién de la educacién superior.

Se espera, asimismo, que el desarrollo y progreso del SICEVAES conduzca en el futuro préximo al establec-
imiento de mecanismos regionales de acreditacion que den fe publica de la calidad de instituciones, programas
y carreras de educacion superior en América Central, de acuerdo con el proyecto educativo de cada institucién
y atendiendo criterios, factores, indicadores y estdndares colectivamente establecidos. Mecanismos y proced-
imientos que en el futuro préximo permitan brindar informacién confiable sobre la calidad de instituciones,
programas y carreras que oriente a los potenciales usuarios de los servidores y productos de la educacién
superior de la regién (padres de familia, estudiantes, empleadores, etcétera). Informacién y certificacién que
faciliten el reconocimiento mutuo de diplomas, grados y titulos entre las universidades miembros del CSUCA
y que promuevan el reconocimiento de las universidades y de los diplomas centroamericanos en paises fuera
de la regiom.

La creacién del SICEVAES busca el cumplimiento del Articulo 4 inciso 1 de los Estatutos de la Confederacién
Universitaria Centroamericana, el cual establece que: “La busqueda permanente de la mas alta calidad de
la educacién superior y la excelencia académica son principios que guian las universidades publicas en sus
actividades substantivas”. Asi como del articulo 6 que establece como objetivos de la Confederacién Uni-
versitaria Centroamericana en su inciso 7: “Impulsar cambios en las universidades confederadas a fin de que
las mismas se ajusten a las necesidades de los pueblos centroamericanos frente a los retos del siglo XXI”.
Asi como el articulo 11 inciso 17 que establece como funcién del CSUCA: “Propugnar por la igualdad en el
ejercicio de profesiones universitarias, asi como la equiparacién y reconocimiento de estudios universitarios
en Centroamérica; promoviendo para ello los procesos y mecanismos necesarios”.

OBJETIVOS

Fomentar en las universidades miembros del CSUCA una cultura de autoevaluacién y rendimiento de cuentas,
orientada al mejoramiento de la calidad de las instituciones, sus programas y carreras, a fin de que éstas
contribuyan de manera maés efectiva al desarrollo e integracién de los paises de la regién, para mejorar la
calidad de la poblacién Centroamericana.

Lograr consenso entre las universidades miembro sobre los criterios, factores e indicadores para evaluar la
calidad de programas e instituciones de educacion superior. Y desarrollar colectivamente instrumentos de
evaluacién de dicha calidad.

Promover, armonizar y coordinar procesos de autoevaluacién y evaluacion externa por pares académicos
entre las universidades miembros, tanto a nivel institucional como de programas.



Producir planes de accién con soluciones practicas a los problemas, debilidades y carencias identificadas
en los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa. Planes que incluyan acciones de esfuerzo propio y
acciones de apoyo mutuo entre las universidades miembros del CSUCA.

Producir e intercambiar informacion que oriente y facilite el reconocimiento y equiparacién de estudios, grados
y titulos universitarios entre las universidades miembros; contribuyendo asi a la movilidad de profesionales,
profesores, estudiantes e investigadores.

Certificar la calidad de instituciones, programas y carreras de educacién superior no regionales es objetivo
para el segundo ciclo de evaluaciones o la etapa inmediata posterior de desarrollo del SICEVAES.

NATURALEZA, RESPONSABILIDADES Y CREACION DEL SICEVAES

El sistema estara constituido por las universidades miembros de la Confederaciéon y funcionard bajo la au-
toridad del CSUCA. Los participantes y ambito de accién del sistema serdn las universidades miembros del
Consejo Superior Universitario Centroamericano, quedando abierta la posiblidad de que en un futuro, el
CSUCA considere ofrecer sus servicios de evaluacién y acreditacién a otras universidades del Istmo Cen-
troamericano.

. Qué evaluara el SICEVAES?

El SICEVAES evaluara programas de Educacién Superior de nivel de pregrado, grado y posgrado, asi como
el desempeno global de instituciones de educacién superior.

Acreditacion

Se realizard un primer ciclo de evaluaciones de programas y del desempeno global de instituciones de ed-
ucacién superior, con fines exclusivos de mejoramiento de la calidad. Al final de este primer ciclo, con la
experiencia generada se desarrollaran estandares para acreditacion, y el CSUCA considerard la posibilidad
de un segundo ciclo de evaluaciones con fines de acreditacién de la calidad.

El inicio de procesos de evaluacion con fines de acreditacion de la calidad a partir del segundo ciclo, no
implicara que se abandone dentro del SICEVAES la realizacién de procesos de evaluacién con fines exclusivos
de mejoramiento. No obstante, los procesos de evaluacién con fines de acreditacién y los procesos con fines
de mejoramiento estaran claramente separados a fin de que estos se complementen, pero no se obstaculicen
entre si.

La funcién de acreditacién dentro del SICEVAES serd responsabilidad del CSUCA, quien podria asumir
directamente esta funcién, o podria delegarla en algin comité académico idéneo.

Relacion entre lo institucional, nacional y regional

El Sistema Centroamericano como instancia regional de evaluacién respetard y tomard en cuenta en su
funcionamiento, las caracteristicas y peculiaridades de las instituciones y los sistemas de educacién superior
de cada pais. El sistema no se contrapondra a los organismos institucionales o nacionales de evaluacién que
existan o que pudieran crearse. Por el contrario, el sistema deberd ser un espacio propicio de intercambio de
experiencias y visiones que conduzca a la armonizacién y enriquecimiento de los procesos de evaluacién que
se realizan en la region, facilitando el establecimiento de criterio, indicadores, estandares de calidad y guias
de autoevaluacién comunes.



En la medida de lo posible, es deseable que los candidatos que las universidades propongan para formar parte
de los distintos 6rganos del SICEVAES sean a su vez protagonistas activos en las instancias institucionales
y nacionales de evaluacién y acreditacion existentes.

Creacién del SICEVAES

El SICEVAES sera creado mediante acuerdo firme del CSUCA y su funcionamiento serd regulado mediante
reglamento ratificado a través de un convenio multilateral entre las universidades miembro. Convenio en
donde las universidades confederadas estableceran los compromisos mutuos asumidos para el funcionamiento
exitoso del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior.

El CSUCA convocard oficialmente a la primera reunién del Comité de Coordinacién Regional del SICEVAES.
El Comité nombraré a los miembros de la Comisién Técnica de Evaluacién del SICEVAES sobre la base de
curricula vitae de candidatos presentados por las universidades miembros del CSUCA. Asimismo, el Comité
tomara las disposiciones necesarias para la preparacién del proyecto de Reglamento y Convenio que ha de
conocer y aprobar y suscribir el CSUCA posteriormente.

Al establecer el SICEVAES las universidades del CSUCA asumen los compromisos siguientes: a) hacer es-
fuerzos significativos por mejorar la calidad de su quehacer; b) brindarse apoyo mutuo para culminar con
éxito los procesos de evaluaciéon y realizar acciones conjuntas que solidariamente las ayuden a superar las
debilidades que se identifiquen; ¢) hacer declaracién piblica de su misién, propédsitos, objetivos y proyecto
educativo; d) establecer o designar una oficina de apoyo técnico o unidad interna dedicada a la evaluacién
académica que asesore y guie los procesos internos de autoevaluaciéon de acuerdo con las guias, metodologias,
criterios e indicadores establecidos por medio del SICEVAES; e) aportar, a través de su autoevaluacién, in-
formacién sistematizada y fidedigna sobre su quehacer (ejemplo, Documentacién de sus procesos, estadisticas
bésicas, resultados de encuestas, etcétera); {) cubrir los gastos de la participacién de sus representantes en
las reuniones regulares de los érganos del SICEVAES; y g) cubrir los gastos de viaje y estadia de los pares
que participen en las visitas de evaluacién externa a su institucion.

CONFORMACION Y ESTRUCTURA

Con base en el articulo 11 inciso 14 y articulo 59 de los Estatutos de la Confederacién Universitaria Cen-
troamericana, el SICEVAES sera parte integral de la misma y como tal estard bajo la autoridad del Consejo
Superior Universitario Centroamericano.

El sistema tendra cuatro instalaciones basicas: un Comité de Coordinacién Regional, una Comisién Técnica
de Evaluacién, los Equipos de Evaluacién Externa (Comités de Pares Académicos) y las oficinas técnicas
o unidades responsables de asesorar y coordinar los procesos de autoevaluacién (una en cada universidad
miembro del CSUCA).

El Comité de Coordinacién Regional

Estara constituido por las autoridades de mayor jerarquia responsables de la calidad de la ensenanza en cada
universidad miembro del CSUCA. Es decir, los vicerrectores académicos, de docencia o su equivalente en cada
universidad. En consecuencia, tendra alrededor de 15 miembros, dependiendo del ntimero de universidades
miembros de la Confederacién. Este Comité se reunird ordinariamente tres veces al ano.

Entre las funciones del Comité de Coordinacion Regional estan:

1) Buscar la armonizacién de los procesos de autoevaluacién propiciando el intercambio de visiones y expe-
riencias entre las universidades miembro;



10)

Nombrar a los pares académicos que realizarédn las visitas de autoevaluacién externa;
Programacién de las visitas de evaluacién de los pares académicos;

Conocer los reportes de las visitas de evaluacion de los pares externos y los informes finales de la Comisién
Técnica de Evaluacion;

Hacer propuestas de acciones de apoyo mutuo entre las universidades miembros, orientadas al mejo-
ramiento y superacion de debilidades, carencias y problemas identificados como producto de la evaluacion;

Presentar dichas propuestas al CSUCA y a las instalaciones y programas evaluados;
Presentar al CSUCA un informe anual de las actividades y los logros del SICEVAES;

Buscar fondos para proyectos que contribuyan al logro de los objetivos del Sistema, esto con el apoyo del
la SP-CSUCA;

Promover y establecer vinculos de cooperacion con la comunidad internacional dedicada al aseguramiento
de la calidad de la educacién superior, esto con apoyo de la SP-CSUCA;

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de apoyo mutuo entre las universidades miembros,
aprobadas por el CSUCA para el mejoramiento y superacién de las debilidades, carencias y problemas
identificadas en la evaluacién.

Comisién Técnica de Evaluacién (CTE)

Estard constituida por siete académicos con formacién y/o experiencia en evaluacién, pero con grado de
interdisciplinariedad provenientes de universidades miembros del CSUA. La oficina técnica de evaluacién sera
nombrada por el Comité de Coordinacién Regional con base en candidatos y curricula vitae presentados por
las universidades miembros. La Comisién Técnica se reunira las veces que sea necesario para el cumplimiento
de su misién (al menos 4 veces por afo).

Entre las funciones de la Comisién Técnica de Evaluacion estan:

Revisar y/o preparar las guias para la autoevaluacién y asesorar en su aplicacién a las unidades internas
que conduciran los procesos de autoevaluacion en cada universidad;

Revisar y/o preparar una guia e instructivo para la visita de evaluacién externa de los pares académicos;
Preparar los instrumentos necesarios para guiar la preparacién de informes y dictdmenes;

Participar en las visitas de evaluacién externa y contribuir en su organizacién (cada uno de los equipos
de pares que realizara la evaluacién externa serd coordinado por uno de los miembros de la Comisién
Técnica de Evaluacién);

Dar capacitacion a los pares académicos para el cumplimiento de su misién de evaluacién;

Estudiar los informes de autoevaluacion y los informes de evaluacion de los equipos de evaluadores exter-
nos;

Preparar informes finales y recomendaciones que ayuden a superar problemas, debilidades y carencias de
las instituciones y programas evaluados, para ser enviados al Comité de Coordinacién Regional.

Enviar al CSUCA informes y recomendaciones para la acreditacién de la categoria regional centroameri-
cana.



Las guias de autoevaluacién que produzca el SICEVAES estaran cuidadosamente elaboradas de manera que
estimulen y orienten la reflexion, el autoandlisis objetivo y constructivo de fortalezas y debilidades y la
busqueda de soluciones précticas a los problemas y carencias identificadas. Estas guias orientaran y armo-
nizaran de manera general los procesos de autoevaluaciéon. Los productos finales esperados de los procesos de
evaluacién son planes de accién para la superacién de la calidad de los programas e instituciones evaluadas.
Planes que deben incluir acciones de esfuerzo propio y acciones de apoyo mutuo entre las universidades
miembros del CSUCA.

El objetivo implicito de la evaluacién que impulsa el SICEVAES es que tanto las personas como las institu-
ciones participantes aprendan de esta experiencia. Las evaluaciones realizadas en el marco del SICEVAES
deben realmente inciar innovaciones profundas dentro de las personas y las instituciones participantes. In-
novaciones tan necesarias hoy dia en el contexto de la revolucién cientifico-tecnolégica, la globalizacién
econdmica y la internacionalizacion de la educacién superior.

Cada una de las universidades que aporten los miembros de la Comisiéon Técnica de Evaluacién, contribuiran
con descarga efectiva en tiempo laboral de su representante en un equivalente a un cuarto de jornada, asi
como con los gastos de participacién de su representante en las reuniones del trabajo de la Comisién (viaje
y estadia).

Dada la magnitud e importancia del trabajo de esta comisién para el éxito del SICEVAES, la CTE debera
contar con el apoyo técnico adicional del equivalente a dos tiempos completos. Esto para el manejo cotidiano
de los procesos de evaluacién en el marco del SICEVAES. Par cubrir esta crucial necesidad existen varias
posibilidades:

a) Que tres o cuatro de los miembros de la CTE reciban por su universidad una descarga de jornada laboral
equivalente a medio tiempo, en lugar de un cuarto de tiempo como apoyo extraordinario al SICEVAES.
Estos trabajarian desde su universidad de origen bajo la coordinacién a distancia de la SP-CSUCA y la
CTE-SICEVAES.

b) Que una, o dos universidades de un mismo pafs, como contribucién extraordinaria al SICEVAES, aporte(n)
el personal técnico especializado equivalente a dos tiempos completos. Estos trabajarian desde su univer-
sidad de origen bajo la coordinacién a distancia de la SP-CSUCA y la CTE-SICEVAES.

¢) Que la Secretaria Permanente del CSUCA contrate a dos personas idéneas a tiempo completo. Estos
trabajarian en las oficinas de la SP-CSUCA directamente.

d) Una combinacién de las tres anteriores.

Equipos de Evaluacién Externa (Comités de Pares Académicos)

Estaran constituidos por académicos o profesionales especialistas del més alto nivel en su disciplina, o en
la gestion universitaria en el caso de la evaluacién institucional, quienes seran nombrados de manera ad
hoc para participar en la evaluacion de programas e instituciones. Los miembros de los comités de pares
deben ser independientes de la universidad objeto de evaluacién y provendran de universidades miembros del
CSUCA, de preferencia de paises distintos a la institucién visitada y/o de colegios profesionales del mismo
pais de la universidad visitada.

Durante la visita de evaluacién externa, cada uno de estos comités estard coordinado por un miembro de
la Comisién Técnica de Evaluacién del SICEVAES. Estos especialistas actuaran como pares académicos
y/o profesionales externos, estudiando los informes de autoevaluacién, realizando visitas de evaluacién y
preparando los reportes respectivos.



Los especilistas serdn propuestos por las universidades miembros y los colegios profesionales respectivos y se-
leccionados por el Comité de Coordinacién Regional del SICEVAES. Por esta via el Sistema ira seleccionando
y conformando progresivamente un banco de datos sobre pares académicos, a quienes se ird capacitando y
acreditando como evaluadores. Banco al que se podra recurrir posteriormente para la seleccién ad hoc de
pares académicos para la evaluacion externa de carreras o programas y de instituciones.

Oficinas técnicas o unidades responsables de asesorar y coordinar los procesos de autoevalu-
acion

Cada universidad constituird una oficina (o designard a una unidad ya existente) responsable de organizar
y conducir los procesos de autoevaluacién institucional y de programas que se realicen en la respectiva
universidad como parte del programa del SICEVAES. El nimero de miembros y la organizacién de estas
unidades quedara a discrecién de cada universidad; sin embargo, deberdn estar constituidas por profesionales
con experiencia y/o formacién en evaluacion, tener acceso a toda informacion de la institucién requerida para
el proceso, tener el respaldo de las més altas autoridades de la universidad, disponer de los recursos humanos
y materiales necesarios para su funcién (mobiliario, equipo, medios de comunicacién, etcétera).

Estas unidades, bajo la autoridad del representante de su universidad en el Consejo de Coordinacién Re-
gional del SICEVAES, realizaran las siguientes funciones:

1. Conducir la seleccion del programa o programas que participaran en la evaluacion;
2. Coordinar la organizacién de las comisiones y equipos de autoevaluacion;

3. Asesorar y brindar apoyo a dichas comisiones y equipos en la aplicacién de las guias de autoevaluacién
y en la preparacién de los respectivos informes;

4. Mantener comunicacién fluida con la Secretaria Permanente del CSUCA y con la Comisién Técnica de
Evaluacién del SICEVAES y organizar localmente las visitas de evaluacién de los pares externos.

Papel de la Secretaria Permanente del CSUCA

La Secretaria Permanente del CSUCA brindara servicio de secretaria al Comité de Coordinaciéon Regional y
a la Comisién Técnica de Evaluacién. Ademas, la Secretarfa Permanente tendrd funciones de canalizacién
de informacion, coordinacion y seguimiento de las acciones convenidas dentro del sistema y de lo acordado
por el CSUCA con la relacién al Sistema. La SP-CSUCA es el canal ordinario por medio del cual el
CSUCA interactia con los distintos érganos del SICEVAES. Para lo que corresponda, la SP-CSUCA cumplira
funciones de apoyo ejecutivo a los 6rganos del Sistema.

Asimismo, la SP-CSUCA promueve espacios de debate y discusién entre las universidades miembros, orien-
tados al intercambio de visiones y experiencias en materia de evaluacion, y a buscar consensos sobre criterios,
aspectos, indicadores y estandares de calidad para la evaluacién de la formacién de profesionales y el de-
sempeno de las instituciones de educacién superior.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento bésico de la operacién del Sistema estard a cargo de las universidades participantes. No
obstante, la Secretaria Permanente del CSUCA gestionard apoyo financiero externo para proyectos especificos
de apoyo al quehacer del SICEVAES.



Cada universidad cubrird los gastos de participacién de sus representantes en las reuniones del Comité de
Coordinacion Regional y en la Comisién Técnica de Evaluacién del SICEVAES. Los gastos de viaje y estadia
de los pares durante las visitas de evaluacién externa seran cubiertos por la universidad que reciba la visita.
La Secretarfa Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacién Regional gestionarédn financiamiento
para actividades de capacitacion de los pares externos y los demds miembros del Sistema, asi como para
la obtencién de apoyos técnicos especializados y para otras actividades que se consideren necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del SICEVAES.

Las acciones de apoyo mutuo que se convengan para la superacién de los problemas identificados durante las
evaluaciones, dependiendo de su naturaleza, serdn financiadas solidariamente por las universidades involu-
cradas y por financiamientos externos especificos que habran de gestionarse conjuntamente.

METAEVALUACION

Es necesario que se evaltie la calidad (rigurosidad, independencia, objetividad, coherencia, equidad, etcétera)
de los procesos de evalaucién realizados en el marco del SICEVAES. Dada la autonomia de los sistemas
universitarios centroamericanos no es adecuado considerar ningun tipo de inspeccién o metaevaluacién por
parte de los gobiernos de la region.

Es més adecuado considerar que la evaluacién y validacién de los procesos realizados por el SICEVAES
sea realizada por representantes de la comunidad internacional dedicada a la evaluacién y acreditacion de
la calidad de la educacién superior. Para esto el CSUCA promovera convenios con agencias homologas o
afines al SICEVAES de otras partes del mundo para la realizacién peridédica de acciones de intercambio
e inspeccién concertadas. Asimismo, el CSUCA promoverd la participacion de representantes idéneos de
la sociedad civil de los paises de la regién (Asociaciones de empleadores de los graduados universitarios,
Asociaciones o colegios profesionales de los graduados universitarios, etcétera) en acciones de este mismo
tipo.

En el Marco del Programa de Intercambio Académico México-Centroamérica ANUIES-CSUCA ya se han
iniciado conversiones formales para establecer acuerdos sobre principios basicos para una buena practica
en evaluacion y acreditacion, asi como sobre mecanismos de comunicacién, colaboracién y reconocimiento
mutuo de algunos procedimientos entre el Sistema Mexicano de Acreditacién y el SICEVAES. Con base en
esta experiencia, en el futuro se promoveran acercamientos de este tipo con agencias de acreditacién de otras
partes del mundo.

ETAPAS EN LA ACTIVIDAD DEL SICEVAES
Primera etapa: Gestion del sistema

Los miembros del CSUCA en sus respectivos paises conocen y estudian el primer borrador de la propuesta y
hacen sus observaciones a la Secretaria Permanente del CSUCA. Observaciones que son recogidas mediante
conversaciones durante el Ciclo Itinerante de Conferencias sobre Evaluacion y Acreditacion de la Educacién
Superior que impartié el doctor Jacques L. Ecuyer en el mes de julio de 1997. Con estas observaciones y
comentarios, la Secretaria Permanente modifica la propuesta y la envia de nuevo a las universidades para su
estudio y discusion interna.

Entre tanto, la SP-CSUCA promueve la preparacion colectiva de documentos técnicos de trabajos sobre crite-
rios, factores e indicadores de calidad, guias de autoevaluacién y de visitas de evaluacion externa. Asimismo,
se publica un libro con un resumen de lo presentado y producido en el I Curso-taller Centroamericano sobre
criterios, factores, indicadores y estandares de calidad de la educacién superior, realizado en febrero de 1997
en Costa Rica. Esta publicacién ha de contribuir a promover el conocimiento del tema y a dar insumos claves
para la discusion en las universidades miembros. Ademds, como parte de esta etapa, la Secretaria realiza



dos eventos regionales con participacién de representantes de las universidades miembro, donde, entre otras
cosas, se intercambia informacién y experiencias sobre los procesos de autoevaluacion y reforma académica
en marcha en algunas de las universidades miembros y se trabaja en la elaboracién de instrumentos de
evaluacién.

El primer evento se hizo en David, Chiriqui, Panama del 17 al 23 de julio de 1997 y estuvo orientado
principalmente al disenio curricular de un programa regional para la formacién de gestores de la calidad; y el
segundo se realizé en Guatemala en el mes de noviembre del mismo ano y estuvo orientado principalmente a
producir instrumentos de evaluacién. Durante el encuentro en Guatemala se han de producir colectivamente
guias tanto para la evaluacion de instituciones como de programas, asi como guias para la visita de evaluacién
externa de los pares académicos.

A principios de noviembre de 1997, a través de sus representantes en el Comité pro-SICEVAES las univer-
sidades hacen llegar los resultados de su discusién interna con sus observaciones a la versién existente de la
presente propuesta. El Comité pro-SICEVAES discute las observaciones y sugerencias de las universidades y
transmite sus acuerdos a la Secretaria Permanente del CSUCA. La SP-CSUCA incorpora las observaciones
de las universidades y el consenso del Comité pro-SICEVAES, produciendo un nuevo documento que incluira
como anexos: documento con criterios, aspectos e indicadores de calidad y propuestas de Guias de Auto-
evaluacién y de Visita de Evaluacién Externa por pares. La documentacién es presentada formalmente al
CSUCA en la reunién de diciembre de 1997. Los miembros del Comité pro-SICEVAES o sus representantes
realizan gira por Europa en el marco del proyecto de la Red EVALUNA, para conocer la experiencia europea
en evaluacién y acreditacién de la educacién superior. La Secretaria Permanente del CSUCA incorpora
observaciones a la Propuesta SICEVAES que los miembros del Comité pro-SICEVAES o sus representantes
puedan hacer a consecuencia de la gira por Europa. El CSUCA conoce lo actuado y la documentacién
generada y toma decisiones sobre el SICEVAES en su primera o segunda reunién de 1998.

Segunda etapa: Autoevaluacion

Por su convocatoria del CSUCA se constituye el Comité de Coordinacién Regional del SICEVAES y éste a su
vez nombra a la Comisiéon Técnica de Evaluacién. Tanto la Comisién Técnica de Evaluacion como el Comité
de Coordinacién Regional conocen formalmente y modifican o avalan los criterios, aspectos e indicadores
de calidad y las guias propuestas para la autoevaluacion y evaluacion externa por pares. Cada universidad
constituye o designa internamente una oficina técnica de apoyo que estard a cargo de organizar y conducir
los procesos de autoevaluacion.

Es muy importante que de manera voluntaria cada universidad miembro del CSUCA decida si en el marco del
SICEVAES realizara evaluacién institucional o evaluacién por programas o ambas. Asimismo, es importante
que el programa o programas que participen en el proceso de evaluacion en el marco regional del SICEVAES,
lo hagan de manera totalmente voluntaria. Por lo que las autoridades de cada universidad promoveran
activamente entre las escuelas y facultades de su institucién el interés por participara voluntariamente en
este proceso.

Una vez constituida la oficina técnica de apoyo, habiendo decidido cada universidad qué tipo de evaluacién
realizard en el marco del SICEVAES vy, es el caso, habiendo identificado el o los programas que participaran
en la evaluacién, cada universidad procedera, de acuerdo con lo que indican las guias de autoevaluacién
del SICEVAES, a organizar lo que corresponda. Es decir, la Comisién Institucional de Autoevaluacién, los
Equipos de Autoevaluacién de los factores institucionales a ser evaluados si realizard evaluacién institucional y
las comisiones o comités de autoevaluacién del o los programas (carreras) seleccionados si evaluard programas,
o ambos.

Una vez cumplidas las acciones anteriores, de acuerdo con las gufas de autoevaluaciéon del SICEVAES en cada
universidad se iniciard la autoevaluacién. La Secretaria Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacién
Regional del SICEVAES organizardn en cada pais talleres de capacitaciéon con los protagonistas de los
procesos de autoevaluacién (miembros de las oficinas técnicas de apoyo, las comisiones institucionales de



autoevaluacion, los equipos de autoevaluacion de los factores institucionales y las comisiones o comités de
autoevaluacién de los programas participantes).

En este primer ciclo de evaluaciones, las Guias de autoevaluaciéon tendran una funcién maés orientadora
que prescriptiva, por lo que cada universidad las aplicard de una manera flexible, pudiendo ajustarlas a
las particularidades de su realidad institucional. La Comisién Técnica de Evaluacién brindard asesoria a
los procesos de autoevaluacion en las universidades. El Comité de Coordinacién Regional promoverd el
intercambio de informacion y experiencias entre las universidades y la armonizacién de los procesos de
autoevaluacién.

La institucién o programa organiza sus comités de autoevaluaciéon con participacion de profesores, estudi-
antes, autoridades de la instituciéon o carrera, asi como tomando en cuenta la opinién de los graduados y
la de sus empleadores. Los comités de autoevaluacién aplican los instrumentos y guias de SICEVAES. La
institucién envia los informes de autoevaluacion a la Comisién Técnica de Evaluacién del SICEVAES para
revisién y posible mejoramiento antes de que se realice la visita de los pares.

La Secretaria Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacién Regional y la Comisién Técnica de
Evaluacion daran seguimiento y acompanamiento al proceso de autoevaluacién.

Entre tanto, el Comité Coordinador y la Comision Técnica inician el proceso de preselecciéon y capacitacién
de pares académicos externos. Esta etapa, debera culminar con la realizacion exitosa de al menos un proceso
de autoevaluacién en cada universidad miembro: la autoevaluacién institucional y/o la autoevaluacién de
al menos un programa de grado. Es decir, al menos 15 procesos armonizados de autoevaluaciéon en toda la
regién. Se estima que esta etapa puede durar entre ocho y diez meses.

Desde esta etapa y en las subsiguientes, el SICEVAES atendera progresivamente la responsabilidad de eval-
uar y administrar el proceso de acreditacion de la Categoria Regional Centroamericana de los programas
miembros del Sistema de Carreras Regionales SICAR.

Tercera etapa: Evaluacién externa y planes de mejoramiento

Se inicia con el nombramiento de los pares académicos, la constitucién de los Equipos de Evaluacién Externa
y la programacién del plan de visitas de evaluacién externa. Se realizan las visitas de evaluacién. El miembro
de la Comisién Técnica de Evaluacién y los pares académicos que realicen cada visita, estudiaran y verificaran
el informe de autoevaluacién y emitiran su juicio de expertos de acuerdo con los objetivos y misién de la
institucién o programa en cuestién, de acuerdo con su propia experiencia, y de acuerdo con los criterios,
factores e indicadores convenidos a través del SICEVAES y las guias correspondientes.

Los equipos de evaluacion externa elaboran su informe, el que es entregado a la Secretaria Permanente del
CSUCA, la que lo presenta a la universidad y/o al programa que estd siendo evaluado. La institucién o la
carrera evaluada hace sus observaciones, ampliaciones y aclaraciones al informe de evaluacion, y por medio
de la SP-CSUCA, las envia a la Comisién Técnica de Evaluacién del SICEVAES.

La Comisién Técnica reune todo el material generado (informe de autoevaluacién, informe del Equipo de
Evaluacién Externa, las ampliaciones o adendums de la institucién o programa en evaluacién) y presenta un
informe final al Comité Regional de Coordinacién del Sistema. Este informe debe incluir recomendaciones
practicas para el mejoramiento de la calidad del programa o institucién evaluada.

Con base en cada informe final recibido, el Comité de Coordinacién Regional propone un plan de seguimiento
y apoyo mutuo para la superacién de las carencias, debilidades y problemas identificados durante la evalu-
acion. El CSUCA recibe informe del resultado de las evaluaciones y de la propuesta de plan de seguimiento.
El CSUCA toma decisiones orientadas a promover el apoyo mutuo para la superacién y mejoramiento de los
programas e instituciones evaluadas. Esta etapa puede durar entre cinco y seis meses.



El SICEVAES manejara con confidencialidad los informes de autoevaluacién. Sin embargo, los informes
de evaluacion, particularmente lo que corresponde a recomendaciones sobre acciones de mejoramiento, si
estaran abiertos al publico, previa consulta con la universidad interesada. Claro que cada universidad puede,
si asf lo desea, hacer publicos también sus informes de autoevaluacién.

Cuarta etapa: Acciones de apoyo mutuo y reorientaciéon del sistema en Segundo Ciclo de Eval-
uaciones

Inicia puesta en préactica de los planes de acciones de apoyo mutuo que se aprueben orientados al mejoramiento
de la calidad de los programas e instituciones evaluados.

La Secretaria Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacion Regional promoveran la realizacién de
un Curso Regional Anual para el desarrollo de personal universitario. Curso mediante el cual se ayudara
a las universidades a superar las debilidades identificadas durante la evaluacién, con apoyo de instituciones
internacionales reconocidas en este campo (UNISTAFF de la Universidad de Kassel de Alemania, IGLU de
OUI, etcétera) y apoyados en las fortalezas relativas existentes entre las universidades de la regién.

Asimismo, con base en los resultados obtenidos en las etapas anteriores, el CSUCA decidird sobre las ac-
tividades de las etapas subsiguientes del desarrollo del SICEVAES. Si se decide pasar a un segundo ciclo
de evaluaciones orientado a la acreditacién, procedera desarrollar de manera participativa un conjunto de
estdndares e instrumentos adecuados para la calificacion y certificacion de la calidad existente de acuerdo
con dichos estdndares. Ademds se espera continuar con evaluaciones con fines de mejoramiento y seguir
realizando evaluaciones a los programas interesados en mantener u obtener la Categoria Regional Cen-
troamericana. Asimismo, explorar la posibilidad de ofrecer los servicios de evaluacién y acreditacién a otras
universidades de la regién no miembros del CSUCA.

IMAGENES
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA CENTROAMERICANO DE EVALUACION Y
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