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Los trabajos que aqui se exponen forman parte
de diversos proyectos de investigacion institucio-
nales, algunos de ellos realizados como tesis de
posgrado. Cada experiencia es distinta en virtud
de que se realiza en un marco institucional espe-
cifico (publico o privado) y debido a que cada
una desarrolla una concepciéon metodolégica y
teorica peculiar; todas intentan priorizar el uso
formativo de la evaluacion de la docencia y consi-
deran indispensable la participacién y opinién de
los profesores para la mejora de la ensefianza.

El primero desarrolla la propuesta de un sis-
tema de evaluacién, tomando como eje central
el cuestionario de opinién que se aplica a los
alumnos. Las siguientes cuatro experiencias de
investigacién, desarrolladas como taller con los
profesores, resaltan la participacion y la reflexion;
la Gltima muestra el reto de nuestros dias y a fu-
turo lo que implicara la evaluacién de la docencia
en los cursos en linea.

Propuesta para la evaluacion
formativa y humanista de la practica
docente

Esta propuesta se desarrollé en el contexto
de una universidad privada. El proyecto en su
momento fue institucional y contd con todo el
apoyo de las autoridades para su realizacion.

El objetivo del estudio fue disefiar un sis-
tema de evaluacion de la practica docente con
caracter formativo y humanista, considerando
como fuentes de informacién la opinién de
maestros y alumnos, as{ como la del contexto
institucional.

Para el disefio del sistema se plantearon tres
directrices: a) El docente como persona. Este
planteamiento centrado en lo humano parte de
una preocupacion basada en la preservacion
de la dignidad, autoestima e individualidad del
profesor, reconoce en él a una persona con
expectativas e intereses y emocionalmente in-
volucrada. El instrumento mas importante que
posee un profesor es ciertamente su persona; b)

La evaluacion de la docencia como parte integral
del curriculo, significa que el proceso de evalua-
cion no es evento aislado, al contrario debe ser
un proceso amplio, congruente, comprensivo
e integral. El docente cumple en el curriculo
la funcién del profesional que idea, planea,
ejecuta y evalia su propia actividad. Mejorar la
actuacion docente es mejorar el curriculo; ¢) La
docencia como practica social de un colectivo, es
entender la docencia como profesiéon compartida
por una comunidad de profesores. Socializar sus
experiencias, preocupaciones y proyectos le da a
su profesién una dimensién poco reconocida y
fomentada.

Ademais se establecieron otros postulados
como directrices en el desarrollo de la propuesta,
éstos son: 1) Enfoque formativo, es la orientacién
dela evaluacion en la busqueda de una mejora de las
actividades realizadas por el profesor y no de
supervisién o control administrativo; 2) Abordaje
cientifico, es considerar que todos los procesos
que acompafian la dinimica evaluativa se susten-
ten en la reflexion tedrica e investigacion empiri-
ca; 3) Relaciéon organica entre practica, evaluacion
y formacién docente, ya que se valora el trabajo
pedagdgico y los resultados conducen a procesos
de formacion, los que a su vez se traducen en
cambios efectivos en la practica; 4) Triangulacién
de informaciones, es la posibilidad de hacer con-
currir en la elaboracion de juicios valorativos la
opinién de alumnos, profesores, coordinadores y
especialistas; 5) Acercamiento multidimensional,
implica incorporar en el analisis y evaluacion los
diferentes factores que estan relacionados con el
ejercicio docente; 6) Multiplicidad instrumental,
es recurtir a diversos medios e instrumentos para
la evaluacion docente (cuestionarios, entrevistas,
observaciones, portafolios, autoevaluacion),
lo que posibilita una mejor comprension de la
situacién evaluada; 7) Contextualizacién, es un
acercamiento casuistico a los resultados obteni-
dos por los educadores considerando los recursos
y condiciones con que opera; 8) Conceptualiza-
ci6n del docente como un profesional reflexivo
y estratégico, que aprovecha los resultados de la
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evaluacion para reflexionar criticamente sobre sus
fortalezas y debilidades.

Como parte del proceso metodolégico que
sigui6 el estudio, se disené un listado de 80
conductas, habilidades y actitudes caracteristicos
de la practica docente; el listado se agrupé en
diez categorfas y ellas fueron la base de un
instrumento de consulta que se aplicé a 211
profesores de licenciatura y 80 de posgrado, asi
como a 292 estudiantes de licenciatura y 131
de posgrado de todas las escuelas y facultades
con el fin conocer desde su perspectiva cudles de-
berian ser los aspectos mas significativos a ser
considerados en la evaluacién docente. A partir
de los resultados se disefié un instrumento que
fue probado en una muestra de 343 estudiantes.
La version resultado del piloteo, se presentd
a maestros y directivos a manera de volver a
reflexionar con ellos la pertinencia del instru-
mento, lo que llevo al disefio del instrumento
definitivo.

Finalmente, para elaborar el instrumento se
consideraron: 1) La filosofia educativa y mision
de la institucion; 2) El modelo curricular; 3) El
modelo pedagdgico; 4) El perfil docente con-
textualizado; 5) La opinién de los profesores y
alumnos sobre qué evaluar de la practica do-
cente; 6) El analisis de otros instrumentos de
universidades nacionales e internacionales; 7) La
literatura especializada.

Como reflexion final el estudio reafirma que
considera al docente como uno de los agentes
centrales del desarrollo educativo; que es nece-
saria la evaluacién de su practica cotidiana en el
aula; que el enfoque de dicha evaluacién debe
ser formativo y de perfeccionamiento; que la
evaluacion es un proceso integral y sistémico;
que la evaluacion a través de los cuestionarios
de opinion de los estudiantes es sélo un medio
y no debera ser la Gnica fuente de informacién y
se reconoce que establecer un sistema integral
de evaluacién docente es un proceso largo y
complejo (Aguirre ez al., 2000: 1-35; Loredo
y Grijalva, 2000: 103-131).

Andlisis de la practica educativa
como instrumento de formacion y
evaluacion de la docencia

Esta investigacién de corte cualitativo a partir
del método etnografico (desde los enfoques
fenomenolodgico y hermenéutico), se realizé en
la Unidad Xochimilco de la Universidad Auto6-
noma Metropolitana (UAM). Sus propdsitos
fueron conocer, comprender y evaluar la practica
docente en un programa modular. Se entiende
a la evaluacién como un proceso de comprension
y reflexién sobre la ensefianza en el que partici-
pan los docentes quienes deciden, a través de la
reflexién y el autoconocimiento de su practica,
realizar los cambios o mejoras deseados (Arbesu,
2000: 231-254; Arbest y Rueda, 2003: 56-64).

En cuanto a los aspectos metodoldgicos se delimitd
como referente empirico al Médulo Conoci-
miento y Sociedad del Tronco Interdivisional
en la UAM-Xochimilco. Se selecciond a tres
docentes que impartieron (en tres trimestres
distintos) dicho médulo. Un filésofo por parte de
la Divisién de Ciencias Sociales y Humanida-
des, un disefiador industrial en representacion de
Ciencias y Artes para el Diseflo; y una bidloga
por Ciencias Bioldgicas y de la Salud. El trabajo
de campo duré un afio y se utilizé como técnica
privilegiada a la observacion participante. Tam-
bién se emple6 como apoyo, el uso de entrevistas
semiestructuradas con los docentes y con los
alumnos correspondientes; la videofilmacion
de una sesiéon (durante el trimestre con cada
profesor); la consulta con colegas; la investi-
gacion documental y la elaboracién de diarios
de campo.

Resultados: Profesor de Ciencias
Sociales y Humanidades

De acuerdo con los testimonios de este docente,
la presencia continda de la investigadora en el
aula se constituyé como un espejo semanal a
través del cual él podia ver al grupo y, por consi-
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guiente, verse a s{ mismo; revelandole las sutiles
motivaciones que lo llevaban a actuar de tal o cual
forma con sus estudiantes. Desde su percepcion
fue quiza este efecto de espejo lo que le permitio
realizar ciertas mejoras en su practica.

Una primera modificacion fue comprender
que la construccién de conocimientos por parte del
alumno involucra todo su set, y no solamente su
inteligencia:

Derivado de ello mi actitud en el aula ha sido
mas cercana con los estudiantes, con sus in-
quietudes individuales, familiares y sociales.
Para ello introduje una actividad semanal que
consiste en que el estudiante durante los fines
de semana del trimestre redacta una reflexién
personal acerca de cualquier tema que le re-
sulte interesante. Con esto se les desarrolla
la habilidad para expresarse por escrito sobre
algo muy cercano a ellos, y a m{ me permite
conocer su nivel de expresion, y con frecuen-
cia, entender mejor sus actitudes.

Profesor de Ciencias y Artes para el Disefio

No obstante, que el profesor ya habfa tenido
una serie de experiencias previas en trabajos
de autoobservacién, comenta que la retroali-
mentacién que recibié durante este estudio le
dio la posibilidad de analizar y a confrontar su
practica. Como resultado ha podido trabajar con
mayor seguridad y libertad en los grupos a los
que ensefa.

Si, me vi reflejado en el texto que me entre-
gaste. Capté mucho mf interés. Conforme
lo iba leyendo me iba involucrando cada vez
mas en la redaccion, hasta llegar a escuchat-
me a mi mismo. Fste me hacfa notar una
serie de factores que yo trabajo en clase y que
aunque ya sabfa que lo hacia, el conocetlos
con una conceptualizacién hecha por alguien
que investiga me enriquecio.

Profesora de Ciencias
Biolégicas y de la Salud

La docente comenta que esta investigacion fue
un apoyo profesional que le permitié darse cuen-
ta de algunos problemas especificos en relacién
con su practica docente y con ello ha podido
cambiar clertas actitudes al respecto, como por
ejemplo ser mas directiva. En particular a esta
maestra lo que mas le impact6 fue autoobservar-
se en el video que se filmé de su practica.

Me di cuenta de mi pasividad ante el grupo.
Aprendi que debo ser mas directiva. Com-
prendi que hubo una gran diferencia entre
lo que yo queria expresar con mi silencio y
la forma en que lo interpreté el grupo. Me
parece que el documento escrito, se refuerza
mas después de observarse uno en el video.
Es como si la narracién, cobrara mayor sen-
tido de cuando se ley6 por primera vez.

La evaluacién de la ensefianza desde
la perspectiva de los profesores

Esta investigacion se realiza en la Universidad
Auténoma de Aguascalientes (UAA), a partir
de una trabajo cualitativo, cuyo enfoque de eva-
luacién de la docencia se centra en el modelo
del profesor reflexivo (Figueroa, 2000; Arbest
y Figueroa, 2001).

En particular, el estudio enfatiza la impor-
tancia de la participacion del profesor en la
evaluaciéon de su propia practica; ya que ésta
promueve la reflexion del docente y le permite
dialogar con él mismo y con el contexto en el
que ensena.

El trabajo asume la postura del profesor
como un profesional reflexivo, el que con distin-
tos niveles de amplitud y profundidad consciente
o inconscientemente, cuestiona lo que sucede
en el aula, aunque no siempre lo manifiesta en
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forma explicita. Los profesores, son capaces de
reflexionar sobre sus propias acciones o pensa-
mientos, asi como sobre las acciones y opiniones
de los estudiantes con los que trabajan, y de pre-
guntarse: scudl es el conocimiento deseable para
los alumnos en este curso y para qué les sirve
en su profesién?, ¢qué procedimiento puedo
emplear para que los estudiantes logren el obje-
tivo del curso? , y scémo evaluar el aprendizaje?
Alo largo de un curso los profesores tratamos
de responder y actuar para dar respuesta a cada
una de ellas.

El estudio siguié como estrategia metodolo-
gica el trabajar con dos profesores de la UAA,
evaluados como buenos profesores, ambos im-
partian por primera las materias, uno de Psico-
logia General y el otro de Psicologia Cientifica,
al mismo grupo que cursaba el primer semestre
de la licenciatura en Psicologfa. El trabajo parte
de tomar en cuenta como punto fundamental a
la reflexién de los profesores.

Se entrevistaron en varias ocasiones a ambos
docentes, se audiograbaron sus clases durante un
semestre completo y también se entrevistaron a
algunos de sus estudiantes. Cada profesor gra-
baba, antes de comenzar la clase, lo que pensaba
hacer. También cada uno, después de finalizar
la sesi6n grababa nuevamente sus percepciones
de lo que hizo.

El uso de la estrategia metodolégica presta
atencion a todos los comentarios que realizaron
los profesores durante su trabajo como profe-
sionales de la ensefianza.

La investigadora dialoga con los profesores
con el objeto de poder conocer y comprender lo
que ellos mismos piensan acerca de lo que dicen
y hacen en el aula. En este sentido, ésta tiene
la oportunidad de ver la enseflanza en accion,
de apreciar intentos exitosos y desatinados de
los profesores, de escuchar sus desesperanzas,
y también, porque no, de identificar practicas
que reflejan una falta de planeacién de la en-
sefianza.

Resultados del estudio, comentados por
los propios docentes

La profesora de Psicologia General sefiala que
en el documento escrito que la investigadora le
entregd, no solamente “ve datos, sino que éste
hace una descripcion fiel y fundamentada en la
que recuerda voces, rostros, vivencias”. Desta-
ca también ciertos aspectos sobre su enseflanza
calificindolos como positivos o negativos y
susceptibles de trabajar la préxima vez que dé
clase, como planear mejor el trabajo en equipo y
centrarlo menos en las exposiciones del profesor
y mas en la de los estudiantes.

En el caso del profesor de Psicologia Cien-
tifica, comento6 que la lectura del documento le
sirvié para poder observar mejor el compor-
tamiento de los estudiantes. Reconoce que las
expectativas que él tenfa como profesor, antes de
iniciar las clases, se fueron modificando a lo largo
del curso; ya que los estudiantes demandaron una
mayor direccién de su parte, cuestién en la que
él no esta de acuerdo.

Si bien, el profesor terminé el programa
exponiendo los contenidos después de leer el
documento se pregunta, si realmente logré los
objetivos de ese programa, y si los estudiantes
también lo consiguieron. Sefialé6 que la forma
que ¢l empleaba para avanzar era exponiendo y
diciendo, ya lo vimos, pero en realidad “era mi
avance”. “Tal vez, si hubiera sido mas congruen-
te, en el sentido de permitir que los estudiantes
llevaran su propio ritmo de trabajo, o quizas si yo
hubiera conocido otras estrategias pedagogicas,
creo que todo hubiera salido con mayo éxito”.

La evaluacién docente
desde las representaciones
pedagdgicas de los estudiantes

La evaluacion de la funcién docente desde las
representaciones, creencias y valores que tienen
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los estudiantes sobre los profesores, es una pro-
puesta que pretende dar voz a los estudiantes,
que procura considerar la visién que los estu-
diantes construyen sobre la funcién de la prac-
tica docente y de su papel como aprendices. El
analisis del pensamiento escolar de los alumnos,
lo que piensan, creen y sienten, es una alternativa
para evaluar la practica docente. El estudio del
pensamiento escolar del estudiantado puede
ayudar a comprender mejor como y por qué el
estudiante participa en las practicas educativas
y, a su vez puede enriquecer los programas del
desarrollo profesional docente, puede ayudar a
confirmar acciones que los docentes hacen en
su practica educativa, pero también a dudar de
la eficacia de algunos de ellas (Monroy, 2000;
Monroy, 2003).

La presente propuesta se desprende de una
investigacion del pensamiento pedagogico de es-
tudiantes universitarios; de un estudio de casos
en donde se utiliz6 la entrevista semiestructurada
para indagar situaciones y problemas individuales
y unicos, con la intencién de considerar con-
cepciones que tienen los estudiantes sobre su
funcién como aprendices, sobre las expectativas,
valores y significados en torno a cuatro grandes
dimensiones: a) como consideran que son moti-
vados por sus profesores hacia el aprendizaje; b)
cudl consideran que es su funcién como apren-
dices, y qué expectativas esperan de la funcién
docente; ¢) como consideran que transcurren los
procesos de ensefianza y aprendizaje, qué tipo de
interacciones creen que se dan entre ellos y los
profesores, y qué calidad académica y pedagogica
suponen que tienen los profesores, finalmente d)
cémo consideran que son evaluados, cudl consi-
deran que es el propdsito de la evaluacion, y con
base en qué estrategias creen que deberfan ser
evaluados. Es una propuesta que se contrapone
a la evaluacion cuantitativa de las opiniones de
los estudiantes en donde sélo basta contestar con
un si o un no, lo que es insuficiente para cono-
cer la singularidad de los estudiantes, en vez de
promedios estadisticos.

Los resultados expresan la riqueza de percep-
ciones diversas, de estilos y ritmos de aprendizajes
diferenciados, de la singularidad del alumno. La
heterogeneidad es una realidad que los docentes
descuidan al homogeneizar la ensefianza, en vez
de procurar practicas diferenciadas. Es una alter-
nativa privilegiada que permite conocer creencias
en cuanto al orden y la autoridad que ejercen los
profesores; para conocer sus expectativas ante el
profesor ideal; para tomar en cuenta su fastidio
o entusiasmo por las cosas de la escuela; para
indagar las percepciones sobre caracteristicas del
docente, si es justo 0 no y, entre otros aspectos,
para analizar cémo suponen los estudiantes que
los docentes se interesan y comprometen en la
construccion del aprendizaje.

Los alumnos oftrecen informacién para que
los docentes transformen su funcién hacia la
construcciéon de contornos con mayores posi-
bilidades de ensefanza y aprendizaje. De ma-
nera general los estudiantes piden un cambio de
actitud en los docentes, mayor disposiciéon para
escuchar lo que piensan y sienten; desean que
se preocupen por sus demandas, que atiendan
sus necesidades, que los apoyen con base en sus
ritmos y estilos de aprendizaje, que se interesen
para que construyan aprendizajes cognitivos y
afectivos mediante una participacién mas acti-
va. Los estudiantes demandan compromiso y
responsabilidad para que los docentes cumplan
con su funcién, y también para que dominen
el conocimiento tedrico y metodolégico de
las psicologias, o al menos que tengan tolerancia
cuando no se comparten visiones psicolégicas,
pedagégicas y sociales semejantes. Reclaman
también que tengan mayor dominio para co-
municar con claridad el conocimiento y evitar a
la vez incoherencias y confundir a los estudiantes.
Algunas representaciones estudiantiles son una
especie de suplica para que algunos profesores
y autoridades mejoren su gestion y sus actuacio-
nes pedagogicas actuales, y a la vez propicia la
propia reflexion de los estudiantes para mejorar
su funcién de aprendices.
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Vinculacion de procesos evaluativos
a la formacién de docentes
universitarios

Se trata de una investigacién que se realizd
en la Universidad Iberoamericana ciudad de
México bajo la modalidad de un taller, con el
fin de mostrar como un profesor que recibe
el apoyo de especialistas para reflexionar sobre
su practica docente es capaz de decidir cambios
para mejorar (Crispin ef al., 2000). Los objeti-
vos generales fueron cuatro, los que ha su vez
reflejaron claramente momentos importantes
del proceso, estos fueron: 1) Favorecer en los
participantes un proceso que ayude a compren-
der cémo sus caracteristicas personales influyen
en su estilo docente; 2) Contar con espacios de
reflexién e intercambio de experiencias sobre
diversos aspectos de la practica docente; 3) Pla-
near y poner en marcha procesos de evaluacién
diagnoéstica y formativa que permitan al profesor
valorat los aspectos positivos de su practica para
potenciarlos y reconocer aquellos que requieran
una mejoria; 4) Apoyar al profesor para llevar a
cabo los cambios que €l decida para mejorar su
practica docente.

La metodologia del taller se constituia de
cuatro fases: Contextualizacion, corresponde a la
ubicacién del universo desde donde se analizara
la funcién docente, a través del analisis de la
filosofia educativa, el perfil ideal del egresado,
el perfil ideal del profesor y la estructura organi-
zacional, que son a su vez los referentes para la
evaluacion de la practica docente. Experiencias, el
profesor autoevaliia sus motivaciones y actitudes
hacia la docencia, su estilo de aprendizaje, sus
rasgos de personalidad, su estilo de liderazgo y su
estilo docente. Reflexidn, el docente busca explicar
la relacién que se establece entre las distintas
variables que intervienen en la practica docen-
te, a partit de su experiencia reflexiona sobre,
el alumno, el curriculo, la institucion y sobre él
mismo. Acidn, los resultados de la reflexion y la
comprension de las variables en juego lleva a
la decision y la accion. Se buscéd propiciar el de-

seo del cambio con el fin de mejorar su practica.
A partir de su autoevalaucion se proponia algin
aspecto a mejorar y la estrategia para lograrlo.

El taller se llevé a cabo en 1996 con una
duracién de 32 horas a lo largo de un semestre.
Se contd con el apoyo institucional y formé
parte de la estrategia para la formacién de
profesores de la universidad. Se realiz6 con tres
grupos uno de 16, otro de nueve y el tercero de
diez profesores. Los resultados apuntan favora-
blemente; todos los profesores propusieron uno
o mas cambios para mejorar, la mayoria de los
cambios se centran en las dimensiones “Sabe
ensefar” y en “relacion maestro-alumno”. Los
elementos que animan a incorporar los proce-
sos evaluativos a la formacién docente es por
ejemplo la opinién de uno de los maestros que
participaron en el taller: “El taller es hoy por hoy
una experiencia cognoscitiva intensa en aspectos
docentes, personales y de integracién. En pri-
mer lugar, me da base tedrica de que he hecho
y puedo hacer en mi practica docente. A nivel
personal me deja gran experiencia de crecimiento
y autoconocimiento |[...Jintegrandolo en un todo
hacia un mejor desempefio”.

Un proceso de evaluacion ayuda a reflexio-
nar y a comprender mejor el de la enseflanza y
el papel del profesor en el acto educativo, estos
procesos deben formar parte de los programas
de formacién de profesores; porque es posible
que el docente modifique sus actitudes y con-
ductas hacia la ensefanza si tiene oportunidad
de comprender el proceso, de entender como
sus caracteristicas personales influyen en su
particular modo de ser como docente. Los pro-
fesores, al adquirir una vision mas amplia sobre
sus funciones, revaloran su profesion.

Creacién de un sistema de
evaluacion para cursos en linea

El proyecto surgié en 1996, en virtud de que
la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) necesitaba herramientas ad hoc para
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evaluar los cursos en linea, impartidos hasta
entonces esporadicamente a nivel experimental.
La propuesta de la UABC partié de la premisa
de que, por su misma naturaleza, el éxito de
los cursos en linea depende de varios actores
y factores, cuyo desempefio facilita o inhibe el
aprendizaje (Amaya ez al., 2002; Pérez, 2001;
Pérez y Rueda, 2002).

La relaciéon pedagogica en los cursos impar-
tidos a través de la computadora es afectada
tanto por el medio como por el contexto de la
instruccion. La calidad de la interaccion en el aula
electronica depende tanto de aspectos relacio-
nados con los actores centrales del proceso de
ensefianza-aprendizaje (estudiantes y maestros),
como de otros factores que intervienen en el
desarrollo de un curso en linea: la tecnologia,
el dispositivo pedagégico utilizado, el apoyo
recibido (técnico, académico y social), las con-
diciones del lugar y equipo de trabajo, y el tiempo
dedicado a realizar las actividades.

Aspectos metodoldgicos

La primera etapa del proyecto se aboco a la
construccién de un modelo que considerara las
caracteristicas del contexto de la UABC y sus
necesidades de informacién para poder hacer el
seguimiento y evaluacion de los cursos en linea.
Una vez sentadas las bases del modelo (Pérez,
2001), se procedi6 a su instrumentacion, mediante
el disefio y publicacioén de formatos para registrar
las opiniones de los participantes sobre el desem-
pefio de algunos actores y factores intervinientes,
en un sitio denominado Centro de Evaluacion,
desarrollado por un grupo de maestros y estu-
diantes (Amaya e al., 2002).

Dado el papel central de los docentes, el Cen-
tro de Evaluacién contiene un sitio de apoyo a
los maestros en linea e incluye un instrumento
de autoevaluacion (Pérez y Rueda, 2002). Ya que
la Red es un medio ideal para ilustrar su propio
potencial, se cre6 un sitio alrededor del instru-
mento, donde los maestros pueden autoevaluar
el desempefio de su practica docente, identificar

lecturas y sitios especializados para el desarrollo
de sus habilidades, y contar con ejemplos de
técnicas instruccionales para el medio y con
otros recursos para apoyar su docencia en linea.
Se puede decir que la funcién primordial del
maestro en linea es ser gestor de una comuni-
dad de aprendizaje; por ello, tanto el cuestionario
de opinién aplicado a los estudiantes como el
instrumento de autoevaluaciéon exploran las
competencias docentes para gestionar una
interaccién grupal conducente al aprendizaje.
Estos instrumentos fueron trabajados con los
docentes, considerando la importancia de que
ellos mismos conozcan de antemano los aspectos
e instrumentos con los que seran evaluados.

El proceso de investigacién fue evolucionan-
do con la participacion de los maestros. Primero,
se disefiaron instrumentos independientes para
evaluar al docente y al curso; posteriormente,
a partir de la discusion y afinacién de dichos
instrumentos, se desarroll6 una nueva version
que integra ambas evaluaciones. Esta dltima se
encuentra en fase de prueba. Se tomé la deci-
si6n consensuada de dejar las versiones originales
como guia para los maestros, dado que muestran
los renglones sobre la produccién y conduccion
de cursos que deben ser considerados para fa-
cilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje
en linea.

Principales logros

Los principales avances del estudio son: 1) El
desarrollo de un sistema propio que permite a
la institucién concentrar informacién relevante
para evaluar la efectividad de los cursos ofreci-
dos en esta modalidad. Se buscé la forma mas
sencilla de obtener la opiniéon de los distintos
participantes en distintos tiempos, de manera
que esta informacién pudiera ser sistematizada y
cruzada para fines de investigacién. Por un lado,
la informacioén se utiliza para el mejoramiento de
los cursos. Por ejemplo, el maestro conoce la opi-
nién de los estudiantes sobre su desempeno; los
problemas técnicos, silos hubo, que enfrentaron
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los estudiantes; las condiciones de trabajo, y los
tiempos y duracién de acceso de los estudiantes.
Por otro lado, la informacién recabada permite
a las autoridades detectar los problemas de su
incumbencia y resolverlos de manera oportuna;
2) La participacién de estudiantes, maestros y
autoridades permitié conocer sus puntos de
vista y necesidades, y tomatrlas en cuenta en el
desarrollo de los instrumentos y del sistema; 3)
La socializacién de los problemas y avances de
la investigacién apoy6 la difusién de la moda-
lidad en la institucién. Sin embargo, seran las
investigaciones futuras las que daran evidencia
de la utilidad del sistema para apoyar la compleja
tarea de evaluar la participacién de los diferentes
actores en un curso en linea.

Consideraciones finales

Una caracteristica valiosa de los trabajos es que
los resultados y las propuestas se fundamentan
en estudios aplicados en instituciones de edu-
cacion superior, tanto publicas como privadas.
Ademas, se pone de manifiesto que desde di-
ferentes regiones del pafs existe el interés por
indagar, experimentar y ofrecer alternativas in-
novadoras que permitan enriquecer el quehacer
de la evaluacion docente. Las reflexiones finales
se centran en los siguientes aspectos.

Un aspecto importante es el carcter partici-
pativo de los involucrados en los procesos de la
evaluacion de la docencia (profesores, estudian-
tes y autoridades). Se invita a ver la interrelacién
de los actores y las técnicas o instrumentos tec-
nolégicos (cursos en linea), para observar as-
pectos que inhiben o facilitan la ensefianza y el
aprendizaje y los apoyos que habra que ofrecer
o transformat.

Los modos como participan. Vale la pena re-
saltar que promueven la reflexion en el profesor,
en los estudiantes y en las autoridades educativas.
Ofrecen una forma de evaluacién con y desde
los autores, cuyo propoésito fundamental radica
en la comprensioén y mejora de la enseflanza y

el aprendizaje. Estas experiencias favorecen la
cultura de la evaluacién, no se quedan en el ni-
vel de la descripcion del estado de las practicas
educativas, ni en el mero conocimiento de como
los profesores realizan la ensefianza y cémo los
estudiantes aprenden, sino en la toma de accio-
nes concretas. Otro elemento distintivo de esta
caracteristica es la demostracién de las posibi-
lidades reales de llevar procesos de reflexion
colegiada.

La manera como son considerados los acto-
res educativos es desde una dimensién humanay
formativa, como sujetos que pueden reflexionar
sobre su quehacer educativo. Es preciso promo-
ver la disposicién de los participantes respecto
a la necesidad de la evaluacion, la construccion
de los instrumentos y la dimensién humanista y
formativa de los actores educativos. La dimen-
sién casuistica que se refleja en los trabajos,
resalta la importancia que cada uno de los par-
ticipantes es clave en los procesos de mejora de
la evaluacion.

Se evidencia la conveniencia de preponderar
la funcién formativa de la evaluacién como un
proceso que contribuye al mejoramiento de la
ensefianza de manera continua.

Los propésitos de la evaluacion se orientan
a comprender y evaluar la practica; a la reflexién
y cuestionamiento de lo que sucede en el aula; al
conocimiento que es deseable en los alumnos; a
la mejora de los procedimientos a emplear en la
evaluacién del aprendizaje. El autoconocimiento
de lo que sucede en el aula, implica también
una toma de responsabilidad que compromete en
la toma de decisiones y acciones que permitan el
progreso hacia una mejor calidad educativa.

El uso de los instrumentos va mas alla de la
mera elaboracion y aplicacion técnica. Se adviet-
te la necesidad de enriquecerlos con la filosofia
de la institucion, de elaboratlos considerando la
contribucién de los participantes, se busca
la opinién y los testimonios de profesores y
estudiantes, y la triangulacién de la informacion
desde las diferentes fuentes. Ademas del em-
pleo de cuestionarios, estan presentes la obser-
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vacion participante, la autoevaluacién docente,
por ejemplo, observar la filmacién de su practica
permite afrontar y elegir formas para realizarla
de mejor forma; la entrevista semiestructurada
tanto a estudiantes como a profesores es una
oportunidad de reflexion sobre aquellos aspectos
en los que habra que seguir avanzando, sobre
habilidades y actitudes a incorporar. El uso de
la audiograbacién a profesores y estudiantes es
otro recurso orientado hacia la mejora de las
practicas educativas. Grabar antes de la clase
lo que el profesor se propone hacer, y volver a
hacer cuando termina su clase, permite apreciar
los éxitos y los desatinos. Al igual que los ins-
trumentos anteriores, la intencion es reflexionar
sobre qué mejorar, qué cambiar, qué modificar y
cémo conducir mejor la clase. Son instrumentos
que ofrecen informacion para ver el ritmo y los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, para que
los docentes desarrollen mejores practicas, y sean
auténticos gestores del aprendizaje. La bisqueda
de los testimonios de docentes y estudiantes no
s6lo permite explorar la competencia que vive
en la ensefianza y el aprendizaje, los trabajos aqui
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