Revista de la Educacion Superior
Vol. XXXIV (3), No. 135, Julio-Septiembre de 2005, pp. 141-162. ISSN: 0185-2760.

EL CAMBIO DE CULTURA
ORGANIZATIVA EN LAS
UNIVERSIDADES: NUEVOS RETOS
PARA EL PROFESORADO

CARME ARMENGOL, DIEGO CasTRO, MONICA FEIXAS, Y MARINA TOMAS*

Diseno del estudio

En este primer apartado queremos presentar el disefio de la investigaciéon que
hemos llevado a cabo. Los objetivos de la misma se describen como:

e Hstablecer un marco teérico que permita definir la cultura universitaria.

e Caracterizar la cultura o culturas de las universidades catalanas.

e Identificar y definir los factores que han originado el cambio de cultura universitaria.
e Disefiar los principales sectores y ambitos donde se da este cambio cultural.

e Detectar las repercusiones de la nueva cultura universitaria en la sociedad catalana.

Esta investigacion se sitia metodolégicamente dentro del paradigma cualitativo-
interpretativo; mas concretamente, se trata de cuatro estudios de caso que tienen
un denominador comun: forman parte del sistema universitario de Catalufia. Su
desarrollo puede identificar procesos de investigacion-acciéon en tanto que los
investigadores forman parte del contexto del estudio, con el objeto de mejorar la
situacién en que se esta inmerso.

La descripcién exhaustiva sobre cada uno de los casos estudiados y la partici-
pacién de un miembro del equipo en funcién del evaluador externo participante
nos ha proporcionado la transferencia o validez externa.

La investigacion se desarrolla en las siguientes fases:

Fase. I: Exploracion y fundamentacién tedrica sobre
el contexto y el tema objeto de la investigacion

Fase II: Planificacion

* Elaboracion y validacién del cuestionario.

* Fijacién de otros elementos para la recogida de la informacion y las condiciones
de la investigacion.

* Toma de decisiones sobre la temporalizacion, recursos necesatios.

* Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia.
Cotreo e: carme.armengol@uab.es; diego.castro@uab.es.
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Fase I1I: Recogida y analisis de la informacion.

Fase IV: Elaboracion del informe inicial.

Fase V: Proceso de comunicacién del informe realizado y negociacién de los
resultados.

Fase VI: Redaccion definitiva del informe de investigacion.

Fase VII: Disefio del proceso de cambio cultural, de cada universidad.

Fase VIII: Difusién de la investigacion.

Nuestra intencion es utilizar la triangulaciéon como técnica en la busqueda de la infor-
macion, tal y como sefiala Cohen & Manion, (1990:331-332) esta tiene dos ventajas:

1.Cuanto mas contrastan los métodos entre si, mayor es la confianza de los in-
vestigadores. Si, por ejemplo, los resultados de un cuestionario se corresponden
con los de un estudio por observacién de los mismos fenémenos, mas confiara
el investigador en los datos obtenidos.

2.El uso de técnicas triangulares ayudara a superar el problema de la limitacion del
método. El uso de métodos multiples permite utilizar técnicas bien normativas
o interpretativas; o bien de ambas y combinarlas.

Los instrumentos utilizados en una investigaciéon suelen dar respuesta a las
estrategias que hemos decidido que nos van a ser utiles para conseguir llegar a
resultados o respuestas a aquello que nos proponemos investigar. En nuestro caso
lo hemos planteado de la siguiente forma:

Tipo de pregunta Instrumento utilizado
¢Qué cultura percibe la comunidad universitaria que tiene? Cuestionario
Analisis de documentos, imagenes, costumbres,
@Qué cultura aparece como manifiesta? simbolos,
Observacion

¢Qué tipo de cultura quiere para el futuro la comunidad

- 0 Cuestionatio
universitaria?

¢Coémo debemos transformar la cultura presente para llegar a la

cultura que queremos llegar? Hstrategias para el cambio de cultura
ultura que qu :

El cuestionatio consta de 124 #tems agrupados en diez manifestaciones de la
cultura organizacional de las universidades y, a su vez, cada una de estas manifes-
taciones presenta aspectos relativos a varias dimensiones.

Manifestacion Dimensiones
. . . Dualidad docencia/investigacion; universidad/sociedad; Desarrollo
1. Funciones de la universidad L
Territorial
2. El gobierno y la gestion de las Nombramiento del rector; Cargos de gestién académica, 6rganos
universidades colegiados de gestion; Autonomia de gobierno de las universidades

3. El financiamiento de las universidades Modelo de financiacion; Asignacion del presupuesto publico o subvencion;
publicas Aportacion financiera de los usuarios
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4. La investigacién en la universidad

Criterios de evaluacion y reconocimiento; Criterios de motivacion; Criterios
de creacién de grupos de y temas de investigacion

5. Perfil del profesor universitario

Funcién del profesor universitatio; Vision de la disciplina; Visién de los
alumnos; Coordinacion y trabajo en equipo en el Departamento

6. Metodologia

Transmision conocimiento; Actualizacion de la materia; Introduccion de
actividades; Evaluacion de los estudiantes

7. Estudiantado

Sujeto de la formacién; Miembro de la comunidad universitaria; Colectivo
en interaccién con el profesorado; Estudiante

8. La evaluacién y la innovacién en la
universidad

Evaluacién institucional; Evaluacién del profesorado; Evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos

9. TIC

Gestién administrativa; Docencia einvestigacion; Infraestructuras

La recogida, vaciado y posterior anélisis de documentos y de los multiples in-
formes utilizados en las universidades nos estin dando luz a la cultura manifiesta,

entendida como aquella que se observa en los estatutos, reglamentos, acuerdos,

actas, planes de estudios, programas de las asignaturas, proyectos docentes del

profesorado, etcétera.

Existen otro tipo de documentos que tienen a veces formatos muy dispates
que pertenecen a esta categoria:

Documento/imagen/simbolo

Informacién que nos proporciona

Pagina web de una universidad

La informacién que se destaca, la que se omite, lo que se subraya, cémo se
dispone, nos revelan algunos de los valores mas preponderantes.

Anagrama

El disefio de éste, el colorido, la presencia en impresos, edificios, nos indican
la seriedad, la modernidad, la ampulosidad, que pretende transmitir una
universidad

Tipo de carteles en los edificios o aulas,
etcétera

Los carteles informativos de las aulas, de los despachos, de las oficinas, nos
indican el grado de diferenciacién entre unos y otros (por ejemplo entre
catedratico y profesor ayudante) si se indica horario en todos o sélo en
algunos

Rituales: inauguracion de curso, lectura de
tesis, realizacion de examenes de profesor
titular, catedra

La ampulosidad, la importancia que se le da a los actos académicos denotan
unos valores mas o menos tradicionales u otros.

Otros

La presencia y anotaciones fruto de la observacion en las diversas universidades
nos proporcionan otro tipo de informacién que contrastaremos con el resto. No
en balde el equipo investigador cuenta con miembros de varias universidades, lo

cudl facilita ese trabajo.

La observacién para conocer una cultura esta en identificar aquellas costumbres,
comentarios, aquello que no se explicita pero que forma parte del bagaje comin
de un colectivo, aquella 16gica que sélo es percibida por el observador participante,
es decir aquel investigador que forma parte del grupo, etcétera.
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¢Qué se observa?

Informacién que se recoge

Reunién de departamento, de Junta de Facultad, de
Coordinacién académica

Esta fuente de informacién es muy rica. Puede ir desde ver
quién ostenta el protagonismo de las reuniones hasta mensajes
explicitos e implicitos, los protocolos seguidos

Procedimientos, protocolos de matriculacién, de
seleccion de asignaturas, de reserva de aulas, de formas
para dirigirse a los cargos

Este tipo de informacién también va evolucionando y nos
permite averiguar como estin cambiando los procedimientos
por ejemplo con el uso de las TIC

Formas de comunicaciéon entre alumnado, inter-
colectivos

LLa comunicacién es uno de los procesos que nos aporta mayor luz
alos indicadores de la cultura de los grupos: formas de dirigirse
de un alumno a un profesor, relaciones Interpares, temas objeto
de comunicacion

La entrevista es uno de los instrumentos de recogida de datos que nos permite
obtener mayor informacién por patte de los informantes.

Las dimensiones que son la base del cuestionatio nos van a propotrcionar el
guién de las entrevistas a una serie de personas elegidas por su implicacién, co-
nocimiento del tema, peso en la universidad, etcétera.

Criterio seguido para entrevistar

Personas

Ser expertos académicos en el tema

Michavila, Solé Parellada, Pascual

Expetiencia en cargos de gestién en la universidad

Rectores de las universidades: Tugores, Sola, Gassiot,
Ferraté,

F. Sola (gerente de la UPC)

Grado de influencia en la cultura universitaria

Ramio, Gallifa, Rauret,

La muestra de investigacion la hemos determinado a través de méodo aleatorio
estratificado que consta de las siguientes fases:

1. dividir la poblacién en varios estratos

¢ Universidades
* Departamentos
¢ Facultades

2. dentro de cada estrato se realiza un muestreo

3.El nimero de individuos de cada estrato se decide por:
a) afijacioén simple: la muestra total se divide en partes iguales
b) afijacién proporcional: se tiene en consideracion los individuos de cada estrato
¢) afijacién 6ptima: ademas de la proporcion de cada estrato se tiene en cuenta

la dispersion de los datos.

La poblacién la constituye el conjunto de profesores, alumnos y personal de
administracion y servicios (PAS) de las cuatro universidades en las que se quiere

estudiar la cultura.

oSO w >

Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
Universidad de Barcelona (UB)

Universidad Pompeu Fabra (UPF)
Universidad Ramén Llull (URL)
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Una vez establecias las muestras de universidades y colectivos hemos conside-
rado las dreas de conocimiento en las que se divide el saber:

Ciencias de la Salud
Humanidades

Sociales

Ciencias de la Educacion

S

Ciencias Experimentales y Tecnologicas

De cada una de ellas seleccionamos dos departamentos y de cada uno de éstos
seleccionamos finalmente, diez profesores.

Respecto al personal de administracién y servicios tomamos una facultad por
cada ambito, es decir cuatro facultades por universidad, lo que nos result6 inves-
tigar con datos de 16 facultades, de las que seleccionaremos dos PAS por lo que
supone 32 PAS a los cuiles hemos de afiadir un PAS de los Servicios Centrales
por cada universidad, es decir, un total de 30.

Por lo que respecta al alumnado tomamos una acultad por cada ambito, es
decir cinco facultades por universidad, es decir, en total 20 facultades y de cada
una tomaremos 10 estudiantes por lo que suponen 200 estudiantes.

El total profesorado que ha contestado el cuestionario ha sido de 171 profesores
distribuidos de la siguiente manera:

UAB UB URL |UPF
N° cuestionarios 51 62 28 30

* Total alumnos que han contestado el cuestionario: 172 alumnos.

UAB UB | URL | UPF
N° cuestionarios 52 53 28 39

Total entrevistas realizadas a expertos, rectores y analistas universitarios: 11
en total.

El nuevo perfil del profesorado

A continuacion presentamos un resumen de los datos obtenidos en la dimen-
sién 5 sobre el perfil del profesorado universitario. Presentamos porcentaje de
respuestas obtenidas en cada e, diferencias significativas respecto las variables
de identificacién (genéro, edad, experiencia docente, cargos, categoria, univer-
sidad, area de conocimiento) respecto la columna A (como opinan que es en la
actualidad) y la columna B (como opinan que deberia ser en el futuro) y los gaps
mas considerables entre ambas columnas.

Existe poca dispersion entre los datos obtenidos en las dos situaciones (presente
y deseable) como resultado de las respuestas de los profesores al cuestionario en
la dimension 5 (Perfil del profesorado).
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Por lo que respecta a la media, la media deseada (columna B) es en general
superior a la media de la situacién actual (columna A), excepto en los siguientes
ttems: 5.1 (la funcién de profesor es transmitir contenido); #e 5.7 (Todos los
alumnos deben llegar a dominar los mismos contenidos) e e 5.10 (Los pro-
fesores de mi departamento trabajan de manera aislada).

Las diferencias entre medias superior a 1 se halla en los s 5.2 (La funcién
del profesor es facilitar los aprendizajes); 5.3 (El profesorado contribuye a la
transformacion de la sociedad, construyendo y seleccionando el contenido a par-
tir de la reflexion critica y aportaciones de los estudiantes); 5.6 (El conocimiento
disciplinario se reconstruye con la aportacion de las nuevas generaciones) y 5.12
(La compenetracion entre el profesorado del area o unidad es muy grande).

Se observan diferencias significativas en la variable género. Mujeres y hombres
difieren en la afirmacién que la situacién deseable fuera que todos los alumnos
llegaran a dominar los mismos contenidos (/e 5.7). Asimismo, discrepan en que
la compenetracion en el area o unidad sea grande (e 5.12).

Curiosamente no han aparecido diferencias significativas en la variable edad, pero
si en la variable experiencia docente. En el item 5.4, los profesores de entre sies y 15
afios de experiencia, a diferencia del resto, creen que en la actualidad el docente
promueve poco el rigor cientifico a través del temario de la asignatura. También
los profesores de entre seis a 15 afios de experiencia se diferencia del resto en que
el conocimiento disciplinario se reconstruye con las aportaciones de las nuevas
generaciones (#%em 5.6). Los profesores de hasta cinco afios de experiencia discre-
pan con los de seis a 15 en qué el objetivo de la docencia es la autorealizacion del
alumno y no la acumulacién de contenidos (/e 5.8). Estos ultimos puntuan menos
en este #em. Bl profesorado con menos de 5 afios de experiencia se preocupa mas
por formar individualmente a los alumnos con razonamiento critico (#em 5.9)
que el resto y opinan que en el futuro deberfa darse mas. Los profesores de hasta
cinco aflos de experiencia consideran, a diferencia del resto que en el departamento
se trabaja de manera aislada (% 5.10). Los profesores de entre seis y 15 afios
afirman, a diferencia del resto, que en el departamento hay un minimo de trabajo
colaborativo pero deberfa existir mas (/e 5.11).

Se presentan diferencias significativas en la variable universidad en el item 5.2
(Facilitar el aprendizaje de los estudiantes); la URL dista del resto de universidades
respecto la situacion de futuro. Puede inducirse que la facilitacion de los aprendi-
zajes ya se da en el presente. El #em 5.3 (construccion y seleccion del contenido
a partir de la reflexién critica y experiencias del alumnado), se da en el presente
en mayor medida en la URL y la UPF que en la UAB y UB. Asi lo demuestran las
diferencias significativas (entre la URL y la UAB y UB; asf como entre la UPF y la
UAB). Existe poca negociacion de contenidos (#e 5.5) en la UAB a diferencia del
resto de universidades, asi como en la UB menos que en la URL. Los profesores de
la UAB difieren con los de la URL en que el conocimiento disciplinario se recons-
truye con las aportaciones de las nuevas generaciones (#e 5.6). Lo mismo sucede
con los de la URL y la UPE. Existen diferencias entre la URL (puntta superior)
y el resto de universidades en qué el objetivo de la docencia es la autorealizacion
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del alumno y no la acumulacién de contenidos (#en 5.8). A diferencia de las otras
universidades, la UPF afirma que el profesorado se preocupa menos por formar
individualmente a los alumnos con razonamiento critico (e 5.9). El contrario
sucede con la URL quien puntia por encima del resto. Finalmente, en lo que se
refiere a la compenetracion entre el profesorado del area o unidad (e 5.12), los
profesores de la URL discrepan de los de la UB y URL. También en la UAB existe
menor compenetracién que en la UPE

La variable categoria profesional en el item 5.2 (Funcién de facilitar el aprendizaje
de los estudiantes) entre titulares y catedraticos por lo que es. Respecto el e 5.3
(construccion y seleccion del contenido a partir de la reflexion critica y experiencias
del alumnado), difieren los ayudantes/asociados y becatios de los titulares respecto
cémo deberia ser en el futuro (Los segundos creen que deberfa darse en menor
grado). Los titulares y catedriticos difieren de los ayudantes/asociados y becatios
en que deberfa existir una mayor negociacién de contenidos entre estudiantes y
profesores (#em 5.5).

Los profesores que ostentan cargos académicos difieren de los que nuncan han
ocupado uno respecto el /e 5.5 (negociacién de contenidos).

La variable dreas de conocimiento en lo referente al tem 5.3 (Construccion y se-
leccion del contenido a partir de la reflexion critica y experiencias del alumnado)
muestra diferencias significativas entre los profesores de Ciencias Sociales y
Econémicas, con los de Humanidades, Experiementales y Ciencias de la Salud.
Los profesores de humanidades y filosofia opinan que deberia darse mucha mas
negociacién de contenidos entre estudiantes y profesores (#em 5.5) que los pro-
fesores de Ciencias Experiementales e Ingenierfa. Estos también difieren de los
de Humanidades, Filosofia y Ciencias de la Educacién en que el conocimiento
disciplinatio se reconstruye con las aportaciones de las nuevas generaciones (¢ 5.0).
El profesorado del area de Ciencias de la Salud muestra mayor compenetracion
que el del resto de areas de conocimiento.

La tabla que sigue a continuacién muestra los porcentajes validos de cada e
de la dimension:

Coémo opinas Cémo opinas que
que es deberia ser
1 2 3 4 5. Perfil del profesor universitario 1 2 3 4

5.1 La funcién mas importante del docente es la transmision del

63 346 453 |13.8 conocimiento disciplinarig. El profcspr esun ?cgdémicp, intelect-u’al 186 1273 |348 1193
que procura que los estudiantes extraigan el maximo de informacién
de su asignatura para disponer cuando sea necesatio.
5.2 La funcién del profesorado es la de facilitar los aprendizajes
de los alumnos. Destaca por su capacidad de reflexion en la

125 1481 1325 6.9 accién, opina que una buenz‘i Rréctica profesional .depende 25 |75 [329 571
menos del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos
que de la capacidad de reflexionar antes de tomar una
decision, y esto es lo que intenta transmitir a sus alumnos.
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12.1

59.7

24.2

5.3 El profesorado contribuye a la transformacién de la sociedad,
construyendo y seleccionando el contenido cultural a partir de la
reflexion critica y de las experiencias de aprendizaje vividas por
el alumnado. Esto permite un dominio sobre la asignatura y abrir
posibilidades de cambio.

2.6

11.3

371

49

6.3

30.8

51.6

5.4 El docente es un profesional que promueve el rigor cientifico
y la eficiencia en el tratamiento del temario.

3.1

36.3

55.6

57.8

31.7

7.5

3.1

5.5 Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate
yla negociacién entre el profesorado y el alumnado. El profesorado
cree que lo més importante son los alumnos y, por tanto, procura
centrar el curriculum de la asignatura en sus intereses y capacidades
de acuerdo a la realidad del momento, y no en la disciplina.

26.5

25.9

35.8

23.4

49.4

20.1

7.1

5.6 El conocimiento disciplinario se reconstruye con las
aportaciones de las nuevas generaciones. El profesor mantiene en
interrogacion constante su actividad y los propios protagonistas
para ofrecer un contenido que forme a los alumnos para resolver
los problemas de su tiempo.

2.6

10.3

45.8

41.2

15.4

37.6

36.9

10.1

5.7 Todos los alumnos tienen que llegar a dominar los mismos
contenidos culturales; por eso la responsabilidad del docente es
transmitir unidireccionalmente el conocimiento de la materia.

421

38.2

14.5

5.3

22.9

55.2

5.1

5.8 El objetivo de la docencia es la autorealizacién del alumno, no
la acumulacién de contenidos. La formacién humanistica y cultural
del alumno es tanto o mas importante que la especializacién en un
area de conocimiento.

6.9

25.2

43.4

24.5

24

46.1

20.8

9.1

5.9 El profesorado se preocupa por formar individualmente a los
alumnos con razonamiento critico, capaces de mejorar y hacer
crecer positivamente su sociedad.

3.2

8.2

32.9

55.7

13.9

259

36.7

23.4

5.10 La mayorfa de profesores trabajan de forma aislada.
La universidad dispone la estructura pero cada profesor se
autogobierna y toma las decisiones respecto la asignatura o
asignaturas que ensefia.

41.5

30.8

16.4

11.3

12.6

23.9

447

18.9

5.11 Hay un minimo trabajo colaborativo entte el profesorado del
area o unidad. La libertad de catedra permite que cada profesor
tenga independencia para decidir qué quiere priorizar, pero con
una minima coordinacién.

15.1

19.5

37.1

28.3

29.5

34.6

28.8

7.1

5.12 La compenetracioén entre el profesorado es muy grande y
se trabajan periddicamente aquellos temas que afectan a todo el
colectivo.

0.6

7.0

37.3

55.1

Datos estadisticos de los estudiantes sobre la dimension “petfil del profesorado”

Los resultados obtenidos en esta dimensioén no presentan gran dispersion, tan solo
hay que destacar una desviacion tipica mayor que 1 enlos #ews 5.1 (La funcién mas
importante del docente es la transmisién del contenido disciplinar) y 5.6 (Todos los
alumnos deben llegar a dominar los mismos contenidos culturales) concretamente
en la columna B o la que venimos denominando como situacién deseada.

Por lo que se refiere a la media hay que apuntar, como primer rasgo revelador,
que la media deseada siempre esta por encima de la media de la situacion actual,
port lo que podemos deducir que esta es una dimensién en la que se debe innovar
si queremos acercarnos a la situacion deseada. Matizar que los Zems donde se pro-
duce una mayor diferencia son el 5.2 (La funcién del profesorado es facilitar los
aprendizajes del alumnado), el 5.3 (El profesorado contribuye a la transformacion
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de la sociedad, construyendo y seleccionando el contenido cultural a partir de la

reflexién critica y de las experiencias vividas por el alumnado) y 5.5 (Los conte-
nidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate y la negociaciéon entre el
profesor y el alumno). Destacando asimismo como media mas alta la situacién
deseada del 7zem 5.2.

Se advierten, asimismo, diferencias significativas en la variable género del item 5.5

en la columna de la situacién deseada, siendo el genero femenino el que puntda
mas alto. Se observan diferencias significativas en la variable edad del #tem 5.6 en la

columna de la situacién deseada, siendo los alumnos mas jévenes los que puntiian

mas alto. Curiosamente no se observan diferencias significativas en ninguno de los

dtems de la dimension de la variable participacion en drganos de gobierno. Se distinguen
también diferencias significativas en la variable ciclo educativo de los items 5.4 (El

docente es un profesional que promueve el rigor cientifico y la eficiencia en el
tratamiento del temario de la asignatura), 5.5y 5.6. En el primer caso (#en 5.4) los
estudiantes de primer ciclo puntiian la situacién actual mas alta que los de segundo

ciclo. En el segundo caso (#em 5.5) la situacién es a la inversa los estudiantes de

segundo ciclo puntian la situacién deseada mas alta que los de primer ciclo. Y

por ultimo en el /e 5.6 nos encontramos con que los alumnos de primer ciclo

vuelven a puntuar mas alto que los de segundo ciclo por lo que se refiere a la
situacién deseada (columna B). Finalmente distinguimos diferencias significativas

en la variable universidades en los items 5.2 y 5.4 (columna A), 5.5 (columna B)
y 5.6 (en ambas situaciones). Los valores obtenidos en la columna de la situacion
actual del 77 5.2 manifiestan que la URL punta mas alto el cuestionario que el
resto de las universidades. Mientras que el 7 5.4 nos muestra que la URL y la UPF
puntian mas alto que la UAB. Sin embargo los datos del 7 5.5 muestra diferencias
significativas en la situacién deseada. Concretamente la UAB y la UB puntian mas
alto que la UPE Por altimo en el 7 5.5 segtin los datos de las puntuaciones de la
situacién actual, la UPF puntiia mas alto que el resto de las universidades, mientras
que en la situacion ideal la UAB y la UPF puntdan por encima de la UB.

Por lo que se refiere a otros criterios es 16gico (en las medias globales también

son los 7tems donde se producen mas diferencias) encontrar en los #ems 5.2,5.3y 5.5

una diferencia mayor a 1 entre las medias de practicamente todas las variables del

item entre la situacién que se opina hay en la actualidad y la situacién deseada.

La tabla que sigue a continuacién muestra los porcentajes validos para las

respuestas de los estudiantes en cada #e» de la dimension:

Como opinas que es

Como opinas que

deberia ser

1 2 3 4 5. Perfil del profesor universitario 1 2 3 4
5.1 La funcién mas importante del docente es la transmisién
del conocimiento disciplinario. El profesor es un académico,

7,6 37,8 [43,6 |10,5 |intelectual que procura que los estudiantes extraigan el maximo | 12,2 | 12,8 21,5 |51,7

> >

de informacién de su asignatura para disponer cuando sea
necesario.
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5.2 La funcién del profesorado es la de facilitar los aprendizajes
de los alumnos. Destaca por su capacidad de reflexion en la
174 407 |372 |47 accién, opina que una bue'na‘ practica profesiqnal depende 06 |00 244 |75
menos del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos que
de la capacidad de reflexionar antes de tomar una decisién, y
esto es lo que intenta transmitir a sus alumnos.
5.3 El profesorado contribuye a la transformacién de la
sociedad, construyendo y seleccionando el contenido cultural a
22,7 47,1 |21,5 |47 |partirdelareflexion criticay de las experiencias de aprendizaje [ 1,7 |47 |30,2 |57,6
vividas por el alumnado. Esto permite un dominio sobre la
asignatura y abrir posibilidades de cambio.
5.4 El docente es un profesional que promueve el rigor
58 44,8 [40,1 |7 cientifico y la eficiencia en el tratamiento del temario de la 2,3 [15,7 [34,9 [44,8
asignatura.
5.5 Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del
debate y la negociacion entre el profesorado y el alumnado.
61 201 |76 17 El profesorado cree que lo mas irpportante son los alumnos y, 52 (90 |372 |471
por tanto, procura centrar el curriculum de la asignatura en sus
intereses y capacidades de acuerdo a la realidad del momento,
y no en la disciplina.
5.6 Todos los alumnos tienen que llegar a dominar los mismos
151 |36 |395 |81 contenido§ (':ultur.alézs; por eso la responsabilidgd .del docente 308 [174 |238 |273
es transmitir unidireccionalmente el conocimiento de la
materia.

Si realizamos una comparacion de resultados entre el colectivo docente y el
alumnado veremos que estan de acuerdo que en la actualidad la transmisién de
contenido disciplinario se da en gran medida, y ambos colectivos opinan que en el
futuro los profesores deberfan procurar transmitir la informacién a los estudiantes
a través de metodologfas mas diversas.

A B

Mpfgfl'? IXII::? 5. Perfil del profesor universitario MP::? 11\\41?1?:12‘
5.1 La funcién més importante del docente es la transmisién del conocimiento

2,66 257 disciplinario. El profesor es un académico, intelectual que procura que los es- 255 315

’ ’ tudiantes extraigan el maximo de informacién de su asignatura para disponer | ™ '

cuando sea necesatio.
5.2 La funcién del profesorado es la de facilitar los aprendizajes de los alumnos.
Destaca por su capacidad de reflexién en la accidén, opina que una buena practica

2.34 2.29 profesional depende menos del conocimiento objetivo o de modelos rigurosos | 3.45 3.74
que de la capacidad de reflexionar antes de tomar una decision, y esto es lo que
intenta transmitir a sus alumnos.
5.3 El profesorado contribuye a la transformacion de la sociedad, construyen-

2,20 208 do y seleccionando el contenido cultural a partir de la reflexién critica y de las 332 350

’ ' experiencias de aprendizaje vividas por el alumnado. Esto permite un dominio | ™ '

sobre la asignatura y abrir posibilidades de cambio.

268 249 5.4El docegte es un profes.ional que promueve el rigor cientifico y la eficiencia 344 305
en el tratamiento del temario de la asignatura.
5.5 Los contenidos de la asignatura se seleccionan a partir del debate y la ne-
gociacion entre el profesorado y el alumnado. El profesorado cree que lo mas

1.56 1.5 importante son los alumnos y, por tanto, procura centrar el curriculum de la|2.32 3.27
asignatura en sus intereses y capacidades de acuerdo a la realidad del momento,
y no en la disciplina.
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2.42

5.7 Todos los alumnos tienen que llegar a dominar los mismos contenidos cul-
2.41 turales; por eso la responsabilidad del docente es transmitir unidireccionalmente | 1.83
el conocimiento de la materia.

2.48

Profesores y estudiantes apuntan que se facilitan de forma moderada los
aprendizajes aunque ambos coinciden que en el futuro deberfa darse mucho mas
ese rol facilitador. Concretamente los estudiantes muestran esa funcién como la
mas deseable en el futuro.

Ambos colectivos coinciden que el profesorado contribuye poco en la actuali-
dad ala transformacion de la sociedad construyendo y seleccionando el contenido
cultural a partir de la reflexion critica,y también coinciden al afirmar que desean
que exista mas reflexioén a partir de las vivencias de los estudiantes.

Se estd bastante de acuerdo que el docente es un profesional que promueve
el rigor cientifico y la eficiencia y que en el futuro deberia promoverse atin en
mayor medida.

Respecto la seleccion y negociacién de contenidos entre alumnado y profe-
sorado, el profesorado cree que hay poca atencion a los intereses del alumnado
acerca del eurriculum. No obstante, tampoco cree que el futuro debiera darse mas
oportunidades al estudiante para seleccionar aspectos del curriculum. Los estudian-
tes, en cambio, opinan que deberfan tenerse mucho mas en cuenta sus intereses
y capacidades.

Profesores y estudiantes estan bastante de acuerdo al afirmar que todos los
alumnos deben dominar los mismos contenidos culturales y que esto debe man-
terener en el futuro. Finalmente destacamos que los estudiantes piensan que setia
preferible mas atencién a la diversidad.

De las entrevistas realizadas podemos concluir que el tradicional papel del
profesor, entendido como transmisor de su conocimiento, tiene que cambiar.
Con esta afirmacion estan de acuerdo todos los entrevistados de la investigacion.
La responsabilidad como docente no sélo le obliga a ensefiar, sino que tiene que
lograr que los estudiantes aprendan. Tugores al respecto opina que “hace falta
hacer una transicién del profesor transmisor de conocimientos a que sea un tutor
de los procesos de aprendizaje de los alumnos” y Gallifa afirma que “deberfamos
ir hacia una universidad mas centrada en el aprendizaje, a un aprendizaje integral”.
Gassiot cree que el profesorado tiene que hacer suyo el lema del servum servo-
rum alumni, es decir, ir alli donde los estudiantes tienen dificultades y ayudatles a
avanzar. Para ello, el profesor tiene que “motivarlos, transmitir entusiasmo y eso se
puede conseguir haciéndole ver que les puede hacer descubrir cosas nuevas”. Ahora
bien, cambiar los habitos de colectivos importantes de profesores es complicado.
Gallifa cree que, en particular, “cambiar el habito de pensar que es el profesor quien
tiene el conocimiento, y que el alumno lo tiene que adquirir justamente del que tiene
el profesor no es facil, porqué siempre hemos tendido a reproducir los modelos con
los cuales hemos aprendido”.

Pascual sugiere que se deberfa definir una carrera docente. Nosotros nos pre-
guntamos: esta carrera, ¢la tienen que seguir todos los profesores de universidad?
¢o es bueno que haya perfiles cada vez mas diferenciados? Gallifa cree que todos
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los perfiles son necesarios: “tampoco le podemos pedir a un profesor que esta
sobre todo obsesionado por la investigacién y que es un gran investigador, que
haga lo mismo que uno que tiene mucha vocacién por atender a los estudiantes
y en cambio hace muy poca investigacién”. Ramid también coincide en que: “no
esta claro que todos los profesores se puedan dedicar muy bien a la docencia y a
la investigacién de calidad, porque los profesores tienen que hacer muchas cosas”.
En cambio, para C. Sola un buen profesor “tiene una actividad de investigacion
simultanea, que puede o no estar vinculada a las materias que ensefia, pero que
contribuye a transmitir a los estudiantes una actitud o espiritu de descubrimiento”,
si bien la dedicacién a una u otra no tiene que ser la misma ni se mantiene con la
misma intensidad a lo largo de la vida de un profesor.

En relacién a la formacién pedagdégica del profesorado, Rauret opina que “uno
de los puntos mas débiles que tenemos en la enseflanza universitaria no esta en
los conocimientos de los profesores sino en las metodologfas docentes que no
han ido evolucionando. Un profesor tiene que ser una persona que sea capaz de
hacer investigacién y que sea capaz también de innovar en docencia, que sea capaz
de ensefiar de otra manera y que esté seguro de que los estudiantes aprenden”.
Michavila también estd de acuerdo con que un profesor universitario “se forma ra-
zonablemente en cuanto a conocimientos, en el momento actual, en los programas
de doctorado”, pero que mantiene un grave déficit en metodologia educativa y
pedagogia universitaria en general, por lo que en este sentido son unos amatenrs.
En consecuencia, hace falta una “perfecciéon en didactica para que aumente el
rendimiento del profesor”. Ferraté dice que “nunca se han impartido, en general,
en las universidades orientaciones sobre como aprende el estudiante”, por lo cual,
“los profesores universitarios no estan formados metodolégicamente”.

La globalizacién a la que contribuyen las tecnologias de la informacién y la
comunicacién puede acarrear una fuga importante de alumnos hacia la formacion
virtual, a menos que las clases presenciales tengan alguin valor afiadido. Hasta ahora,
“al profesor se le selecciona en funcién de una valoracién mas o menos acertada, al
margen de sus conocimientos, de su sentido comun, de su capacidad de ponerse a
los estudiantes al lado y formarlos; y estamos demasiado acostumbrados a buscar
una persona del entorno inmediato”. Lo apunta Ferraté, quien sugiere la busqueda
del profesorado en un entorno mas universal y global.

F. Sola vaticina que ya en el presente y aun mas en el futuro “el profesor no es
ni sera el inico mecanismo a través del que el estudiante adquiera conocimiento.
Por tanto, no todo se basara en la relacién profesor-estudiante sino que el profesor
sera en algunos casos el director de orquesta de un conjunto de recursos que se
ponen a disposicién del estudiante. Y estos recursos son recursos digitales, son
recursos de la biblioteca, son centros de recursos... son multiples posibilidades de
que el estudiante adquiera conocimientos a través de diferentes fuentes”.

De aqui a pocos aflos, en la universidad primara el conocimiento, su substrato
mas importante, y no el Plan de estudios. F. Sola confirma que “la docencia virtual
terminara configurando un nuevo modelo de universidad, una nueva manera de
ensefiar, unos nuevos profesores que terminaran haciendo las cosas de forma muy
diferente”. Supondra dejar de pensar en un puiblico local e inmediato y dejar de
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pensar en asignaturas impartidas por un unico profesor sino por profesores de la
misma o diferente universidad.

Gallifa afiade que “las NTIC entran muy bien en la universidad y ayudan mu-
cho al profesor en el papel de comunicarse mas con los estudiantes”. Las nuevas
tecnologfas favoreceran una relacion profesor-estudiante mas individualizada, “re-
lacién que escapa estrictamente a un proceso de transmisiéon de conocimientos en
sentido estricto, es decir, un traspaso de experiencia, de manera de hacer, de vision
de las cosas...” , por tanto, se lograra una formacioén mas integral del estudiante.
Michavila coincide en decir que “la introduccién de las nuevas tecnologfas de la
comunicacion, como herramientas de trabajo en el mundo de la ensefianza en
general, y en particular el universitario, tiene que revolucionar totalmente el papel
nuestro como profesores”.

Para finalizar con esta dimension, aportamos como conclusion que: si bien pue-
den existir tantos perfiles de profesores como sujetos docentes en la universidad,
es cierto que los estudios sobre las concepciones y estrategias que estos docentes
usan permiten establecer algun tipo de clasificacién. Aqui hemos considerado tres
tipologias de profesor: el profesor como transmisor de contenidos, el profesor
como facilitador de los aprendizajes y el profesor como reflexivo critico.

En este sentido, en lo relativo a la funcién del docente, los profesores y expertos
encuestados consideran que la transmision del contenido disciplinario y la funcién de
facilitar los aprendizajes de los estudiantes se da de manera moderada en la universi-
dad. Existe bastante acuerdo que la primera debiera darse, también moderadamente,
pero en menor medida en el futuro, y que la funcién de facilitacién debiera darse
en mayor frecuencia. Los estudiantes aclaman una docencia menos centrada en la
transmisién de contenido, aunque desean terminar los cursos bien documentados.

La tnica universidad del estudio que se diferencia del resto en esta dltima
afirmacién (lo que debiera ser en el futuro) es la Universitat Ramén Llull puesto
que las practicas habituales de sus docentes ya contemplan la facilitacién de los
aprendizajes de los estudiantes. También aparecen diferencias significativas entre
los titulares y catedraticos respecto de cémo se da la facilitacién. Estos dltimos, a
diferencia de los titulares, consideran que se da en mayor grado.

Los profesores opinan que se contribuye de manera moderada a la transforma-
ci6én de la sociedad construyendo y seleccionando el contenido cultural, a partir
de la reflexion critica y de las experiencias de aprendizaje vividas por el alumnado.
Opinan que deberfa darse en muy mayor medida. También, existen diferencias
significativas entre los profesores ayudantes/asociados y becarios y los profesores
titulares; los primeros opinan que el escenario docente futuro deberfa considerar
mas reflexion critica en el aula. Los docentes también creen que esta reflexion critica
y contribucién a transformar la sociedad se da mucho menos en ciencias sociales y
econémicas que en humanidades, experimentales o ciencias de la salud.

Por lo que se refiere a la disciplina, los profesores opinan que se promueve bas-
tante el rigor cientifico y la eficiencia en el tratamiento del temario, pero que deberia
promoverse en muy mayor grado. Cabe destacar la opinion de los profesores que
tienen de seis a 15 afios de experiencia que, a diferencia del resto, piensan que se
da en mucha menor medida.
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Hay poco acuerdo entre los profesores sobre la seleccioén y negociacion de los
contenidos de la asignatura con los estudiantes, pero existe mayor unanimidad
respecto como deberfa ser en el futuro. La UAB se diferencia del resto de univer-
sidades al afirmar que el estudiante tiene poco criterio en la seleccién de contenido.
En cambio enla URL, a diferencia de la UB, existe negociacién con los estudiantes.
Los ayudantes, asociados y becarios, a diferencia del resto de profesorado titular
y catedratico, y los profesores que no han ostentado ningun cargo académico
opinan que deberfa darse en mayor medida. Finalmente los profesores de Ciencias
experimentales e ingenierfas, a diferencia de los de Humanidades y Filosofia, no
creen que los estudiantes debieran tener demasiado protagonismo en la seleccion
de contenidos de las materias.

Por el contrario, los estudiantes consideran que deberfan tenerse mas en cuenta
sus intereses y participar en mayor grado en la seleccioén de contenidos.

Hay un moderado acuerdo entre los profesores sobre la aportacion de las
nuevas generaciones en la reconstruccién del conocimiento disciplinario. Pero
existe mucho mds acuerdo respecto de la situacioén deseable en el futuro. La dife-
rencia entre las medias obtenida entre la situacion actual y la deseable es de 1.14.
La opinién de los profesores de hasta 35 afios de edad es diferente a los de 36 a
50 afios; los primeros consideran que la aportacién de las nuevas generaciones de
estudiantes es poca. Por universidades, existen diferencias entre la URL y la UAB
y UPE. En la primera se tiene mas en consideracion. Curiosamente, los de ciencias
experimentales e ingenierfas opinan que las nuevas generaciones contribuyen mas
ala reconstruccién del conocimiento que en las areas de Humanidades y Filososfia
y que en Ciencias de la Educacion.

En cuanto al objetivo de la docencia, los profesores muestran moderado acuer-
do al considerar que todos los alumnos llegan a dominar los mismos contenidos
culturales, pero existe aun menor unanimidad respecto cémo deberfa ser en el
futuro. Los profesores, a diferencia de las profesoras, creen que en el futuro todos
deben dominar los mismos contenidos.

Hay moderado acuerdo entre los profesores que el objetivo de la docencia
es la autorealizacion del alumno y no la acumulacion de contenido, si bien existe
bastante mayor unanimidad respecto como deberia ser en el futuro. Las diferencias
entre los profesores menores de 35 afios y los de 36 a 50 afios de edad se deben
a que los segundos creen que se contempla poco la autorealizacién del alumno
y mucho la acumulacién de contenido. Los de la URL, a diferencia de las demas
universidades, piensan lo contrario.

También hay moderado acuerdo entre los profesores sobre la preocupacion
de preparar individualmente los alumnos con razonamiento critico, aunque la
situacion deseable fuera otra. Los que tienen menos de cinco afos de experiencia
se diferencian del resto, porque apuntan que la situacion actual es mucho mayor y
sostienen que en el futuro serfa desable que fuera mayor. También existen diferen-
cias significativas entre la UPF y la URL con la UAB y la UB. En estas dos dltimas
existe menor preocupacion para preparar los alumnos individualmente.

Respecto el trabajo colaborativo, existe bastante acuerdo en que los profesores
del departamento trabajan de manera aislada, pero que también existe un minimo
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de trabajo colaborativo entre los docentes del area o unidad. Muestran bastante
unanimidad al pensar que en el futuro deberfa existir mayor colaboracién. Los
profesores con menos de 15 afios de experiencia opinan que deberia existir mucha
mas colaboracion.

Existe un moderado acuerdo entre los profesores que opinan que el grado
de compenetracion del area o unidad es muy grande. Existe mucho mas acuerdo
respecto el futuro, donde la compenetracion deberfa ser preferiblemente mayor.
Las profesoras opinan, a diferencia de los hombres que la situacion deseable fuera
de mas compenetracion. Existen diferencias significativas entre la URLyla UBy
UAB donde ya existe esta compenetracion y también entre la UPF y la UAB donde
en la UPF la compenetracion también es mayor. Los profesores de Ciencias de la
Salud difieren del resto y opinan que en su area de conocimiento, los profesores
también estin compenetrados.

Nuevas perspectivas en la ensefianza: metodologia

A continuacién presentamos un resumen de los datos obtenidos en la dimensién
6 sobre la metodologia usada en las clases. Presentamos porcentaje de respuestas
obtenidas en cada #em, diferencias significativas respecto las variables de identifi-
cacion (genéro, edad, experiencia docente, cargos, categorfa, universidad, area de
conocimiento) respecto la columna A (Como opinan que es en la actualidad) y la
columna B (Como opinan que deberfa ser en el futuro) y los gaps mas considerables
entre ambas columnas.

Los resultados obtenidos de las respuestas del profesorado en esta dimension
presentan poca dispersion. Sélo en el caso #em 6.10 (Se proponen y realizan
proyectos que consideran mas de una materia) se encuentra una desviacién tipica
mayor que 1.

En general podemos decir que la opinién del profesorado es poco dispersa o
bastante homogénea.

Por lo que se refiere a la media de la situacién deseada es casi siempre superior
a la media de la situacién actual excepto en los items 6.1 (La clase magistral es la
forma mas utilizada para la transmisiéon del conocimiento) y 6.12 (La evaluacién
se efectia a través de una prueba al estudiante donde éste debe demostrar si ha
asimilado o no la materia de la asignatura).

A B
1 2 3 4 6. Metodologia 1 2 3 4

6.1 La clase magistral es la forma mas utilizada para la
transmision del conocimiento.

3.6 [224 |351 |38.8 19.2 146.7 |30.5 3.6

6.2 Paralelamente a las clases magistrales el profesorado
14.9 129.8 |44.7 |10.6 |utiliza otros recursos (debates, lecturas) para transmitir los | 2.4 | 6.7 | 44.5 46.3
conocimientos.

6.3 Se potencia que el estudiante se encargue de buscar
informacién sobre la materia. Las clases presenciales
también sirven para poner en comun estas informaciones
y debatir sobre ellas.

19.3 [46.6 |27.3 [6.8 1.2 191 43.3 46.3
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6.4 Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de
informacién mediante debates abiertos tanto en el aula

35.6 |43.6 [14.1 |6.7 |como fuera de ella, utilizando las diversas técnicas que [2.4 |13.3 |34.3 .50
las redes de comunicaciones nos proporcionen: correo
electronico, chats, foros, listas de discusion, etcétera

5 181 1625 144 6.5 I'qo. mas importante para el profesorado estenerun| . |40 |s33 23.6
dominio basico y amplio de la materia.

3 20 555 (195 6.6 El profesorado aFtuahZa su conocimiento inicial a través 0 48 |41.9 533
de la lectura de escritos de otros especialistas.

56 1278 1537 |13 6.7 El’profesorado (?ebe'actuahzar su c.or'loclm%entq’lmclal 0 43 |a19 533
a través de su experiencia y de su propia investigacion.

24 1358 |358 |21 6.§ El profesorado tiene la costumbre d§ realizar actividades 6 55 412 527
practicas para el desarrollo de la materia.

75 1314 |415 195 6.9 Se 1ntr9ducenpraFt1§as en el aulaquea}mdanaentendet 19 [31 4.6 525
y a consolidar los objetivos y contenidos propuestos.

3541317 199 |13 6.10 Se proponeny realizan proyectos que consideran mas 12 lo1 39 50.6
de una materia.
6.11 La funcién evaluadora del profesorado ha cambiado

2921407 1296 |74 sustancialmente hacia una fu.nclon cgda vez mds cues’nonada 194 1343 1336 127
por el alumnado y por otras instancias académicas (6rganos
colegiados, unipersonales).
6.12 La evaluacion se efectia a través de una prueba al

3.7 |18.4 [42.3 |35.6 |estudiante donde debe demostrar si domina o no la materia [ 19.4 | 34.3 | 33.6 12.7
de la asignatura.
6.13 Para la evaluacién se realiza una prueba a los estudiantes

6.1 1299 [39.6 |24.4 |ylanotade estase complementa con las diversas actividades | 1.8 | 14.5 |37.3 46.4
que el estudiante haya realizado a lo largo del curso.
6.14 Para la evaluacién se considera por igual el

28.6 | 460 20.5 |5 resultado del examen del estudiante como las otras |14 |27.4 |36 22.6
actividades que este haya realizado a lo largo del curso.

3231509 155 |12 6.15 La .evaluaclon del estudiante se efectda a través de 218|442 |28 55
los trabajos.
6.16 El estudiante realiza una autoavaluacién razonada

76.7 1153 [6.7 |12 |dela asignatura que ha cursado y negocia su nota con el [46.7 [27.3 |20.6 5.5
profesor.

Se advierten diferencias significativas entre A y B respecto a las siguientes
variables e Ztems:

Variable//en | 61| 6.2 | 6.3 | 6.4(65|66|6.7.{68| 69 [610| 611 | 612 | 6.13 | 6.14 | 6.15 | 6.16

Género A/B

Edad A

Experiencia B |A

docente

Universidad A A B A A |A A B A

Categoria A B B

Cargf)s - A

académicos

Areas de AJ|IA/ A/

conocimiento A B |B B [B [A |A |A B B A/B |A/B |B A/B|A/B

Como resumen general de esta dimensién, destaca el hecho que la universidad

a la que se pertenece, junto al area de conocimiento, son variables cuyas medias
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arrojan significaciéon con respecto a todos los items de la dimensién 6 en el caso
del area de conocimiento y a todos los zzems, menos el 6.1, 6.4, 6.5, 6.7, 6.12 y 6.15
en el caso de la universidad.

Todos los #ems presentan medias significativamente diferentes en funcién de
algtn colectivo. Diremos, por tanto, que esta dimensioén es fundamental a la hora
de explicarnos la opinién del profesorado y puede ser clave para la comprension de
la cultura universitaria.

Los resultados obtenidos de las respuestas de los estudiantes en esta dimension
presentan poca dispersion. Sélo en el caso e 6.13 (El estudiante realiza una
autoevaluacion razonada de la asignatura que ha cursado y negocia su nota con
el profesor) de la columna B (la situacion deseada) se encuentra una desviacion
tipica mayor que 1.

En general, podemos decir que la opinién de los estudiantes es poco dispersa
o bastante homogénea.

Por lo que se refiere a la media de la situacién deseada, es casi siempre superior
a la media de la situacién actual excepto en los #ems 6.1 (La clase magistral es la
forma mas utilizada para la transmisioén del conocimiento) y 6.9 (La evaluacion se
efectiia a través de una prueba al estudiante donde debe demostrar si ha alcanzado
o no los objetivos de la asignatura) por lo que se deduce que en la mayorfa de las
preguntas formuladas la situacién deseada no se ha alcanzado.

Los #tems siguientes se destacan por unos gaps (diferencias entre media de A y
de B) considerables:

6.4. (Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de informacién mediante
debates abiertos tanto en el aula como fuera de ella, utilizando las diversas técnicas
que las redes de comunicacion nos proporcionan: correo electrénico, chats, foros,
listas de discusién, etcétera) se destaca porque la diferencia de medias entre A y
Besde1.43

6.7. (Se proponen y realizan proyectos que consideran mas de una materia)
que la diferencia es de 1.34 seguido de la

6.11 (Para la evaluacion se considera por igual el resultado del examen del es-
tudiante como las demas actividades que éste haya realizado a lo largo del curso)
que es de 1.23.

6.13 (El estudiante realiza una autoevaluacién razonada de la asignatura que
ha cursado y negocia su nota con el profesor) con una diferencia (gzp) de 1.18.
Veamos esquematicamente tales resultados:

A B
1 2 3 4 6. Metodologia 1 2 3 4

76 135 1363 |42.7 6.1 La 'cl.a/se magistral .es'la forma mas utilizada para la 272 l462 189 |77
transmisién del conocimiento.
6.2. Paralelamente a las clases magistrales el profesorado

17.1 28.2 [39.4 |15.3 |utiliza otros recursos (debates, lecturas) para transmitir | .6 9.6 [383 |515
los conocimientos.
6.3. Se potencia que el estudiante se encargue de buscar

201 355 (320 |124 informacién sobre la materia. Las clases presenciales tam- 12 8.9 485 M4

bién sirven para poner en comun estas informaciones y
debatir sobre ellas.
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6.4. Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de
informacién mediante debates abiertos tanto en el aula
38.6 374 |17.5 |64 |como fuera de ella, utilizando las diversas técnicas que | 1.8 53 494 [435
las redes de comunicaciones nos proporcionen: correo
electronico, chats, foros, listas de discusion, etcétera.
8.8 263 1363 |28.7 6.5.El pfofjesorado tiene la costumbre de real.lzar activi- | 12 1322 |61
dades practicas para el desarrollo de la materia.
6.6 Se introducen practicas en el aula que ayudan a
7.7 31.5 [39.3 |21.4 |entender y a consolidar los objetivos y contenidos |.6 24 (244 |7206
propuestos.
33.7 399 1190 |74 67 Se proponen y realizan proyectos que consideran 31 68 |49 |472
mas de una materia.
6.8. La funcién evaluadora del profesorado ha cambiado
181 445 [207 |77 sustancialmente hacia una func1on'cada vezmis cuestio- |y o |05 | 468 |16.7
nada por el alumnado y por otras instancias académicas
(6rganos colegiados, unipersonales).
6.9. La evaluacién se efectda a través de una prueba
4.7 10.0 |28.8 |506.5 |al estudiante donde debe demostrar si domina o no la | 18.8 |42.4 |24.7 14.1
materia de la asignatura.
6.10. Para la evaluacién se realiza una prueba a los
53 259 |418 |271 e§tud1antes .y‘la nota de esta se Fomplementa con las 18 118 1204 571
diversas actividades que el estudiante haya realizado a
lo largo del curso.
6.11. Para la evaluacién se considera por igual el resultado
50.9 327 |10.5 |[5.8 |delexamendelestudiante como las otras actividades que |9.4  [15.9 459 [28.8
este haya realizado a lo largo del curso.
45.0 32 112 |6 6.12. La .evaluaclon del estudiante se efectia a través de 8.9 183 |508 13.0
los trabajos.
6.13. El estudiante realiza una autoevaluacién razonada
de la asignatura que ha cursado y negocia su nota con
el profesor.
Se advierten diferencias significativas en la columna A y B respecto a las
siguientes variables e Zems:
6.1 62 |63 |64 |65 |66 |6.7. |68 6.9 1610 |6.11 [6.12 |[6.13
Género B B B B
Edad A A/B |B
Participaciéon
en 6rganos de B B A A/B
gobierno
Ciclo A A g / A B B
— A/
Universidad A B A A A B A/B | A

De ahi se deduce que la universidad de procedencia es una de las variables que
expresa mayores diferencias en las respuestas.
Sélo se detecta una correlacion entre la variable edad y la valoracion de la co-

lumna B en el #em 6.7 (se proponen y realizan proyectos que consideran mas de
una materia). Queda en el siguiente cuadro reflejada la comparacién entre medias
obtenidas por estudiantes y profesores:




Media Media , Media Media
6. Metodologia
prof. alum. prof. alum.

300 314 6.1(6.1)! La §lase magistral es la forma mds utilizada para la transmisioén 207 219
del conocimiento.

551 253 6.2 (6.2). Paralelamente a las clases mag1strale-s‘el profesorc.idg utiliza 341 335
otros recursos (debates, lecturas) para transmitir los conocimientos.
6.3 (6.3). Se potencia que el estudiante se encargue de buscar

2.22 2.37 informacién sobre la materia. Las clases presenciales también sirven | 3.30 3.35
para poner en comun estas informaciones y debatir sobre ellas.
6.4 (6.4). Se fomenta el espiritu critico y el intercambio de informacién

1.92 1.92 med}ante del‘)ate-s abiertos tanto en el aula como fuerade ella, utlh;ando 335 332
las diversas técnicas que las redes de comunicaciones nos proporcionen:
correo electronico, chats, foros, listas de discusion, etcétera.

24 585 ().5, (68) El profesorado tiene la cost}lrnbre de realizar actividades 364 346
practicas para el desarrollo de la materia.

273 574 6.6 (6.9)‘Se 1ntrodgcep practicas en cl aula que ayudan a entender y 3,69 346
a consolidar los objetivos y contenidos propuestos.

211 200 6.7 (6.10) -Se proponen y realizan proyectos que consideran mas de 334 339
una materia.
6.8 (6.11) La funcién evaluadora del profesorado ha cambiado

222 597 sustancialmente hacia una fungon cad}a vez mas cuestlonadg POt |5 o4 2,40
el alumnado y por otras instancias académicas (6rganos colegiados,
unipersonales, ...).

310 337 6.9 (6.12) . La evaluacion se efec-tua através de una prueba z}l estudiante 234 248
donde debe demostrar si domina o no la materia de la asignatura.
6.10 (6.13) Para la evaluacién se realiza una prueba a los estudiantes

2.82 2.91 y la nota de esta se complementa con las diversas actividades que el | 3.42 3.29
estudiante haya realizado a lo largo del curso.
6.11(6.14) Para la evaluacién se considera por igual el resultado

2.2 1.71 del examen del estudiante como las otras actividades que este haya | 2.94 2.67
realizado a lo largo del curso

1.6 167 6.12 '(6.15)La evaluacion del estudiante se efectia a través de los 277 218
trabajos.

133 133 6,.13 (6.16) El estudiante realiza una autoevaluacion razonada de la 261 185
asignatura que ha cursado y negocia su nota con el profesor.

La opinién de los expertos y responsables de universidad consultados, nos

lleva a afirmar que hay una creciente sensibilizaciéon hacia la necesidad de cam-
biar metodoldgicamente la docencia universitaria. La concepcidn subyacente sobre la
enseflanza universitaria frecuentemente se define por ¢/ ensesiar a aprender como
una necesidad de los estudiantes. Esta expresion es formulada por casi todos los
entrevistados pero harfa falta ver hasta qué punto responde a una profunda con-
viccién. Como apunta F. Michavila, “hace falta hacer el transito de la ensefianza
al aprendizaje pero acaban de decir esa frase y no dicen nada mas y claro, esto es
una cosa estéticamente bonita”.

La opcién metodoldgica tipica del profesorado universitario, la leccién magistral,
en que el profesor adopta el rol de transmisor de conocimientos, se considera cadu-
ca. En palabras de Tugores, “hay que pasar de un maestro de tarima a un tutor del
proceso de aprendizaje de los estudiantes”; aunque, segin Ramio, “la clase magistral
continua siendo mayoritariamente utilizada y no sé si hay alternativas, tampoco”.
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Respecto ala coordinacién del profesorado y el trabajo en equipo, la opinién de
los entrevistados esta en la linea de suponer que es necesario estructurar el curriculum
de un determinado Plan de estudios conjuntamente. En palabras de Sola: “:Qué
ingeniero quimico queremos formar? Es la pregunta que nos debemos hacer y a
continuacién distribuirnos el trabajo entre todos los profesores del departamento.
Qué conocimientos y técnicas debe dominar al terminar la carrera”. El trabajo
en equipo del profesorado no siempre se considera necesario. Tugores plantea la
mayor o menor utilidad del trabajo en equipo en funcién de las areas: “Yo no soy
un forofo del trabajo en equipo. Hay areas en que la elaboracion de algin material
puede requerirlo pero el trabajo en equipo por el trabajo en equipo no. Segin en
qué areas el trabajo individual es dificilmente insustituible”.

Para Michavila, esta deberia de estar marcada como obligacién, no atada a la
voluntad de la persona y, por tanto, se deberfan especificar las horas dedicadas a
la ensefanza, las de tutoria, las de coordinacién, de trabajo en seminario, de pro-
gramacion, etcétera, y el resto de libre disposicion. Lo cree asi cuando dice: “los
estudiantes son adultos, tienen que aprender mas cosas que hace unos afios, tam-
bién les exigimos mas. Pero para que su aprendizaje sea un éxito, es necesario que
haya mucho mas contacto entre los profesores”. Gallifa opina que no es cuestiéon
de un cambio de perfil, sino que “el profesor que tenemos en las universidades
tiene que ser el de una persona capaz de asimilar nuevos conocimientos, de ser
creativa, de ser innovadora, de ser capaz de... y ademds, tiene que tener una cierta
interaccién con las otras personas”. Por tanto, la libertad de catedra tiene que ser
compartida, cosa que posibilitara “poder participar en el debate sobre los objetivos
que tiene que tener la formacién de los estudiantes, disefiar cual ha de ser este
perfil de formacién”, como declara Rauret. Para Ferraté, la libertad de catedra es
“la interpretacion que le pueda dar una persona en el marco de una programacion
de los contenidos de una materia... pero la instituciéon tiene que decir cual es la
orientacién y luego departamentos y profesores tienen que seguir esta orientacién
global de la institucién”.

Gallifa corrobora las opiniones previas “en un modelo tradicional de univer-
sidad de transmisién de conocimiento, trabajar en equipo, saber compartir ideas,
tener iniciativa, es muy facil... El trabajo en equipo no tiene que ser iniciativa de un
profesor, si estd en una facultad, pues es la facultad la que tiene un determinado
planteamiento, una determinada vision de lo que tiene que ser la formacién en
aquella institucién y la que aporta unos habitos de trabajo en equipo y los profe-
sores participan”.

Todos ven la necesidad de formacion metodoligica del profesorade, aunque con matices
sobre la manera de llevarla a cabo. Asi, Ferraté responde cuando se le pregunta si
verfa bien un programa de formacién para acceder a la profesién: “si, pero cui-
dado de no convertirlo otra vez en una norma demasiado tipificada. Acabaremos
haciendo trampa y serda un puro formalismo”.

La responsable de la Agencia de Calidad catalana manifiesta que ve necesatrio un
servicio al alcance del profesorado, y llevar a cabo mucha innovacién docente.

Gassiot también manifiesta la necesidad de adquirir o aumentar la didactica
para poder alcanzar el rendimiento docente necesario. F. Michavila incide en la
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formacién en tecnologias de la comunicacién que se convierten, o se converti-
ran, en las verdaderas tecnologias educativas. Por tltimo, Ramié considera que
la formacién metodolédgica puede tener una incidencia muy diferente en funcién
del profesorado receptor; los que ya cuentan con unas habilidades comunicativas
y de liderazgo no necesitan, mientras que otros profesores, incluso recibiendo
formacién metodoldgica, no cree que puedan superarse mucho. “El profesorado
deberia de formarse en pedagogfa. Algunos ya hacen alguna cosa. Eso de habili-
dades como comunicador es como lo de liderazgo: serfa muy facil datles clase,
por muchas clases de pedagogia que reciban puede ir bien. Pero después hay una
parte del profesorado que serfan negados siempre, que aunque les expliques, no
tienen carisma, no tienen nada, sélo saben explicar, serfa también una minorfa.
Después hay la gran mayoria que es la que lo hard mejor en la medida que les dés
mas facilidades”.

Para finalizar queremos realizar algunas conclusiones acerca de esta dimensién
6 (Metodologia):

En cuanto a la introduccion de actividades, los resultados darian cuenta de
una tendencia a la introduccién de actividades practicas para el reforzamiento de la
ensefanza en el futuro.

En el ambito de evaluacion de los estudiantes, existe bastante homogeneidad
entre los docentes, presentandose diferencias entre las medias similares en los Zemzs
de la dimensién. Ahora, esta diferencia es en todos los casos menor a un punto,
lo que indicarfa que, si bien los profesores consideran cierto cambio futuro en
materia de evaluacién estudiantil, sus opiniones no varfan de manera importante
con respecto a la opinién que tienen de la situacion actual. Los estudiantes estan
descontentos con la forma de evaluacién actual y consideran que deberfa cambiar
e incorporar muchos mas elementos que el examen.

Conclusiones

Expertos, alumnos y profesores coinciden al afirmar que se debe aplicar una mayor
variedad metodoldgica docente, disminuir la clase de tipo magistral y aumentar en
metodologias que fomenten el espiritu critico.

Expertos, alumnos y profesores coinciden al sefialar como no deseable un
profesor como un experto alejado de la realidad social y debe aumentar el nimero
de actividades de tipo practico que incorpora en su docencia.

Los estudiantes se muestran descontentos con los modelos evaluativos actuales,
y consideran que se debe tender hacia la incorporacién de muchos mas elementos
que el examen. El profesorado se muestra bastante de acuerdo con esta afirmacion
y éstos no quieren ser vistos sélo como acreditadores académicos.

La funcién primordial del profesor debe ser la de facilitador de los aprendizajes y
constructor critico del conocimiento coinciden expertos, alumnos y profesores.

La toma de decisiones sobre la seleccién y negociacion de los contenidos de la
asignatura se percibe de forma muy heterogenea en funcién del colectivo profesores
o alumnos. Siendo mas proclives a la seleccién-negociacion los alumnos.
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El profesorado opina que hay que tender a reestructurar el conocimiento
disciplinar a partir de las aportaciones de las nuevas generaciones.

La baja coordinacién del profesorado se percibe como aceptable, aunque
consideran deseable una cierta mejora en este sentido.

El profesorado y el alumnado coinciden al afirmar que es preciso aumentar
la presencia de las TIC en la tutorfa, en la planificacién didactica y en la propia
docencia.

Los expertos entrevistados pronostican que las TIC revolucionaran la propia
configuracién del proceso de enseflanza y aprendizaje en la universidad.

Las variables de identificacién de los encuestados que mayores diferencias
significativas presentan son el area de conocimiento y la universidad.



