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Resumen

N 0s propusimos aportar clementos
para una mayor comprension de los procesos de construccion y apli-
cacién del conocimiento en alumnos universitarios. Para tal fin nos
planteamos analizar la naturaleza de las respuestas proporcionadas
por alumnos universitarios a dos tareas consecutivas que requerian
uso del conocimiento especifico de la materia Didactica. El analisis
de los datos mostrd las dificultades que los alumnos tienen para
transferir y para recontextualizat el conocimiento en situaciones de
resolucién de problemas, en especial ante problemas abiertos y poco
estructurados.
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We propose to contribute with ele-

ments for a major understanding of the construction and application
process of knowledge in university students. In that order we propose
to analyze the nature of the answers provided by university pupils on
two consecutives task that demand the use of specific knowledge in
Didactic. The analysis of the information showed students problems
to transfer and provide a new knowledge context in problem resolution
situations, especially in view of open and little structured problems.

Abstract

Key words: knowledge, university, concepts.
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Un tema clave en los estudios acerca de los
aprendizajes académicos se ubica en los procesos
de construccién del conocimiento. Si bien se
trata de una linea privilegiada en las investigacio-
nes que se han llevado a cabo en el campo de la
Psicologia Educacional desde su temprana con-
formacién disciplinatia, existe hoy un renovado
interés por examinar nuevamente este constructo
en un contexto de renovaciéon de paradigmas y
de cambios a nivel planetario en las formas de
conocer e interactuar con los saberes. En este
marco, nos propusimos estudiar los procesos de
construccién del conocimiento en estudiantes
universitarios, atendiendo particularmente a los
procesos implicados en la aplicacién, la recontex-
tualizacion y el uso del conocimiento en tareas
especialmente disefladas para tal fin.

En el presente escrito se describirdn, en
primer lugar, los fundamentos teéricos que
sustentan el estudio del conocimiento desde el
enfoque socioconstructivista de investigacién
dentro del campo de la Psicologfa Educacional,
y se describiran algunos problemas ligados al uso
del conocimiento que, entendemos, requieren
de un estudio més profundo y de un afronta-
miento basado en nuevas comprensiones de
sus causas y caracteristicas. En segundo lugar,
presentaremos la metodologfa, que consistié
en un estudio en el que se disefi6é y administré
una tarea que demandaba a los estudiantes uso
de conocimientos especificos y complejos del
campo de estudio de la Didactica. El estudio
se aplicé en una asignatura que se dicta en
afios avanzados de carreras de educacién en la
Universidad Nacional de Rio Cuarto. En tercer
lugar, se comentan los resultados del estudio, a
través de un andlisis de las respuestas elaboradas
por los estudiantes. Para concluir, se formulan
algunas consideraciones acerca de los problemas
y desafios para la investigacion futura.

Consideraciones tedricas

Un aspecto que se destaca en los debates actua-
les acerca de los procesos de construccion del
conocimiento es el crecimiento en la apreciacién
del impacto que la sociedad, la cultura y el con-
texto tienen sobre el acto de conocer y sobre
el conocimiento (Alexander, 2000; Chaiklin y
Lave, 2001; Cole, 1999; Greeno, 2006; Rogoff,
1993; Salomon, 2001). Este acento en la consi-
deracién del contexto no es ajeno a la también
creciente difusién y aceptacion de la perspectiva
“socioconstructivista’” que, atenta al papel de los
factores culturales, integra los aportes de Piaget
y Vigotsky, en el analisis de variados problemas
en la investigacién psicoeducativa; difusién
que ha llevado a algunos autores a hablar de
una “revolucion sociocultural” (Voss, 1995, en
Palincsar, 1998).

Este modelo socioconstructivista, que ha
tomado relevancia dentro de la investigacion
psicoeducacional, focaliza en la interdependen-
cia de los procesos sociales e individuales que
intervienen en la construccién del conocimiento.
Desde este enfoque se concibe que el aprendi-
zaje y el desarrollo tienen lugar en contextos
sociales y culturales compartidos, que cambian
constantemente y que inciden en la constitucién
psiquica y en los procesamientos mentales de las
personas. Tanto los procesamientos cognitivos
y afectivos autorregulados que aparecen en los
momentos en que las personas aprenden, como
los intercambios dinamicos en la utilizacién de
artefactos y en el trabajo social y cooperativo
que tiene lugar en una clase, asi como los pro-
cesos de transferencia de conocimientos, estin
fuertemente influenciados por las caracteristicas
del contexto.

Cada escenario posee pautas propias de
organizacién que no son generalizables a otros
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y que requieren una atencién especial cuando
se intentan investigar los aprendizajes y el co-
nocimiento. Por aceptar tales supuestos, desde
la Psicologia Educacional se concibe que los
procesos intelectuales y los comportamientos
de las personas deban ser estudiados en con-
textos reales que respeten su complejidad. ¢Qué
aspectos o rasgos del contexto se estudian en el
analisis de esas influencias? Una revision de las
investigaciones de los ultimos afios, permiten
discriminar las referencias al #po de clima que
se genera en una clase, a las Zareas solicitadas, a
las intervenciones de alummnos y docentes, a los vinculos
que se establecen, a las dindmicas institucionales,
al entorno socio-historico-cultural, por citar las mas
representativas.

Resultados de una investigacién de Siljé y
Wyndhamn (2001) muestran que el contexto
en el que se encuentran las personas tiende a
determinar la interpretacion de la tarea que se les
solicita. Los sujetos evaluan las premisas comu-
nicativas y el contexto para dar significado a una
tarea; habria situaciones en las que los alumnos
en la escuela activarfan el conocimiento escolar
y en la vida cotidiana el sentido comun. En el
mismo sentido, Duit (2000) sostiene que los
aspectos contextuales, como las caracteristicas
de las tareas y el ambiente de la clase, ejercen
influencia en las elecciones de los sujetos sobre
si deben esforzarse en transferir y aplicar los
conocimientos académicos o, por el contratio,
responder sélo superficialmente desde nociones
del sentido comun. A dicha eleccién, Duit (2000)
la designa como diferenciacion de contextos.

Por otra parte, si bien el enfoque adoptado
subraya el papel esencial que desempefian la so-
ciedad y la cultura en los aprendizajes, los aspectos
individuales de la cognicidn no son desestimados;
por el contratio, se asume el caracter individual
del conocimiento y su construccién personal
(Alexander, 2006). Podemos sefialar entonces
que, desde el enfoque socioconstructivista, se
atiende a las interacciones sociales y a la accidén
con mediacion externa, como asi también a los

procesos y productos internalizados en el pen-
samiento privado del individuo.

En los ultimos afios el cambio de paradigmas
en el ambito educacional permitié que la percep-
cién de simplicidad, unidireccionalidad, certeza
y constancia del conocimiento se suplantatra por
las ideas de complejidad, multidimensionalidad,
falibilidad y dinamismo. En sintonia con las nue-
vas concepciones, ha crecido el entendimiento
y la sofisticacién de lo que se conoce acerca del
conocimiento en la comunidad de los investiga-
dores educacionales. Alexander y colaboradores
(20005 20006) entienden que el “conocimiento
puede ser considerado como un andamiaje con-
ceptual, una base de sucesivos aprendizajes que
colorean y filtran las experiencias escolares y no
escolares de una persona” (Alexander, 2000: 29).
Desde esta perspectiva el concepto de conoci-
miento incluitfa las creencias, las cogniciones, las
motivaciones y los aspectos afectivos.

Una nocién vinculada al conocimiento, a la
que nos interesa atender especialmente es la de
transferencia; concepto muy estudiado desde los
comienzos mismos de la constitucién del campo
de la Psicologia. La transferencia se entiende
como el uso de un saber en una situacién diversa
a la que se lo ha aprendido, remite al proceso
de recuperacién y uso de conocimientos en
momentos postetiores al que fueron aprendi-
dos. Perkins y Salomon (1992) entienden que la
transferencia de aprendizajes ocurre cuando lo
aprendido en un contexto mejora un desempeflo
relacionado en otro contexto. La transferencia
es un proceso clave en la ensefilanza porque la
educacion supetior aspira a facilitar el uso futuro
del conocimiento, en las situaciones en las que el
egresado deba ejercer su rol profesional.

Alexander (20006) sefiala que la transferencia
asume multiples formas, puede ser mas o menos
original, creativa o apropiada; puede vincular as-
pectos cercanos o mas bien alejados entre si. En
general, el pensamiento analégico asi como las
actividades que vinculan la enseflanza con instan-
cias socioculturales y ambientales de aplicacion,
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favorecen la transferencia de conocimientos a
contextos diferentes. En este sentido se ha se-
fialado la importancia de estimular aprendizajes
significativos, mediante la ejercitacion y el trabajo
reflexivo a partir del tratamiento con problemas
complejos y diversos que se les presentan a los
estudiantes durante su formacién.

Ahora bien, dentro de un campo de cono-
cimiento existen problemas propios, que pue-
den asumir diferentes niveles de complejidad.
Alexander (2006) afirma que la complejidad
de un problema se relaciona de manera inversa
con la simplicidad y claridad con que es posible
llegar a una solucién. Ademas sostiene que los
problemas dentro de un dominio académico
tienen algin nivel de dependencia con modos
prototipicos de inscripcién y comunicacion,
lingtifsticos y no lingtisticos: hay lenguajes
especificos, hay modos de trabajar, tareas espe-
cificas, modos o procesos de pensamiento que
caracterizan el modo de proceder dentro de un
campo de conocimientos.

Asi las cosas, el analisis de los nuevos plan-
teamientos del conocimiento, de su construccion
y de su aplicacién genera preguntas y cuestiones
nuevas que estan en estudio y discusion en los
ambientes mas reconocidos de la Psicologia
Educacional pero no han sido aun exhaus-
tivamente estudiadas en contextos de clases
universitarias.

La delimitacién del problema de investiga-
cién sobre el uso del conocimiento y los procesos
autorregulados de los estudiantes universitarios
se desarroll6 a partir de la reflexiéon sobre mul-
tiples situaciones observadas en el dictado de
una materia en carreras de educacién'. Durante
el desarrollo de la materia se habia documenta-
do la presencia de dificultades por parte de los
alumnos para utilizar conceptos complejos y
especificos del campo de estudios de la Didac-

tica. Si bien habian participado en clases y tareas
aparentemente significativas, los alumnos no
lograban apropiarse de los conceptos nuevos ni
utilizarlos en la resolucién de tareas académicas
poco estructuradas, que requerfan respuestas
mas elaboradas que aquellas que se pueden
formular desde el sentido comun. Asimismo, se
observaron dificultades en la identificacién de
problemas vinculados al rol profesional y en el
uso de los conocimientos para analizar e intet-
pretar situaciones propias de ese quehacer. Los
problemas mencionados aparecian en los dos
grupos de alumnos que compartian el cursado
de la asignatura: alumnos de la Licenciatura en
Psicopedagogia y alumnos del Profesorado de
Ensefianza Especial.

Un antecedente en el estudio de este pro-
blema fue presentado por Paoloni (2005), Pao-
loni, Rinaudo y Donolo (2005 a y b), Paoloni,
Rinaudo y Donolo (2007), donde se describen
con bastante detalle las dificultades observadas
en los alumnos para percibir las vinculaciones
entre las tareas que se les requieren como parte
del cursado de las asignaturas y aquellas con las
que deberan tratar durante su desempefio pro-
fesional. En dichos estudios se corroboraban
también las dificultades de los alumnos para
identificar problemas sociales y educativos. Entre
las alternativas para atender a estos problemas,
los trabajos mencionados sugieren trabajar hacia
una mayor sensibilizaciéon de los estudiantes
respecto de los rasgos de una tarea académica
que propotrciona oportunidades para el trabajo
auténomo, para tomar activamente el control
de los aprendizajes y ejercer responsablemente
el rol de estudiante universitario; aspectos todos
vinculados a la promocién de una orientacion
motivacional hacia metas de aprendizaje.

Inspirados en los resultados anteriormente
comentados y analizando el problema de los

! Dificultades citadas en los PiMEG (Proyectos de Innovacion e Investigacion para el Mejoramiento de la Ensefianza de
Grado) 2005 y 2006, desarrollados en la UNRC, bajo la direccién de Marfa Cristina Rinaudo y la colaboracién de Alicia

Mancini, Paola Paoloni y Maria Virginia Garello.
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alumnos para usar sus conocimientos, se deci-
di6 realizar un estudio para conocer mas acerca
del problema. A continuacién se presentan las
caracteristicas del estudio efectuado.

Metodologia

Alos fines de presentar el estudio describiremos
los siguientes aspectos: objetivos, participantes,
materiales y procedimientos.

Objetivos

El objetivo general del estudio se orient6 a
aportar elementos para una mayor comprension
de los procesos de construccion y aplicacion
del conocimiento en alumnos univetsitarios.
Este objetivo general se desagregd en objetivos
mas especificos, a saber: analizar algunas difi-
cultades ligadas al proceso de construccion del
conocimiento profesional especifico en el area
educativa; analizar la naturaleza de las respuestas
proporcionadas por alumnos universitarios a dos
tareas consecutivas que requerfan uso del conoci-
miento especifico de las materias; caracterizar las
dificultades halladas en el uso del conocimiento
profesional especifico en la soluciéon de proble-
mas propios del rol profesional del psicopedago-
go y de profesores de educacion especial; y trazar
el recorrido conceptual en la elaboracién de la
nocién “conocimientos previos” en alumnos
univetsitarios del area Educacion.

Participantes

Los sujetos que participaron en este estudio fue-
ron alumnos que cursaban la asignatura Didacti-
ca durante el primer cuatrimestre del afio 2007.
Esta asignatura corresponde a las curriculas de
las carreras de Licenciatura en Psicopedagogia,
fijada por el plan de estudio para el cuarto afio
de la carrera, y para alumnos del Profesorado
en Educacion Especial, en el tercer afio. Ambas
son carreras de la Facultad de Ciencias Humanas,

de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, en la
Provincia de Cérdoba, Republica Argentina.

En cuanto al nimero de sujetos, varié para
las dos intervenciones centrales del estudio: la
solicitud de responder en dos oportunidades a
una misma tarea; una vez como tarea a resolver
en una clase (tarea 1) y otra como pregunta en
una de las tres evaluaciones patciales de la mate-
ria (tarea 2). En la primera intervencion, es decir
cuando la tarea se trabajé como actividad de
interpretacién dentro de una clase, participaron
43 alumnos. De los 43 estudiantes, 9 de ellos
eran alumnos del Profesorado en Educacion
Especial y 34 alumnos de la Licenciatura en
Psicopedagogia. En la segunda intervencion,
que tuvo lugar en el primer parcial de la materia,
respondieron 88 alumnos, de los cuales 26 eran
alumnos de la carrera Educacion Especial y 62
de Psicopedagogia.

La edad de los estudiantes oscila entre los 19
y los 26 afios, pero la mayorfa de los alumnos
tiene entre 20 y 21 afios, y predominan las estu-
diantes mujeres.

Materiales y procedimientos

A fines de 20006 se disef16 la tarea que constituyd
el material de trabajo mas importante de las dos
intervenciones realizadas en la investigacion,
durante el primer cuatrimestre de 2007. Como
dijimos, la tarea se administré primero en una
clase (tarea 1) y luego en un examen parcial (tarea
2). En ambos casos se requerfa de los alumnos
la interpretacién de la situacion planteada en
una tira cémica que extrajimos de un libro de
Cristian Dzwonik (mas conocido como Nik). A
continuacién comentamos las dos instancias en
las que se aplico la tarea (ver anexos 1y 2).

Tarea 1

En el protocolo de la tarea individual a realizar
en clase, los alumnos debfan consignar: carrera,
edad, sexo e identificar su respuesta con un
seudonimo. Pensabamos que de este modo se
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sentirfan con mayor libertad para expresar sus
ideas en una tarea poco convencional. La con-
signa de la tarea apuntaba a que los estudiantes
usaran conocimientos, sobre los que suponia-
mos debian tener un buen nivel de dominio,
en el analisis y comentarios de la tira cémica.
Concretamente se solicitaba a los alumnos dos
cuestiones: en primer lugar, que comentaran el
contenido de la tira; en segundo lugar se requetia
una explicacion del problema planteado, desde
el punto de vista especifico de su futuro rol
profesional (anexo 1).

Respecto de esas cuestiones, considerabamos
que la primera descripcién que los alumnos
expusieran sobre la tira serfa central, ya que la
misma abria dos opciones: los alumnos podrian
presentar una interpretaciéon elaborada sélo
desde los conocimientos cotidianos, tal como
la que podria formular cualquier persona sin
formacion avanzada en educacion; o bien, por el
contrario, elaborar una respuesta de mayor pro-
fundidad, integrando conocimientos cotidianos
pero mostrando también relaciones complejas
y sobre todo utilizando conceptos y nociones
propios de las teorias que estudian aspectos
psicologicos del aprendizaje.

En cuanto a la segunda cuestion, se apelaba,
por un lado a la capacidad explicativa de los
estudiantes ante un problema o situacién de-
terminada y por otro, al planteo de cuestiones y
problemas de estudio propios de su formacién
profesional universitaria. Se esperaba que sino lo
habian hecho en respuesta a la primera pregunta,
mas indirecta, los estudiantes identificaran ahora
conceptos teodricos centrales de su formacion.
Desde nuestra perspectiva, la tira comica muestra
con claridad y redundancia el modo en que un
nifio usa sus conocimientos previos, sus marcos
interpretativos para dar sentido al objeto (un
libro), aparentemente nuevo para €l, que el padre
le estd presentando.

En el curso de ambas carreras varias materias
hacen referencia a laimportancia de conocet, res-
petar y trabajar sobre la base de los conocimien-
tos de los estudiantes. La nocién de conocinientos

previos es estudiada en varias materias de las dos
carreras que cursan los alumnos y retomada
en la asignatura Didéctica, en la que se llevé a
cabo el presente estudio. Se trata de un punto
sobre el que existe consenso entre los expertos
y estudiosos del aprendizaje, ademas es un con-
cepto con el que pueden establecerse relaciones
con diferentes topicos educativos y numerosos
autores la retoman en sus planteos teéricos. Por
la relevancia de la nocién y por los rasgos de la
situacién descrita en la historieta suponiamos
que los alumnos no encontrarfan dificultades
mayores para establecer esta relacién y utilizar la
nocién de conocimientos previos para dar res-
puesta a lo solicitado. Complementariamente, los
alumnos podian relacionar el contenido de la tira
cémica con otros conceptos provenientes de las
principales explicaciones sobre los procesos de
aprendizaje; a saber: conocimientos escolatiza-
dos y no escolarizados, tipos de conocimientos,
aprendizaje significativo, estrategias de aprendi-
zaje, metacognicion, asimilacion, acomodacion,
construccidén, reconstruccion, contextos de
enseflanza y aprendizaje, mediacion de los arte-
factos socioculturales —materiales y simbolicos—,
motivacién, aspectos emocionales, entre otros
no menos importantes.

Tarea 2

En la elaboracion del patcial intentamos alinear
lo mejor posible las preguntas sobre los conte-
nidos desarrollados en la asignatura para poder
atender a los avances en el conocimiento de los
estudiantes. Esperabamos poder observar si se
presentaba una mayor riqueza conceptual, mayor
elaboracion en las respuestas, en el sentido de
que se establecieran relaciones pertinentes entre
los conceptos requeridos en las respuestas v,
junto a ello, los avances en el uso de los cono-
cimientos para analizar, interpretar y bosquejar
soluciones a problemas vinculados con el rol
profesional.

Con estas intenciones elaboramos 5 pre-
guntas, 4 de ellas debfan responderse en forma
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individual y una quinta pregunta, en forma gru-
pal. Para trabajar ordenadamente, destinamos
aproximadamente una hora para la resolucién
de las preguntas individuales, primera parte del
parcial, y fijamos una hora para realizar la se-
gunda parte del parcial, que se debia responder
en forma grupal. A cada alumno se le entregaba
un protocolo del parcial. La pregunta 2 se puede
leer en el anexo 2.

Resultados

En lo que sigue describimos las respuestas ela-
boradas por los alumnos a la tarea 1 y a la tarea
2, y presentamos los analisis efectuados a las
mismas tareas.

Tarea 1

La tarea 1 fue solicitada a 43 alumnos en una
clase. En las respuestas al punto a, comente el
contenido de la tira, pudimos identificar que 23
alumnos formulaban un comentario atendiendo
a la consigna, es decir partian en su elaboracion

desde lo plasmado en la tira, haciendo referen-
cia evidente a lo expresado en la misma. En
cambio, 20 alumnos formulaban una respuesta
en la que interpretaban y daban algun tipo de
explicacién que no se correspondia directamente
con el contenido de la tira, es decir no incluian
en sus respuestas elementos que permitieran
observar las vinculaciones que establecian entre
el contenido de la historieta y los planteos que
desarrollaban. Presentamos algunos ejemplos de
distintos tipos de respuestas, tanto de la tarea 1
como de la tarea 2, en el anexo 3.

En el total de las respuestas, tanto si comen-
taban o no el contenido de la tira, se pueden
distinguir tipos predominantes de argumentos
y explicaciones que los estudiantes elaboraron
como comentarios respecto del contenido de la tira. A
continuacién, en el cuadro 1, presentamos una
sintesis de esas respuestas, que pueden agruparse
en relacién con los siguientes temas: papel de las
nuevas tecnologfas, relato de la historieta, papel
de lalectura, conocimientos, brecha generacional
y contexto. En el cuadro 1 también presentamos
ejemplos de respuestas que corresponden a las
categorias mencionadas.

Cuadro 1
Topicos hallados en las respuestas a la pregunta 1. Tarea 1

Papel de las nuevas tecnologias.

Las respuestas que contienen argumentos sobre las nuevas tecnologia para comentar el contenido de la tira hacen
referencia a distintos aspectos; por ejemplo las respuestas que aparecieron sefialan que las nuevas tecnologfas relegaron
alalectura, que a los nifios le interesan sélo los juegos electrénicos, que los libros son aburridos y fueron superados por
la tecnologfa, que los nifios dan mds importancia a la tecnologia que a la educacion, que el uso exclusivo de tecnologia
no favorece un pensamiento auténomo, critico o competente, que

“la sociedad impone un medio de consumo, la electrénica, en el que todo es mas facil”.
Las referencias hacia el desarrollo de las tecnologias fue el tema predominante en las respuestas de 20 alumnos.

Relato de la bistorieta.

Otro tipo de respuesta consistié exclusivamente en un relato de la historieta, en la que los alumnos con sus propios
términos contaban la historia. En general eran relatos de este tipo:
“El padre regala un libro, el nifio no sabe para qué sirve, lo relaciona con la TV, con juegos; busca el enchufe,
cree que es un manual de instrucciones. El padre queda decepcionado.”
Los relatos de la historieta se presentaron en las respuestas de 11 alumnos.
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Papel de la lectnra.

Las respuestas en que predominan expresiones que relacionan la historieta con la lectura refieren a la disminucién
0 ala falta de lectura debido al desinterés y al desconocimiento que provoca el impacto de las nuevas tecnologfas. Un
ejemplo de este tipo de respuestas es la siguiente:

“La tira hace referencia a un nifilo que no sabe teconocer un libro; ni su utilidad, un nifio que por lo que
parece esta encerrado en un mundo electrénico, descuidando de esta forma algo tan sencillo, util y necesario
como es leer”.

Este tipo de explicacién apareci6 en las respuestas de 7 alumnos.

Valor del conocimiento.

Otras respuestas seflalan a los conocimientos como factores que explicarfan lo relatado en la historieta, en el sentido
de que los escasos conocimientos del nifio de la tira le impedirfan comprender lo que es un libro, mientras que sus
conocimientos sobre las nuevas tecnologfas lo llevan a otorgatle un sentido distinto al esperado. Una respuesta de
este tipo es:

“Un nifio que no esta acostumbrado a recibir este tipo de regalos, no conoce la utilidad y el sentido de tener
un libro en sus manos y que, por ende, busca de distintas formas encontrar el sentido del regalo comparandolo
con sus comunes juguetes”.

Identificamos comentarios de este tenor en las respuestas de 5 alumnos.

Brecha generacional.

Otros alumnos comentaron la tira aludiendo a la diferencia generacional existente entre el nifio y el adulto, sefia-
lando que el adulto se vincula més con los libros, y los nifios con las computadoras y con las tecnologias. Un alumno
expreso que:

“Una generacién creci6 con el libro, y sin casi nada electrénico; y la otra generacién estd siper inmersa en
la tecnologifa”.

Sélo 2 alumnos utilizaron este tipo de argumento para comentar la historieta.

Contexto sociocultnral.
Por dltimo, en una Gnica respuesta se mencionaba al contexto actual como aspecto central de la tira; en la respuesta
se afirma que el contexto en el que vive la mayoria de los nifios determina e impone el consumo electrénico.

En relacién con la explicitacion de cuestiones  1— encontramos planteos relacionados con los
0 problemas de estudio relacionados con la sitmacion  siguientes temas: nuevas tecnologias, lectura,
presentada en la bistorieta que se podrian plantear du-  educacion, conocimientos, inclusion de nuevas
rante el futuro ejercicio profesional —pregunta 2, tarea  tecnologfas en educacién, contexto y familia.
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Cuadro 2
Topicos hallados en las respuestas a la pregunta 2. Tarea 1

Nuevas tecnologias.

Las respuestas que mencionaban este tépico se referfan al avance de las tecnologfas en todos los ambitos de la
vida cotidiana. Esta idea aparecié en afirmaciones como las siguientes: existe un exceso en la utilizacién de las nuevas
tecnologfas, se sobreestiman sus ventajas, los niflos prefieren jugar o aprender con las nuevas tecnologfas, las tecnologias
alienan o impiden el desarrollo subjetivo, ademas no requieren grandes esfuerzos para realizar una accién, son rapidas
y demandan menos reflexién que otras practicas, como la lectura y la escritura. Dentro de las nuevas tecnologfas los
alumnos citan a la televisién, a Internet, a la computadora, a los juegos y a los articulos electrénicos en general. Un
ejemplo de respuesta de este tipo es la siguiente:

“El principal problema de estudio que se podria abordar aqui es que, con el avance de las nuevas tecnologfas

y los medios masivos de comunicacién, los nifios estin habituados a relacionarse con aparatos electrénicos y mas

alejados de la lectura de libros, o la realizacién de otras actividades que podrian favorecer el desarrollo subjetivo,

asf como también la conformacién del pensamiento critico”.

Este tipo de afirmaciones prevalecia en las respuestas de 16 alumnos.

Lectura. Las respuestas que refieren a los problemas de lectura sefialan que existe desinterés por la lectura, que se
perdié el gusto por leer y que es necesario revalorizar a la lectura, a la palabra escrita y al libro. Un alumno expresé
que las cuestiones relacionadas con la historieta son:

“El poco contacto que tienen los nifios con los libros. El desconocimiento de la riqueza que uno encuentra
al leer. El desinterés que puede presentarse en este nifio el dfa de mafiana cuando deba conectarse con distintos
materiales de lectura”.

Otro estudiante sostuvo que:

“Los principales problemas de estudio que pueden presentarse en nifios que no han adquirido la practica y el
gusto por la lectura desde pequefios se relacionan con la posibilidad y la capacidad de leer de manera activa, lo cual
implica no sélo descifrar las palabras contenidas en un texto, sino poder significar realmente aquello que leen”.
Los alumnos que plantearon en sus respuestas como problema de estudio a la lectura fueron 13.

Educacion.

Las respuestas que hacen mencion a la educacidn contienen especificaciones sobre contenidos, actividades y habi-
lidades que se deberfan promover para favorecer el aprendizaje y la lectura en los contextos educativos. Un alumno
afirmé que:

“Los problemas o cuestiones que podrfamos plantear en relacién con el rol profesional es plantearle al alum-
no un contexto adecuado e identificar cuales son los problemas educativos, para adecuar ciertas estrategias de
aprendizaje, ademads de tener en cuenta las posibilidades de los sujetos. Ademas debemos motivar a los alumnos
para que sea un contexto dindmico y adecuado”.

Encontramos que 12 alumnos incluian la dimensién educativa en sus respuestas sobre las cuestiones o problemas
de estudio.

Conocimientos.
Las respuestas que inclufan a los conocimientos consideraban distintos aspectos intelectuales, tales como los cono-
cimientos previos, la atribucidn de sentido, la reflexién y la interpretacién. Ejemplos de este tipo de respuestas son:

“Se podtia plantear desde como unir las diferentes herramientas para lograr un conocimiento tico, amplio. Un
conocimiento que tenga significado, sentido para el que aprende y lo lleve a un conocimiento mayot”.

“Una cuestién podtia referirse a poder lograr que el sujeto pueda atribuirle sentido a la lectura, y que la
electronica muchas veces suele ser un pasatiempo para entretenerse. Otra cuestion es la importancia de adquirir
conocimientos del mundo y que vea la diferencia entre lo fundamental y lo que no lo es”.

9 alumnos formularon respuestas que pueden incluirse en este grupo.
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Inclusion de nuevas tecnologias en educacion.

Las expresiones vinculadas a la inclusién de las nuevas tecnologfas en educacién sostienen la importancia de con-
siderar e incorporar a las nuevas tecnologias en el contexto escolar a través de actividades de aprendizaje. Respuestas
que ejemplifican esta postura son las siguientes:

“Creo que la situacién que me puedo plantear yo u otra persona con la misma formacién es a la inversa de la
presentada en la tira; un problema como lo es capacitarse para el uso de las nuevas tecnologfas, quizas la profesién
como la nuestra no nos ensefla a manejarnos con nuevas tecnologias y ello puede dificultarnos nuestra tarea”.

“Se podria plantear la cuestién de introducir y asociar a las nuevas tecnologias en el aprendizaje, de manera
profunda, ya que ellas permiten acceder a muy variada y rica informacién, pero que debe ser filtrada y tratada, por
docentes y psicopedagogos (entre otros profesionales) para favorecer y propiciar aprendizajes significativos, que
a la vez ayuden a tomar una postura critica frente a la realidad”.

Se hallaron 6 respuestas que destacaban el valor de incluir a las nuevas tecnologias en la educacion formal.

Contexto.
Un grupo de respuestas destacan a la necesidad de tener en cuenta al contexto en el momento de trabajar con
nifios, sean pacientes o alumnos, que se encuentren en una situacién de aprendizaje. Un ejemplo de este tipo de

respuesta €s:

“Algunas de las cuestiones que se podrfan plantear son que esta tira nos hace ver que no sélo hay que tener
en cuenta la educacién sino que también el contexto donde se desarrolla el sujeto, cémo lo hace y de qué manera,
para luego poder elegir la actividad o la estrategia con la que queremos trabajar con ese sujeto”.

Se identificaron 5 respuestas que refieren a la necesidad de considerar el contexto de los alumnos.

Familia.

con los habitos de lectura. Por ejemplo:

Las respuestas de este topico acentian la importancia de la estimulacién que debe brindar la familia en relacién

“Podria plantear que los nifios deben desde temprano relacionarse con los libros para que se familiaricen con
la lectura y la escritura desde temprano en su contexto familiar”.
Los alumnos que elaboraron este tipo de respuesta fueron 3.

El analisis del contenido de las respuestas
de la tarea 1, tanto respecto de la pregunta 1,
como de la pregunta 2 y tanto para los alumnos
de Psicopedagogia como de Educaciéon Espe-
cial, mostro la existencia de las dificnltades que nos
interesaba estudiar.

En primer lugar pudimos advertir que, en
conjunto, el tipo de respuestas hallado no armo-
niza con lo que cabe esperar de las producciones
de alumnos de afios avanzados en sus respectivas
carreras: no se encontraron referencias explicitas
a dimensiones psicologicas y cognitivas espe-
cificas; las pocas respuestas que mencionan el
concepto de conocimientos previos (necesario para
una interpretaciéon psicologica) se presentan en
un nivel general, sin vinculaciones con otros
conceptos pertinentes para interpretar la histo-

rieta y responder a la consigna. Por el contrario,
encontramos una gran mayoria de respuestas
que consideramos de sentido comin, que no son
erroneas pero que dejan afuera consideraciones
mas profundas y cuestiones complejas. Por
ejemplo, el hecho de afirmar que “las tecnologias
relegaron a la lectura” y que “cada vez se lee me-
nos” son respuestas que pueden calificarse por lo
menos como pobres en alumnos con formacién
universitaria avanzada en educacién. En segundo
lugar observamos que la exigencia explicita de
contextualizar la interpretacién de la historieta
en el marco de un futuro ejercicio profesional,
no parece haber contribuido a activar una con-
sideracién mas ajustada ni a generar respuestas
profesionales al problema. En otros términos,
la simple solicitud de interpretar una situacion
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desde el punto de vista de un profesional no llevd
alos alumnos a usar un enfoque diferente al que
podtian, quizas, aplicar en situaciones cotidianas
desvinculadas de su campo de trabajo.

tas se identificaron 61 conceptos, de los cuales al-
gunos aparecian s6lo una vez y otros se repetian
en las distintas elaboraciones de los alumnos. Los
conceptos encontrados se agruparon en cuatro

categotias, a saber: educacion, sociedad y medios
de comunicacién; conocimiento; lectura y textos;
y otras nociones psico-educativas. Presentamos
algunos ejemplos de distintos tipos de respuestas
en el anexo 3.

Tatea 2

La tarea de interpretacion en el examen parcial
fue completada por 88 alumnos. En las respues-

Cuadro 3
Toépicos hallados en las respuestas a la tarea 2

Eduncacion, sociedad y medios de comunicacion.

En esta categoria se agrupé conceptos referidos a la influencia que ejercen las nuevas tecnologfas de la comuni-
cacién sobre la sociedad y la educacion, y a las caracteristicas de las relaciones que se han establecido entre ellas. Los
conceptos que mds aparecen son: las nuevas tecnologfas y a los medios de comunicacién, el capital cultural de los
jovenes, la cultura popular y la brecha que separa a la escuela de la cultura juvenil. Otros conceptos relativos a esta
categoria son: fracaso escolar, educacién en medios de comunicacion, cultura escolar, pedagogia sin fronteras, juegos
electrénicos, violencia, sociedad capitalista, cultura de lo escrito, formato digital, cultura, escuela, bandicap cultural,
descentramiento, globalizacién, educaciéon formal/ no formal, aprendizaje escolarizado/ no escolarizado, cultura
posmoderna y sociedad de la informacién. La cantidad de veces que se mencionaron conceptos de esta categoria en
los anlisis de la tira fueron 116. Los alumnos que utilizaron estas nociones fueron 64.

Conocimiento.

Esta categoria contiene conceptos tedricos relevantes para el campo de los estudios de la educacién. Los con-
ceptos mas utilizados para analizar la tira son: conocimientos previos, conocimiento escolarizado/ no escolarizado y
conocimiento fragil, este Gltimo abarca también las caracteristicas de conocimiento inerte, ritual, olvidado e ingenuo.
Los demas conceptos que aparecen, pero en menor cantidad de respuestas, son: conocimiento sustantivo, conoci-
miento del mundo, conocimiento del area y tépico, conocimiento lingiifstico, conocimiento del vocabulario, fuente
del conocimiento, conocimiento situado, conocimiento metacognitivo, conocimiento inferior, conocimiento profundo
y conocimiento superficial. Encontramos 74 conceptos de esta categoria. La cantidad de alumnos que utilizaron los
conceptos vinculados al conocimiento fueron 32.

Lectura y textos.

En esta categorfa ubicamos a los conceptos que referfan més especificamente a la lectura y a los textos para el
andlisis de la tira cémica. Las nociones encontradas son: textos escolares, texto cientifico, poco interés en lectura y en
los libros, lectura ascendente y descendente y favorecer lectura y destacar la importancia de leer. En 22 oportunidades
se mencionaron nociones vinculadas a la lectura y a los libros. Los alumnos que hicieron referencia a estas cuestiones
fueron 19.
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Otras nociones psico- educativas.

En esta categorfa colocamos a las nociones que hacen referencia a diversos aspectos del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Dentro de la categoria se observa una gran dispersion en las respuestas y no se presenta predominio de
un concepto por sobre otro en la cantidad de veces que se lo utilizé. Los conceptos agrupados en esta categorfa son:
didactica, creatividad, inteligencia distribuida, desinterés por aprender, reflexion, asociacién, inteligencia compartida,
sociedad inteligente, sentido de la ensefianza, pensamiento critico, factores cognitivos y motivacionales, aprendizaje,
enseflanza, tecnicismo, estrategias de aprendizaje, practica docente, aprender a aprender, configuracién didactica y
buena ensefianza. Identificamos 25 conceptos de esta categoria en las respuestas. Fueron 20 alumnos los que utilizaron

las nociones mencionadas

Luego de la tarea 1, se dictaron clases y se
proporcionaron materiales bibliograficos es-
pecificos que, consideramos, les permitio a los
alumnos construir sus conocimientos y plasmar-
los en la tarea 2 al lograr elaboraciones de mayor
complejidad y enunciar nuevas interpretaciones,
as{ como sustentar sus respuestas en planteos
de teorfas actuales del campo de la Didactica y
la Psicologia Educacional. Podemos comparar
ala tarea 1 y a la tarea 2, por lo menos, en tres
sentidos:

- En cuanto a la complejidad, observamos
que en la tarea 1 la mayoria de los alumnos
respondi6 utilizando conceptos de un tipo
de argumento, en tanto que en la tarea 2 los
alumnos refieren a dos o mas conceptos
para cumplimentar con lo solicitado en la
consigna.

En relacién con las nuevas interpretaciones,
se evidencian en las respuestas a la tarea 2
conceptos especificos que en las respuestas a
la tarea 1 no habian aparecido; algunos de los
conceptos centrales son: conocimiento pre-
vio, conocimiento sustantivo, conocimiento
escolarizado y no escolarizado, fuentes del
conocimiento, sindrome del conocimiento
fragil, cultura juvenil y cultura escolar, entre
otras nociones no menos importantes. Si bien
en la tarea 2 se observé un crecimiento en la
aplicacion del concepto de conocimiento y
de nociones vinculadas, se mantuvo en una
posiciéon predominante la cantidad de res-
puestas referidas al contexto. No obstante, se

modificaron las denominaciones iniciales de
“contexto”, como denominaciéon general, y
fueron reemplazadas por nociones introduci-
das en materiales bibliograficos de la materia,
tales como capital cultural de los jovenes,
educacion en medios, cultura popular, brecha
entre escuela y cultura juvenil, aprendizaje
formal y aprendizaje no formal.

Los conceptos mencionados por los alumnos
en las respuestas a la tarea 2 se corresponden
con conceptos tedricos destacados en el
campo de la Didactica y la Psicologia Edu-
cacional. L.a mayoria de las nociones tomadas
por los alumnos se vinculan con la educacién
y la cultura juvenil, con los medios de comu-
nicacién, con el conocimiento previo y con
los distintos tipos de conocimientos. Los
conceptos utilizados por los alumnos fueron
expuestos en clases y desarrollados mediante
los aportes de materiales bibliograficos de
autores reconocidos, se incluyen actualmente
en investigaciones sobre el conocimiento y el
aprendizaje y les permitiran a los estudiantes
establecer conexiones con otras nociones im-
portantes en el marco de nuevos aprendizajes
en otras materias del plan de estudios.

Recapitulando, observamos que en la farea 1,
la mayoria de los alumnos hacfan referencia a la
importancia del contexto y a la tecnologia, pero
casi no aparecfan en las respuestas cuestiones
vinculadas a dimensiones cognitivas, psicol6gi-
cas y constructivas del aprendizaje. La ausencia
de nociones vinculadas al conocimiento nos
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advertfa sobre las dificultades que poseen los
alumnos para realizar la transferencia de algu-
nos conceptos a situaciones problematicas que
asf lo demanden y sobre sus dificultades para
superar expresiones del sentido comin poco
fundamentadas. También pensamos que las
dificultades en la transferencia pueden deberse,
entre otros motivos, a las caracteristicas de la
tarea que solicitamos, ya que la misma presenta-
ba un problema poco estructurado y complejo,
sin un camino Unico o pautas prefijadas para
arribar a una solucién; y en la que no se expo-
nfan en la consigna qué tipos de respuestas se
esperaban y en qué contenidos debian focalizar
su explicacion. Ademas, los alumnos no nece-
sitaban identificarse para responder a la tarea 1,
para la que, como dijimos, podian firmar con
seudonimo, las preguntas eran abiertas y no se
indicaba el espacio en la hoja en el que se debia
redactar la respuesta. Era un protocolo mas
abierto e informal por el tipo de disparador —la
tira humoristica— en comparacién con otras
tareas académicas.

Por las respuestas encontradas en la zarea 2,
observamos que tuvo lugar una evolucién en
las explicaciones elaboradas por los alumnos, al
incluir dimensiones cognitivas, metacognitivas y
afectivas del aprendizaje, en particular aquellas que
seintegran en la nocién de conocimientos previos
y en los diferentes tipos de conocimientos.

Consideraciones finales

Al finalizar este estudio, observamos que los
resultados hallados nos proporcionan evidencias
acerca de las dificultades de los estudiantes para
lograr la transferencia y para recontextualizar el
conocimiento en situaciones de resolucién de
problemas, en especial ante problemas abiertos y
poco estructurados que demandan la elaboracién
de respuestas utilizando conceptos propios del
dominio especifico de la Didéctica y la Psicologia
Educacional.

También podemos sefialar que, con activida-
des de lectura de bibliografia especifica, dictado
de clases y oportunidades de revisiéon sobre
una tarea, los alumnos pudieron incorporar
conceptos referidos a los aspectos cognitivos
del aprendizaje, as{ como también nociones
teoricas relativas a los cambios en los procesos
socioculturales en la comunicacion, acaecidos a
partir del desarrollo de las nuevas tecnologias.
Respecto de lo cognitivo, observamos que en la
tarea 1 sélo un 21% de los alumnos considerd
a los conocimientos como concepto que per-
mitiera explicar la situacién contada en la tira
cOmica, en cambio en la tarea 2 un 36% de los
alumnos utilizé conceptos ligados a la nocién de
conocimientos previos para elaborar un analisis
de lo planteado en la tarea.

En el parcial, los alumnos alcanzaron me-
jores niveles en las respuestas grupales cuando
pudieron integrar en una interpretacion diversos
puntos de vista, es decir que elevaron la atencién
respecto de la complejidad de los problemas
estudiados. Consideramos que la dimension
de la complejidad es relevante, sabemos que la
mayotia de los problemas que deberan afrontar
los alumnos en su futuro rol profesional seran
problemas complejos, definidos de manera no
académica y poco estructurados. Las disciplinas
que estudian la educacién, como la Didactica o
la Psicologia Educacional, a menudo tratan con
problemas mal definidos, que no son facilmente
reconocibles las posibles respuestas y que no
son sencillas de identificar las estrategias de
resolucién. Pensamos que es necesario generar
en los estudiantes la capacidad de integrar e
interactuar con los conocimientos cientificos
y los cotidianos; favoreciendo la inclusioén de
novedades en ambos tipos de conocimientos
y permitiendo que ambos evolucionen hacia la
comprension de la diversidad y multicausalidad.
En la formacién de nivel superior es importante
alcanzar la percepcién de complejidad sobre los
fenémenos estudiados, entendemos que los es-
tudiantes enriquecen sus representaciones men-
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tales cuando logran posicionarse ante distintos
tipos de problemas en situaciones de resolucién
y busqueda de alternativas, apelando a nociones
de su disciplina.

En cuanto al trabajo en grupo, podemos se-
fialar que si bien es positivo y apropiado en todas
las situaciones educativas, podrfamos promover
en los alumnos la internalizacién de las distintas
petspectivas aun cuando deban desempefarse de
manera individual. La nocién de cognicién dis-
tribuida nos aporta elementos para comprender
el funcionamiento interactivo, permite sostener
que son necesarios tanto los momentos solistas
como los distribuidos y que se debe tender a
integrarlos en forma de espiral en el funciona-
miento cognitivo, aunque haya situaciones en que
se demande el predominio del tipo de cognicién
solista o individual.

En cuanto al formato de la tarea, conside-
rando que la atribucién de significados varfa
seguin el contexto, podriamos preguntarnos si se
observaron escasas referencias en las respuestas
de los alumnos a cuestiones vinculadas con
los conocimientos previos y con los procesos
cognitivos de significacién, por presentarles

una situacién hipotética plasmada en una tira
cémica. La tira es un portador poco utilizado
en educacion formal, que se elabora con fines
no educativos, que se vincula a los ambientes
cotidianos y no académicos.

Continuar con la implementacién de estu-
dios que acrecienten el conocimiento de los
estudiantes sobre sus dimensiones cognitivas y
metacognitivas nos arrojara datos centrales para
disefiar tareas, evaluaciones y textos acordes a
las necesidades de aprendizaje y desarrollo de
los alumnos universitarios actuales.

Anexo 1

“Responda en forma individual a las siguientes
preguntas:

A continuacién se presenta una tira cémica
elaborada en 2005 por Cristian Dzwonik (humo-
rista argentino apodado Nik). Con relacién a ellale
pedimos que: a) comente el contenido de la tira y
b) explique qué cuestiones o problemas de estudio
relacionados con la situacién presentada en la histo-
tieta se podtian plantear usted u otra persona con
su misma formacion profesional universitaria.”

HiZo . ES LM LBRO !

i ES PARA,

LEER !
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Anexo 2

“Durante el desarrollo de las clases hemos
analizado algunas situaciones. Le solicitamos
ahora que analice la tira cémica de Nik que se
transcribe a continuacién en funcién de algin
o algunos de los contenidos de la asignatura.
Explicite primero los conceptos que utilizara y
luego realice el analisis.”

Anexo 3
Ejemplos de algunas respuestas:
Tarea 1

Punto a.

Comenta:

“En la tira el padre del nifio le regala un libro
y el nifio no sabe para qué sirve, lo relaciona
todo con el televisor. El padre queda decep-
cionado porque en un primer momento esta
contento y cuando el nifio empieza a pregun-
tar el padre queda decepcionado ya que su
regalo no tiene demasiada importancia para
el nifio” (Alumno n°® 5).

No comenta:

“La tira trata sobre lo desvalorizada que esta la
lectura en la actualidad, dejando el libro en
un segundo plano devastado por la tecnologia
que abunda en esta era de la informacién”
(Alumno n° 43).

Punto b. Expligue qué cuestiones o problemas de
estudio relacionados con la situacion presentada en
la historieta se podrian plantear usted u otra persona
con su misma formacion profesional universitaria.
Aparecen ejemplos en el cuadro 2.

Tarea 2
- Educacién, sociedad y medios de comuni-
cacion:
“Para analizar este caso se podria hablar de
capital cultural de los jévenes. Que trae re-

ferencia a aquellos elementos extraescolares
que en la actualidad el alumno utiliza como
es la computadora, internet; la escuela por su
parte no tiene en cuenta este contexto en el
que los alumnos estan, es decir que no tiene
en cuenta estas nuevas tecnologfas que los
alumnos utilizan. Serfa importante que se in-
corpore en la escuela estos elementos que los
jovenes utilizan actualmente. Se puede ver en
esta tira comica, lo referido al capital cultural
de los jévenes, cuando el padre le regala el li-
bro el nifio piensa que es algo electrénico, que
es lo que actualmente los jévenes utilizan con
mayor frecuencia. Se podria decir que tal vez a
la hora de hacer una consulta se recurre mas a
internet que a un libro” (Alumno n° 25).

- Conocimiento:

“Conceptos a utilizar: conocimientos previos,
fuente (medios escolarizados y no escolatiza-
dos), medios de comunicacion y educacion.
En relacién a esta historieta, puedo decir que

el nifio vive en un mundo donde los medios de
comunicacion y la tecnologia ocupan el primer
lugar. De acuerdo a esta situacion, el nifio no po-
see conocimientos previos acerca de lo que su padre le
esta regalando. Los conocimientos que posee son
de instrumentos electronicos que tienen enchufe
o llevan pilas, o traen control remoto, etc.

Ante esta situacién y de acuerdo a lo expre-
sado por Morduchowicz, la escuela debetfa tener
en cuenta estos aspectos e integrar la cultura
juvenil con la cultura escolar. En este sentido
se deberfa pensar a la educacién como aquella
practica que tiene en cuenta los contextos en los
cuales se adquiere la informacion. Los docentes
deberfan trazar puentes, cruzar fronteras, para
poder llevar a cabo el objetivo antes menciona-
do” (Alumno n° 1).

- Otras nociones psicoeducativas:

“Algunos docentes han decidido implementar
en la clase el humor para ayudar en la com-
prension del contenido de forma divertida y
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atrayendo a los alumnos con otra alternativa
que no sea la tradicional.

La tira cémica esta compuesta por la conver-
sacion del padre con su hijo, donde le entrega
un regalo que es un libro. El nifio se sorprendié
porque no sabia como utilizatlo en base a las
nuevas tecnologias implementadas en la sociedad
basadas en la era de la comunicacion y electrénica
penso que se trataba de algo tecnoldgico. Aqui
se refleja el poco contacto que tienen los nifios
con los libros y la poca importancia que se le
brinda a la lectura en la actualidad.

Podemos referirnos a una mala configuracion
diddctica basaindonos en una vida estructurada
de la clase, sin hacer hincapié en la lectura, rea-
lizando una seleccién de contenidos erroneos,
dejando afuera materiales importantes que los
nifios tienen que conocer. También los docentes
tienen que motivar a la lectura, proponiendo leer
materiales de intereses propios de los alumnos”
(Alumno n° 45).
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