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Editorial

La Revista de la Educacion Superior: recuento necesario

Revista de la Educacion Superior: A necessary account

En las dltimas dos décadas hemos sido testigos de la consolidacién y el rdpido crecimiento de un
complejo sistema internacional de distribucién y circulacién de publicaciones académicas y otros
productos de la investigacidn cientifica. En 2009, el universo de la informacién académica en el
mundo aparecia como «vasto, diverso, desordenado y dindmico» (Baker, Robinson y Grogg, 2006;
Ordorika Sacristan et al., 2009; Veugelers, 2010). En pocos afos este universo aparentemente
disperso se ha ordenado a partir de la concentracion de un gran nimero de revistas cientificas en
unas cuantas empresas editoriales internacionales, destacando por el nimero y el impacto de sus
publicaciones: Nature, Elsevier, Sage, Taylor and Francis y Springer, entre otras.

El negocio de la informacidn cientifica y las publicaciones académicas se ha vuelto altamente
rentable y competitivo. A través de este eje ordenador de corte mercantil se han generalizado
criterios de calidad y de impacto de unas cuantas dreas y disciplinas a casi todos los campos del
conocimiento. El articulo arbitrado se ha impuesto como la publicacién académica por excelencia,
y alrededor de éste se han establecido mediciones e indicadores como el nimero de citas, los
factores de impacto, la indexacidn y la clasificacién jerarquizada de las revistas (Veugelers, 2010).

Las revistas de investigacion de universidades y otras instituciones académicas se encuentran
en un contexto caracterizado por la existencia de multiples tensiones. Por un lado, se ven obli-
gadas a competir por los autores mds prestigiados y los mejores articulos en cada campo, con
otras en todo el orbe (Pusser y Marginson, 2013); estdn involucradas de manera involuntaria en
procesos de evaluacion de académicos e instituciones, asi como en la construccién de clasifica-
ciones internacionales de universidades, denominados rankings (Enders, 2015; Ordorika y Lloyd,
2015); por otro lado, resisten la escasez de recursos financieros, apoyos limitados y la falta de
reconocimiento de la importancia del trabajo editorial.

Cada revista se ve obligada a establecer iniciativas particulares o se integra a estrategias
institucionales para profesionalizar el trabajo editorial, aumentar la circulacién y la visibilidad
internacional, asi como lograr el reconocimiento y la indexacién necesarios para participar con
éxito en el conglomerado mundial de publicaciones académicas. En estas iniciativas y estrategias
tiene un papel fundamental el compromiso con politicas especificas como el acceso abierto, la
preservacion de lenguas nacionales (diferentes al inglés), y la orientacién hacia temas y problemas
de intereses local, nacional o regional. Estos compromisos se combinan, y entran en tensién, con
la necesidad de ampliar las audiencias y los contenidos hacia el dmbito internacional, de atraer

http://dx.doi.org/10.1016/j.resu.2016.08.002
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trabajos de diversos paises e instituciones, de reflejar la calidad de los contenidos a través del
reconocimiento de pares internacionales, y en dltima medida, de los indices mas prestigiados.

La REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR (RESU) no ha sido una excepcién. Con la publicacion
del nimero 169, en enero-marzo de 2014, abrié un nuevo ciclo en la historia de esta publicacién.
Se contaba con una revista consolidada en lo académico, a partir de los esfuerzos encabezados
por Felipe Martinez Rizo y Roberto Rodriguez Gémez. En esta nueva etapa se traté de mantener
el reconocimiento académico alcanzado y de hacer frente, al mismo tiempo, a las disyuntivas
planteadas por la dindmica contempordnea de las publicaciones cientificas. En primer lugar, se
garantiz6 que la RESU permanezca como una revista independiente de los grandes conglomerados
editoriales y sostenida por la Asociacion Nacional de Universidad e Instituciones de Educacion
Superior, que preserve y promueva el acceso abierto, y la publicacién de todos los articulos en
espaiol (o en espafiol e inglés para articulos recibidos en este idioma).

Al mismo tiempo, se reforzaron los estdndares y practicas editoriales internacionales: dictamen
doble ciego, periodicidad rigurosa, resimenes y palabras clave en espafiol e inglés, 1SSN para
versiones impresa y electronica, y uso de un gestor editorial digital, entre otras acciones. También
se tomaron iniciativas para ampliar la base de autores nacionales e internacionales y expandir la
audiencia de la RESU.

En la estrategia de desarrollo de la Revista se establecieron como prioridades la profesionali-
zacion del trabajo editorial y las iniciativas a favor del incremento en la visibilidad y la circulacién
internacional, asi como las orientadas a lograr su inclusién en los principales indices internacio-
nales (Scopus 'y Web of Knowledge, entre otros) y la reincorporacién al catdlogo de revistas de
Conacyt.

Enestanueva etapa se busco que la RESU preservara sus rasgos y principios fundamentales, y que
apartir de ellos ampliara su presencia en los circuitos internacionales de publicaciones académicas.
Se adoptaron nuevos esquemas de funcionamiento, y se promovié una politica decidida de llevar
temas, autores y reflexiones publicados en espaiiol a los espacios de debate internacional sobre
la educacién. Estos proyectos son de cardcter permanente, sin embargo, en el décimo nimero de
este nuevo ciclo parece conveniente hacer un recuento de los avances logrados y los problemas
existentes.

Impacto y circulacién internacional

Con el fin de lograr los propdsitos antes descritos, a partir de 2014 se ha hecho un esfuerzo
significativo para mejorar la calidad académica y la relevancia de los contenidos, y esto se ha
visto reflejado en el nimero y el valor académico de las citas recibidas. Una bisqueda en Scopus
muestra que en 230 documentos, publicados en revistas indexadas en esta base, se han citado un
total de 308 articulos de la RESU. El niimero de citas ha crecido de cinco a 49, entre 2005 y 2015
(bisqueda en Scopus, REF =Revista de la Educacién Superior)." En el mismo periodo, Web of
Knowledge identifica 301 articulos de la REsuU. En este indice recibieron 138 citas en 126 articulos,
con un promedio de 0.46 citas por articulo, indice ~=4 y un promedio de 17.25 citas por afio.”

1 http://www.scopus.com/results/results.uri?sort=plf-f&src=s&st1=%22Revista+de+la+educacion+superior%22&nlo
=&nlr=&nls=&sid=1589AAB69FAE4 A52B27B66C988A2BFIB.ZmAySxCHIBxxTXbnsoe5w%3a3510&sot=b&sdt=
b&s1=39&s=REF%28%2 2Revista+de+la+educacion+superior%22%29&cl=t&offset=201&origin=resultslist&ss=plf-
f&ws=r-f&ps=r-f&cs=r-f&cc=10&txGid=0

2 http://apps.webofknowledge.com/CitationReport.do?product=UA &search_mode=CitationReport&SID=2F 1 BOGI
glvjXda24Dpw&page=1&cr_pqid=4&view Type=summary
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La informacién del indice latinoamericano Scielo muestra que la RESU tiene una tasa de citas
comparable al de las revistas de ciencias sociales mds exitosas en nuestro pais:

Factor de impacto 2014 para articulos 2011-2013

Revista Citas en 2014 para Articulos publicados en Factor de
Todos 2013 2012 2011 2013+2012 2013 2012 2011 2013+2012 tmpacto
+2011 +2011

REVISTA DE LA 62 6 11 5 22 21 18 27 66 0.333
EDUCACION
SUPERIOR

Comunicacion y 48 6 4 5 15 17 14 14 45 0.333
Sociedad

Revista Mexicana de 139 10 11 14 35 44 41 43 128 0.273
Investigacion
Educativa

Politica y Gobierno 36 3 3 2 8 11 10 9 30 0.267

Perfiles Educativos 98 7 15 19 41 40 57 59 156 0.263

Anuario Mexicano de 19 6 6 3 15 15 26 20 61 0.246
Derecho
Internacional

Perfiles 46 2 3 5 10 16 15 15 46 0.217
Latinoamericanos

Revista Electrénica 85 1 7 8 16 30 24 21 75 0.213
de Investigacion
Educativa

Scielo citation for journals: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_alphabetic&Ing=es&nrm=iso

La visibilidad nacional e internacional de la RESU también se ha incrementado a partir del
disefio y la construccién de una nueva pagina web’ y de su inclusién a texto completo en Science
Direct,* asi como en las paginas de Elsevier (informacién de la revista en inglés)’ y Elsevier
Espaiia (informacién de la revista y texto completo a partir de 2014).° La revista también esta
disponible, en linea, en Web of Knowledge’ (Thomson Reuters), y en otros catdlogos regionales
como Scielo México,® Redalyc9 y Latindex. 10

Los datos proporcionados por Science Direct dan una idea del nimero y de la distribucién de
las consultas a la RESU por pais. Como ya se ha sefialado, este portal no es el tinico ni el principal
acceso a los contenidos de la Revista. Llama la atencién el hecho de que, a través de este punto
de acceso, se tiene un promedio de alrededor de 1,000 consultas por mes, y que la mayoria de
éstas proviene de los Estados Unidos (60%), seguido por Colombia (15%) y México (9%).

3 http://resu.anuies.mx

4 http://www.sciencedirect.com/science/journal/01852760

5 http://www.journals.elsevier.com/revista-de-la-educacion-superior/

® http://www.elsevier.es/es-revista-revista-educacion-superior-216

7 http://apps.webofknowledge.com/CitationReport.do?product=UA&search_mode=CitationReport& SID=4BU9ZkGO
kmOPNXxzkvgT&page=1&cr_pqid=1&viewType=summary)

8 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_serial &pid=0185-2760&Ing=es&nrm=iso

9 http://www.redalyc.org/revista.oa?id=604

10 hitp://www.latindex.org/buscador/ficRev.html2opcion=1&folio=1309)
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REVISTA DE LA EDUCACION SUPERIOR. Consultas en Science Direct (por pais, mayo 2015 a marzo 2016)

Pais Continente N.° de visitas Porcentaje
Estados Unidos América 7,636 60.00
Colombia América 1,971 15.49
México América 1,138 8.94
Perta América 409 3.21
Chile América 263 2.07
China Asia 256 2.01
Espaiia Europa 224 1.76
Brasil América 156 1.23
Gran Bretana Europa 108 0.85
Argentina América 105 0.83
Ecuador América 77 0.61
Costa Rica América 60 0.47
Canada América 58 0.46
Australia Oceania 44 0.35
Malasia Asia 30 0.24
Puerto Rico América 26 0.20
Uruguay América 21 0.17
Panama América 17 0.13
Francia Europa 13 0.10
Portugal Europa 13 0.10
Alemania Europa 10 0.08
Total 12,726 100.00

Datos proporcionados por el portal de Redalyc muestran un patrén diferente. De noviembre
de 2013 a octubre de 2014 reportan un total de 68,627 descargas, con un promedio mensual de
5,719 y un maximo mensual de 10,050 en octubre de 2014. La RESU se ubica asi por encima del
promedio de descargas de las revistas educacion y del total de revistas en Redalyc. Las descargas
por pais muestran una mayor dispersién con el 38% provenientes de México, el 10% de Estados
Unidos, el 6% de Espana y el 46% de otros paises. '

En Scielo México también es posible identificar tendencias crecientes de acceso a la RESU. De
junio de 2013 a mayo de 2016 la consulta de archivos hatml creci6 de 8,605 a 31,503, y la descarga
de archivos pdf pasé de 1,546 a 3,145.12

Fortalecimiento de la evaluacion de pares

La ResU adopt6 el dictamen doble ciego para la evaluacién de articulos en 1999. Desde 2014,
se reorganizo para incorporar con mas plenitud a los integrantes del Comité Editorial a las tareas
de elaboracion de la Revista. Ademads de renovar y ampliar el Comité, se reforzo el proceso de
revision y de seguimiento de articulos. Los textos recibidos son objeto de una primera revision,
por parte del Director y de uno de los editores asociados (integrantes del Comité Editorial), para
garantizar el cumplimiento de las normas bésicas de un articulo académico, la correspondencia
con la tematica de la revista y la originalidad de los contenidos. Los articulos que cumplen con
los lineamientos editoriales (Objetivos y alcances, Cédigo de ética y Lineamientos para autores)

1T http://www.redalyc.org/revista.oa?anio=&tipo=produccion&id=604&perfil=descargas#containerBarDownload ByCountry
12 http://analytics.scielo.org/w/accesses?py range=2007-2016
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son sometidos a dictamen por dos evaluadores especializados y, en su caso, después aprobados
por el Comité Editorial a través de uno de sus integrantes (editores asociados).

Renovacién del Consejo Editorial

El Consejo Editorial de la Revista fue renovado en 2014. Su composicién actual presenta
una combinacién bien equilibrada de académicos, muy reconocidos en el campo de la educacién
superior, provenientes de México, de América Latina y de otros paises. El Consejo es diverso en
cuanto al pais de origen, afiliacion institucional, perspectivas analiticas y orientaciones tematicas.
Incluye a 11 académicos de seis universidades mexicanas diferentes, y seis de cinco universidades
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay; cinco de universidades en Espafa, Francia,
Finlandia y Gran Bretafia; y dos de instituciones de Estados Unidos.

El reconocimiento académico y la importancia de quienes integran el Consejo tiene que ser
considerado tomando en cuenta el pais de origen, la afiliacién institucional, el idioma en que
realiza sus publicaciones y las practicas de publicacién (libros, capitulos y articulos) en diferentes

ambitos, entre otros aspectos.

Integrantes del Consejo Editorial

Nombre Afiliacion institucional Pais Citas Scopus ~ Google Sch.
desde 2011

1 Adridn Acosta Universidad de Guadalajara México n/d 571

2 José Joaquin Brunner Universidad Diego Portales Chile 53 3,567

3 Félix de Moya Scimago Group Espaiia 1,779 3,763

4 Antonio Camou Universidad de San Andrés Argentina n/d n/d

5 Wietse de Vries Benemérita Universidad México n/d 315
Auténoma de Puebla

6 Angel Diaz Barriga Universidad Nacional México 2 1,910
Auténoma de México

7 Sylvie Didou Centro de Investigacién y México n/d 487
Estudios Avanzados

8 Jiirgen Enders University of Southampton Gran Bretafia 626 3,167

9 Manuel Gil-Antén El Colegio de México México 2 n/d

10 Rollin Kent Serna Benemérita Universidad México 7 633
Auténoma de Puebla

11 Romualdo Lépez-Zarate ~ Universidad Auténoma México 4 n/d
Metropolitana

12 Simon Marginson University College London Gran Bretafia 1,579 8,102

13 Felipe Martinez-Rizo Universidad de México n/d n/d
Aguascalientes

14 Marcela Mollis Universidad de Buenos Aires Argentina 55 n/d

15  Leopoldo Mitnera Universidad Nacional de Colombia n/d n/d
Colombia

16 ~ Humberto Muiioz Universidad Nacional México n/d n/d
Auténoma de México

17 Christine Musselin Sciences Po Francia 292 n/d

18  Brian Pusser University of Virginia Estados Unidos 106 n/d

19 Claudio Rama Universidad de 1a Empresa Uruguay 1 758
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Integrantes del Consejo Editorial

Nombre Afiliacién institucional Pais Citas Scopus ~ Google Sch.
desde 2011

20  Roberto Rodriguez-Gémez  Universidad Nacional México 20 456
Auténoma de México

21  Mario Rueda Universidad Nacional México n/d n/d
Auténoma de México

22 Sheila Slaughter University of Georgia Estados Unidos 499 5,451

23 Helgio Trindade Universidade Federal da Brasil 12 n/d
Integracdo Latino-Americana

24 Jussi Vilimaa University of Jyviaskyld Finlandia 184 n/d

25  Sergio Zermeio Universidad Nacional México n/d 272

Auténoma de México

n/d: datos no disponibles.

Inclusion en indices y catalogos

En marzo de 2015 la RESU fue incluida, una vez mas, en el Indice de Revistas Mexicanas de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Conacyt. Pocos meses mds tarde fue incorporada al
Scielo Citation Index de Web of Knowledge (Thomson Reuters), con acceso a texto completo,
andlisis de citas y bibliometria, a partir del volumen 36 de 2007. En julio de 2016 el Content
Selection & Advisory Board de Scopus anunci6 la inclusion de 1a RESU en este indice. Actualmente
se trabaja para la incorporacion de la Revista a las paginas de Scopus. En breve estard disponible
a texto completo, con andlisis de citas y bibliometria, a partir del volumen 43 de 2014.

Reflexiones finales

Endiciembre de 2013, el Comité Editorial de la REsU disend y aprobo una estrategia general y un
conjunto de acciones para el desarrollo de 1a RESU en los préximos afios. Como se ha sefialado, éstas
se orientaron, en primer lugar, a alcanzar una adecuada profesionalizacidon del trabajo editorial y
una reorganizacién que permitiera la participacion permanente de los miembros del Comité, en
su calidad de editores asociados, dentro de la operacién cotidiana de la Revista.

En segundo lugar, se promovieron acciones para incrementar la visibilidad y la circulacién
a niveles nacional e internacional. Se renové la pagina principal poniendo énfasis en facilitar el
acceso a una version digital de buena calidad. Junto a esta iniciativa, la actualizacién de infor-
macién y acervos en Redalyc y Scielo México, el ingreso al Scielo Citation Index en Web of
Knowledge y la incorporacién a Science Direct y otras paginas en Elsevier, han dado mayores
alcance y presencia a la RESU en México y en otros paises.

Finalmente se concentraron esfuerzos para conseguir la reincorporacién al Indice de Revistas
Mexicanas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Conacyt y se hicieron las adecuaciones
y mejoras necesarias para someter la Revista a evaluacioén por parte de la Content Selection &
Advisory Board de Scopus. Como se sefial6 antes, los dos procesos resultaron exitosos.

Los avances conseguidos en estas tres lineas de accién han tenido un impacto positivo en la
RESU. El ndmero de articulos enviados a la revista para evaluacién y posible publicacion se ha
incrementado de manera notable. Entre enero de 2014 y mayo de 2016 se recibieron 305 articulos,
60 fueron publicados y 206 rechazados, 39 m4s en proceso de dictamen.
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Hoy se cuenta con una mayor cantidad de envios y éstos son de mayor calidad. Los criterios
y procesos de dictamen estdn bien definidos, garantizando evaluaciones justas y rigurosas. En la
actualidad la REsU publica alrededor de 30% de los textos recibidos; la visibilidad de la Revista
y el incremento en los niveles de citacion que muestran Scopus, Web of Knowledge y Scielo hace
que esta publicacién académica sea mds atractiva para autores de habla hispana y de otras partes
del mundo.

En resumen, la RESU se ha fortalecido y estd en condiciones de encarar las dificultades y
complejidades del entramado internacional de las publicaciones académicas. Mantiene el espacio
y el reconocimiento que ha tenido entre especialistas de educacion superior de América Latina,
y al mismo tiempo amplia su alcance y su impacto internacionales. Preserva el uso del espaiol
como una de las lenguas fundamentales en la produccién de conocimientos, al tiempo que se
ubica en los debates internacionales de este campo. De este modo, fortalece el impacto de sus
articulos y la presencia tanto de sus autores como de los temas locales, nacionales y regionales en
los debates mundiales de la educacién superior. Asi, se consolida como un espacio imprescindible
para el enriquecimiento de las reflexiones y los debates intelectuales sobre la educacién superior
en México y en el mundo.
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Resumen

El presente trabajo aborda el andlisis tedrico institucional y sus aportes para el estudio de la educacién
superior. En la primera parte se establecen los principios tedricos del viejo y el nuevo institucionalismo,
sus aportaciones mds relevantes y las diferencias en los conceptos de institucién, de organizacién y de
institucionalizacién. Con base en lo anterior, en el segundo segmento de la investigacion se plantean los
enfoques y aportes mds relevantes del nuevo institucionalismo para el estudio de la educacién superior, y se
lleva a cabo un breve recuento de los trabajos mds distinguidos realizados en México que han utilizado este
aparato tedrico. Finalmente, a manera de conclusion, se presenta un programa de investigacion y posibles
rutas de andlisis para ahondar en diversos temas atin pendientes en la agenda de los estudios institucionales
y organizacionales de la educacién superior en México.
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Abstract

This article presents a theoretical institutional analysis and its contributions to the study of higher education.
The first section establishes the theoretical principles guiding the old and new institutionalism, the most
relevant contributions of each, and the differences among the concepts of institution, organization, and
institutionalization. The second section provides an overview of the approaches and contributions of new
institutionalism to the study of higher education, as well as a brief summary of the key studies in Mexico
using this theoretical approach. Finally, a research program is proposed to address pending issues in the area
of institutional and organizational studies of higher education in Mexico.
© 2016 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Institutions; Institutionalism; Organizations; Higher education; Universities

Introduccion

El presente trabajo aborda los principales aportes de la teoria institucional para el estudio de
la educacién superior. En un primer apartado se presentan de manera extensa el contenido, los
enfoques y las lineas conceptuales mds destacadas de la perspectiva tedrica clasica en las Cien-
cias Sociales, denominada viejo institucionalismo, y de los aportes realizados desde la segunda
mitad del siglo XX, conocidos como neoinstitucionalismo. Nuestra intencidn inicial tiene el obje-
tivo de presentar un marco comprensivo acerca de los principales conceptos de los autores mas
destacados' que han estudiado las universidades desde estos enfoques tedricos a nivel interna-
cional, para identificar posteriormente su influencia en algunos de los trabajos que, apoyados en
la teorfa institucional y organizacional, han realizado aportes relevantes para el estudio de las
universidades en México.

Con base en este panorama en los niveles internacional y local, hacia el final del documento
se ofrece una agenda de investigacién que propone un programa de andlisis para atender temas
que suponen una «brecha cognitiva», es decir, temdticas alin no suficientemente atendidas y sus
rutas de estudio.

Del pasado institucional al presente institucionalista
Viejo y nuevo institucionalismos

Al interior de las organizaciones los individuos toman decisiones de todo tipo. Si bien no
siempre son plenamente conscientes al elegir entre distintas alternativas, o existe poco margen de
operacion, la ruta de sus acciones a la luz de los sistemas de reglas establecidos, de las rutinas,
de las creencias y de los hébitos arraigados constituye una de las preocupaciones centrales de las
Ciencias Sociales. Analizar las caracteristicas de esos contextos institucionales es relevante porque
permite conocer, entre otras cuestiones, los procesos de socializacidn, los sistemas de reglas, los

! La seleccién de los trabajos analizados ha respondido a un intento por destacar las investigaciones que mdas profun-
damente, y con mayor reconocimiento en el campo de sus objetos de estudio, han abordado diversas problematicas de la
educacion superior desde los enfoques tedricos institucional y organizacional. Por tanto, la seleccion no es exhaustiva de
un campo de estudio que, si bien no ha sido ampliamente abordado en México, si tiene indudablemente mds representantes
que los aqui seleccionados.
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habitos, las rutinas, las formas de interaccién y el cambio tanto en los comportamientos como
en las reglas instituidas. Estudiar las instituciones y su relacién con las organizaciones ha sido
trascendental, tedricamente pertinente y funcional, porque las instituciones son parte estructurante
de la vida social (De la Rosa, 2002).

El andlisis de las instituciones” no representa una aportacién novedosa, y tampoco es un
enfoque reciente en las Ciencias Sociales; entre los autores clasicos que han estudiado las insti-
tuciones podemos mencionar a Durkheim, Weber, Marx y Parsons. Durkheim reconoce que los
sistemas simbolicos, las creencias y la autoridad son instituciones sociales, y éstas a su vez son
hechos que definen comportamientos que perduran a lo largo del tiempo (Powell y DiMaggio,
1999); en su trabajo acerca de la educacién (Durkheim, 1997) enuncia la accién perdurable de
las generaciones mayores sobre las mds jovenes, lo cual constituye el principio fundamental que
permite a la educacidn ser una institucién que permanece en el tiempo, pues genera hébitos, da
lugar a la socializacién y prepara al individuo para la vida adulta.

Respecto a los aportes de Weber, destacamos su énfasis en el papel de los valores para la
conformacidn de las instituciones, pues distingue la tensién que existe entre la racionalidad y los
sistemas de creencias que guian la acciéon (Weber, 1984).

En el caso de Marx, las instituciones son formas objetivas en sus consecuencias que expresan
los elementos mas estables de la sociedad; el ejemplo mds claro es el Estado capitalista, que
impone una ideologia por medio de la cual se conforman las reglas legales y de comportamiento.
El Estado impone las configuraciones simbdlicas de la sociedad que son colectivamente aceptadas
y reproducidas, tales como las costumbres, la religion, la moral, la cultura, el arte y la educacién,
entre otras (Lourau, 1975). En la teoria marxista, trascender el Estado capitalista a través de la
accion proletaria representa un medio para superar la imposicién de reglas que oprimen a los
sujetos.

Con una fuerte influencia de Durkheim y Weber, Parsons propuso una teoria de la accién
en la que las estructuras normativas existen independientemente de los actores. Estos eligen
determinados «medios» entre una serie de elementos disponibles donde se consideran diversas
reglas y normas especificas para lograr el fin buscado, proceso que define como orientacién
normativa (Mallorquin, 2009).

Desde la segunda mitad del siglo xx, el estudio de las instituciones abri6 una agenda de investi-
gacion en la Ciencia Politica, la Sociologia, la Psicologia y la Administracién, en las diversas lineas
que cultiva cada disciplina, lo cual ha renovado los principios teéricos y los disefios metodolégicos
utilizados por los autores cldsicos. A este conjunto de enfoques, de abordajes y de planteamientos
se les ha llamado genéricamente «neoinstitucionalismo», que para algunos autores (De la Rosa,
2002) no representa propiamente una ruptura sino la continuidad y la complementariedad con el
viejo institucionalismo. Sin embargo, el neoinstitucionalismo si plantea una ruptura de los limi-
tes disciplinares tradicionales: se trata de un conjunto de investigaciones interdisciplinarias que
requieren una multiplicidad de elementos tedrico-conceptuales para acercarse a una diversidad
igualmente amplia de fendmenos de estudio (Ibarra, 2009). No se han diluido las diferencias
entre disciplinas, sino que existe un intento integrador que pretende captar con mayor claridad la
complejidad de los asuntos que se estudian.

Powell y DiMaggio (1999) distinguen al menos tres vertientes neoinstitucionalistas: la eco-
némica, la politica y la socioldgica. El nuevo institucionalismo econémico se ha orientado

2 En este texto son utilizados indistintamente los términos andlisis institucional, teoria institucional y estudios institu-
cionales.
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principalmente al andlisis de los mecanismos de regulacién, donde las instituciones son conside-
radas como conjuntos de reglas formales e informales por medio de las cuales es posible reducir
la incertidumbre en el intercambio como actividad bésica de la sociedad (Williamson, 1991,
1994; North, 2012). En cambio, el nuevo institucionalismo politico se ha orientado al andlisis del
comportamiento en las practicas organizacionales de las instituciones politicas, especialmente
las rutinas, las reglas y los mitos (March y Olsen, 1997). Finalmente, el nuevo institucionalismo
socioldgico se ha interesado en los procesos de adaptacion al medio ambiente institucional para
conseguir legitimidad (Powell y DiMaggio, 1991, 1999; Scott, 2008), por ejemplo, en las cultu-
ras organizacionales, en los procesos de cambio, en los procesos de institucionalizacién de los
comportamientos humanos, en el poder y en entender cémo las reglas no instituidas formalmente
se convierten en elementos centrales que norman las conductas. Para los principales autores de
esta corriente los conceptos «organizacion» e «institucion» son interdependientes y complemen-
tarios: comprender las organizaciones requiere considerar su nivel institucional y viceversa, para
lo cual han desarrollado un andamiaje conceptual y diversos disefios metodolégicos de andlisis
empirico que comparten un conjunto de principios teéricos comunes a las diversas disciplinas
que la integran (Scott, 2008; Powell y DiMaggio, 1991).

En un principio, fuertemente influido por el derecho, la filosofia y el racionalismo, el viejo
institucionalismo acentud la importancia del nivel prescriptivo de las normas sobre el orden
social, incluso considerd a los sujetos ya como entidades sujetas a las normas y a las estructuras,
o bien como individuos dotados de una racionalidad econémica y, por lo tanto, capaces de tomar
decisiones en funcién de sus preferencias. En el nuevo institucionalismo, el aspecto normativo
sigue teniendo un papel central, si bien los sujetos son concebidos como agentes capaces del
cambio y no sélo entes que sucumben en sus intenciones ante la fuerza de las estructuras (Crozier
y Friedberg, 1977; Giddens, 1995). Por otro lado, se reconoce que, en el proceso de toma de
decisiones, los sujetos poseen una racionalidad limitada, ya sea porque disponen de informacion
escasa o deficiente, o bien porque sus acciones con frecuencia no responden a motivaciones
econdmicas ni estan puestas en funcién de la ecuacion costo-beneficio sino de otros valores y
sistemas de creencias (March y Simon, 1987; Williamson, 1991, 1994; March y Olsen, 1997).

En suma, los estudios institucionales pueden ser entendidos como un campo de conocimiento
simultdneamente integrador (tendencia multi y transdisciplinaria) y atomista (tendencia disci-
plinar o tedrica), mis que como una teoria; la diversidad de disciplinas y de tradiciones de
pensamiento que constituyen este campo representan un rasgo distintivo que se convierte proba-
blemente en su mayor fortaleza, aunque no estd exento de célebres y apasionadas contraposiciones.
Este rasgo ha sido documentado en algunos estudios que analizan a profundidad el surgimiento,
las etapas de desarrollo y las rutas interpretativas de la teoria organizacional (Ibarra, 2001).

Institucion, organizacion e institucionalizacion

Resulta fundamental abordar qué es una institucion, qué diferencia a una institucién de una
organizacion y qué se entiende por proceso de institucionalizacion, antes de atender sus prin-
cipales aportes a la educacion superior. En primer lugar, las diferencias entre «institucién» y
«organizacién» son difusas; ambos términos con frecuencia se traslapan, cuestién que da cuenta
de la naturaleza compleja y de la ambigiiedad con la que en el habla comiin se utilizan.

El primer hecho a destacar acerca de qué es una institucién estriba en que es un concepto
problemdtico debido a que casi nunca se ofrece de manera inmediata a la observacién o a la
induccién (Lourau, 1975), ademds de que existen no sélo diversidad sino disparidad de concep-
ciones entre disciplinas y corrientes tedricas. Powell y DiMaggio (1999) han documentado que las
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instituciones se han entendido como prescripciones acerca de las acciones requeridas, prohibidas
o permitidas (perspectiva politica, Ostrom); también se han comprendido como regularidades en
interacciones repetitivas, en costumbres y en reglas que proporcionan un conjunto de incentivos
y desincentivos para los individuos y las estructuras de gobierno (North, perspectiva econémica
histérica), e igualmente se han interpretado como acuerdos sociales ajustados para reducir al
minimo los costos de transaccién (Williamson, economia organizacional).

Los enfoques socioldgico y econdmico han coincidido al establecer que las instituciones son
normas y regulaciones establecidas —que permiten y simultineamente constrifien la conducta de
los actores sociales haciendo predecible la vida comunitaria (Scott, 2008; North, 2012; Powell
y DiMaggio, 1991)— que toman un estatus con caricter de pauta en el pensamiento y en la
accién social (Meyer, 1991). Otros acercamientos resaltan la importancia de las instituciones
como elementos organizadores de la vida social (Ostrom, 2005). De forma sintética, es posible
detallar que las instituciones son reglas escritas o culturales reconocidas como aceptables, que
hacen posible la cooperacion y el intercambio humanos (aquello instituido), pero también se les
concibe como comportamientos o instancias sociales que, por su accion repetida y su subsecuente
aceptacion, constituyen referentes de la accién (aquello que se institucionaliza) (Lourau, 1975).

En lo que respecta a las organizaciones, una de las definiciones cldsicas nos permite entender
que son entes complejos que se ven afectadas por una gran cantidad de factores:

Una organizacion es una colectividad con unos limites relativamente identificables, un
orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de comunicacion y sistemas de pertenencia
coordinados; esta colectividad existe de manera relativamente continua en un medio y se
embarca en actividades que estdn relacionadas, por lo general, con un conjunto de objetivos
(Hall, 1983: 33)°.

Para Entzioni (1964), las organizaciones son unidades sociales deliberadamente construidas
que persiguen fines en comtin en las que es observable una division del trabajo, una distribucién
del poder, y que no han sido pensadas al azar sino planificadas deliberadamente para mejorar
la realizacién de objetivos especificos; se crean como mecanismos instrumentales para alcanzar
metas especificas, y se configuran a partir de las caracteristicas de sus participantes y por las
diversas presiones impuestas en su ambiente (Selznick, 1984). Con el tiempo, las organizaciones
se transforman en instituciones (Scott, 2008) cuando han logrado ser reconocidas socialmente.

En este sentido, un proceso de institucionalizacién es aquello que le ocurre a una organizacién
a través del tiempo, refleja su historia e involucra individual y grupalmente a los sujetos que la
integran (Selznick, 1984, 1996). Institucionalizar permite que los procesos sociales, las obligacio-
nes o las realidades lleguen a tomar un estatus de reglas en el pensamiento y en la acciéon (Meyer
y Rowan, 1977). Son un proceso por medio del cual algunas relaciones y acciones sociales llegan
a darse por sentadas (Zucker, 1991).

Al haber concluido la revisién previa es necesario responder jen qué medida nos pueden
ayudar la teorfa institucional y estudios organizacionales, en términos de sus aportes conceptuales
y principales propuestas de andlisis, para el estudio de la educacién superior en nuestro contexto
particular? A continuacién se presenta una revision de algunos de los trabajos que desde el andlisis
institucional se han interesado por la educacién, con intencién de observar mas adelante las rutas
que estos estudios han tenido en el contexto nacional, especificamente para la investigacién en
educacion superior.

3 Cursivas del autor.
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El estudio de la educacion superior desde el nuevo institucionalismo. Enfoques
y aportes relevantes

Enfoques y perspectivas del neoinstitucionalismo para la educacion superior

Desde su nacimiento, el nuevo institucionalismo sociolégico se abocé al estudio de la educacién
(Ibarra, 2008; Buendia, 2011). De ello dieron cuenta 2 de las primeras obras publicadas en 1977,
las cuales rechazaron los modelos del actor racional y vislumbraron las instituciones a través de
los elementos cognoscitivos y culturales que no pueden ser reducidos a simples agregados o a
consecuencias directas de los atributos o motivos de los individuos (Buendia, 2011): el trabajo
de Meyer titulado The Effects of Education as an Institution, y la obra de Powell y DiMaggio
denominada Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony.

La teoria neoinstitucional socioldgica nacié en respuesta a los problemas de investigacion
empiricos en el marco del estudio de la educacidn desde una perspectiva comparativa y longitudinal
(Meyer, 1977). A diferencia de otros enfoques que estudian la educacion, el andlisis institucional
no es prescriptivo, diferencidndose por lo tanto de los trabajos de Freire, de las corrientes criticas
y de las neomarxistas, pues busca identificar los problemas y sus complejidades a través de
la investigacién empirica, mds que propugnar por sistemas educativos virtuosos. Igualmente se
diferencia de las teorfas sistémicas que buscan construir modelos autosuficientes de la sociedad
y de la educacién, como es el caso de las teorias de Parsons y Luhmann (Meyer, 1977).

Se reconoce que la educacién representa una institucién imprescindible en las sociedades
modernas industrializadas (Meyer y Rowan, 1977, Rowan, 2006; Clark, 2010). Las escuelas son
las instancias organizacionales donde se ven reflejados los principios, los hébitos, las lineas de
autoridad, los procesos de cambio de la educacién y de la sociedad (Meyer, 1977; Whitley y
Gliser, 2014). De acuerdo con Meyer y Ramirez, 1977, la teoria institucional aporta 3 grandes
ideas al campo de la educacién:

a) A manera de una visién actualizada y extendida de la vieja perspectiva durkheimiana, esta
teorfa considera que la educacién es una institucién que tiene un fuerte impacto socializador
al encargarse de certificar a las personas y a los conocimientos en la sociedad moderna; posee
importantes efectos en la sociedad que estan potenciados por laidea de que la educacién mejora
sustancialmente las perspectivas vitales de los sujetos, por tanto origina una segmentacion
entre los grupos poblacionales que se construye alrededor de elementos simbdlicos y con una
asignacién de estatus.

b) La expansion de la educacién ha generado cambios no sé6lo en los sujetos que a ella ingresan
y en los procesos del trabajo, sino en las organizaciones y en sus sistemas normativos.

c) La expansion de los sistemas educativos, durante las dltimas décadas, ha permitido ver que
éstos no son del todo eficientes, encuentran dificultades para imponer un control efectivo sobre
las précticas a partir de las normas de eficiencia estandarizadas que establecen, dado que las
escuelas presentan un elevado grado de diversidad.

Para Clark (2010), la educacién superior tiene una naturaleza esencialmente organizacional;
su legitimidad proviene de las formas de organizacién del conocimiento, a través de las cuales
adquieren su singularidad tanto la diversidad de formas de trabajo como los diversos sistemas de
creencias y las formas difusas de autoridad. La disciplina es la «piedra de toque» de la organi-
zacion del trabajo, alrededor de ella se configuran las carreras académicas y adquieren forma las
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normas y las culturas organizacionales. Valores como la libertad de catedra y una considerable
autonomia para la libre asociacién a redes, a grupos y a corrientes de investigacién fundamentan
esta apreciacion.

De acuerdo con Meyer y Rowan (2006), los andlisis institucionales producidos en las décadas
de 1970 y 1980 son los mds relevantes para el campo de la educacién; no obstante, parece haber
una especie de estancamiento, pues no se divisan nuevas rutas teéricas recientes que robustezcan
los principios establecidos durante ese periodo. Este estancamiento es reconocido y compartido
por especialistas de los estudios organizacionales, quienes han evidenciado que en el campo exis-
ten «limitaciones propias del énfasis en el empirismo, que privilegia el estudio de los aspectos
directamente observables, los cuales refuerzan ciertas ideas preconcebidas o determinados pro-
yectos sociales» (Montafio, 2000: 35-36). Meyer y Rowan (2006: 1-2) exponen esta limitacién
al enfatizar que: «A pesar de su promesa, las aplicaciones del nuevo institucionalismo para el
estudio de la educacién han sido dispersas y difusas».

No obstante lo anterior, la utilidad y las rutas interpretativas y analiticas que tiene este enfoque
para el estudio empirico son vastas en términos de su beneficio practico, permiten que reconoz-
camos potencialmente diversos enfoques, tematicas, hechos concretos, contextos institucionales
y organizacionales al sistematizar las regularidades observadas, los procesos de cambio y los
fendmenos intermedios entre la permanencia y el cambio.

Principales aportes del neoinstitucionalismo para el estudio de la educacion superior.
Miradas locales desde lo global

El neoinstitucionalismo socioldgico ha aportado conceptos relevantes en materia de educa-
cidn superior, los cuales han generado diversos estudios, discusiones y lineas de interpretacion, e
incluso han fortalecido los campos de las investigaciones especializadas y de los grupos de inves-
tigacion que se estructuran alrededor de dichos conceptos. Las lineas subsecuentes muestran estos
aportes tedrico-conceptuales y sus aspectos de mayor relevancia, primeramente en su contexto de
origen y a continuacién en su aplicacion dentro de la investigacion de la educacion superior en
México.

Algunos conceptos, a nuestro entender intimamente relacionados dentro de un primer grupo,
son «campo organizacional», «isomorfismo», «cambio organizacional» y «campo institucional».
A continuacién se desarrolla cada uno de ellos y se hace mencién a algunos de los trabajos mas
relevantes que han abordado estos conceptos en México:

Campos organizacionales. Powell y DiMaggio (1991) desarrollaron un concepto de gran uti-
lidad para el andlisis institucional de la educacion al plantear que en la sociedad hay distintos
campos organizacionales. Un campo organizacional se integra por «aquellas organizaciones
que, en conjunto, constituyen un area reconocida de la vida institucional: los proveedores
principales, los consumidores de recursos y productos, las agencias reguladoras y otras
organizaciones que dan servicios o productos similares» (Powell y DiMaggio, 1999: 106).
Este conjunto de organizaciones, pertenecientes a un rubro de actividad similar, posee carac-
teristicas propias que son comunes a todos sus integrantes, pues se ha «institucionalizado»
un grupo de valores y de reglas compartidas que les permite interpretar el mundo de manera
comun y relativamente uniforme. El proceso de conformacién de los campos organizaciona-
les permite analizar los elementos dominantes que constituyen los procesos de incorporacién
a un campo, los arreglos internos y externos, y los procesos de isomorfismo institucional.
Las universidades privadas son un ejemplo tipico de campo organizacional de la educacién
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superior al conformarse a través de reglas y de creencias similares, reconociéndose como
organizaciones claramente diferenciables de las publicas y manteniendo un conjunto de
interlocutores, de aspiraciones y de desempefios relativamente estables y comunes.

Isomorfismo. Puede ser entendido como un proceso de mimetismo que lleva a que el parti-
cipante de una poblacién o de un subconjunto se asemeje a otros que conviven en su medio
ambiente. Powell y DiMaggio (1999: 109) identifican «tres mecanismos por medio de los
cuales ocurre el cambio institucional isomorfo, cada uno con sus propios antecedentes: 1) el
isomorfismo coercitivo, que se debe a influencias politicas y al problema de legitimidad;
2) el isomorfismo mimético, que resulta de respuestas estdndares a la incertidumbre; 3) el
isomorfismo normativo, asociado con la profesionalizacién». El primero de ellos es una
imposicién por efecto de una fuerza que obliga a una organizacién a modificarse; el mimé-
tico es el proceso de similitud de una organizacion respecto a otras, y ocurre cuando el
ambiente genera incertidumbre y sélo a través de mimetizarse con otras y de seguir sus
patrones de comportamiento logra disminuir la inestabilidad para hacerse mds exitosas en
grupo; finalmente, el normativo responde a una asimilacion de las reglas y normas de com-
portamiento como estrategia para garantizar el éxito entre el conjunto de competidores y
los grupos de interés de un campo organizacional.

Cambio organizacional. Powell y DiMaggio (1991, 1999) lo refieren como el cambio en la
estructura formal, en la cultura organizacional, en las metas, en los programas u objetivos.
El cambio organizacional, segiin estos autores, varia en su sensibilidad a las condiciones
técnicas; ademds, estd vinculado a la manera como los acuerdos institucionales influyen en
la accién colectiva, a la persistencia de las instituciones y a sus efectos practicos, al rol de
las élites en el mantenimiento de las instituciones y, finalmente, a las condiciones en que los
dirigentes de las organizaciones conducen a la renovacién de las reglas y a la posibilidad
de crear un nuevo orden institucional.

Cambio institucional. La creacién de un nuevo orden institucional representa un proceso
complicado porque los cambios ocurridos pueden ser consecuencia de las transformaciones
en cuanto a normas, limitaciones informales y diversas clases de efectividad y de observa-
cidn coercitiva. Ademds, generalmente, las instituciones cambian de un modo incremental
y no de uno discontinuo, producto del encajonamiento de las limitaciones informales en
las sociedades (North, 2012: 17). Para Powell y DiMaggio (1999) existe una vinculacién
estrecha entre los cambios institucionales y su efecto en el cambio organizacional: «Cuando
el cambio organizacional si ocurre, es probable que sea episddico y dramdtico, como res-
puesta a un cambio institucional a macronivel, en vez de incremental y gradual. El cambio
fundamental ocurre en condiciones en las que los acuerdos sociales que han sostenido
los regimenes institucionales repentinamente parecen problematicos» (Powell y DiMaggio,
1999: 45).

En el estudio de los procesos de acreditacién de la educacién superior en México (Buendia,
2014a, b) se ha establecido que tales procesos evaluadores no inciden favorablemente en la calidad,
sino que se constituyen en una forma de legitimacion social, la cual confiere a los programas
acreditados y a las universidades que los ofertan el reconocimiento y el prestigio frente a sus
publicos (estudiantes, empleadores) y les provee de un capital politico frente a sus competidores
en el campo organizacional, es decir, frente a otras universidades y a otros interlocutores, como
el Estado. Los programas educativos, sus estrategias de ordenamiento y de gestion, se hacen
mds isomorficos como una estrategia para obtener el reconocimiento social acerca de su calidad,
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obteniendo prestigio, un bien simbélico altamente valorado en el campo organizacional. Para
hacer frente a estos procesos evaluadores, las organizaciones universitarias han debido generar
procesos de cambio institucional (Buendia, 2014b).

El estudio de Kent, Alvarez, Gonzdlez, Ramirez y de Vries (2003) abordé los procesos de
cambio institucional y disciplinario en cinco centros de investigacién en México; incorpor6 el
concepto de cambio en los niveles intra y extraorganizacionales (transformaciones del entorno);
entendid los procesos como contenido del cambio, con lo cual prioriz6 la forma como los actores
perciben éste; distingui6 los cambios modulares (estructurales) de los cambios periféricos o no
reformadores, y reconoci6 el nivel simbdlico del cambio, esto es, el papel de los valores y de
las expectativas sociales. A manera de planteamiento general y sin profundizar en ello, Kent
et al. (2003) utilizaron el concepto de campo organizacional para establecer la importancia de
los procesos de cambio isomérficos que llevaron a cabo las organizaciones universitarias y
de investigacion en un mismo campo organizacional, como respuesta de adaptacién en el entorno.

Del Castillo (2005) estudié la adopcién de los criterios de evaluacion de la calidad en dos
universidades mexicanas (una publica y una privada), destacando lo que defini6é como los limites
de la capacidad de influencia del Estado mexicano en el dmbito de la planeacién educativa.
Con base en North, entendi6 el cambio institucional como el resultado de un proceso de ajustes
incrementales al conjunto de reglas, de normas y de cumplimientos obligatorios de la evaluacion
de la calidad, como parte de un proceso de cambio anterior y mds amplio registrado en el entorno
organizacional: «el estudio del cambio estd referido a la adopcién de nuevas reglas externas de
evaluacién y su articulacién con el sistema interno de evaluacién en el contexto de las instituciones
de educacion superior» (Del Castillo, 2005: 16).

Esta misma autora plantea que las universidades que dependen en mayor medida de los recursos
financieros, humanos o materiales de parte del Estado sufren procesos isomdrficos miméticos o
coercitivos* debido a que «la adopcién de reglas o comportamientos similares a los observados
por sus ambientes [...] permite a las organizaciones individuales disminuir la incertidumbre, y
el seguimiento de las reglas que provienen del ambiente se traduce en el otorgamiento de apoyo
y de legitimidad» (Del Castillo, 2005: 32).

Por otro lado, Alvarez (2004) abordé los procesos de cambio impulsados por las politicas
publicas en tres organizaciones con diferente reconocimiento social en la investigacion en Ciencias
Sociales. Su trabajo subray6 que en las organizaciones estudiadas el cambio es accidental porque
es resultado de la agregacién de objetivos. Su modelo de andlisis se basé en los procesos de cambio
definidos como: cambio académico (conformacién del profesorado, actividades de investigacién y
modelo educativo), cambios en las formas de autoridad (tipo de poder, de autoridad y de liderazgo,
procesos de designacién o de eleccién de la autoridad, formas de gestién y toma de decisiones,
élites y grupos politicos), sistema de carrera y de profesion académica (prestigio, carreras laborales
e ingresos econdémicos, oportunidades y recompensas), recursos (financiamiento a la educacién),
agendas y formas de trabajo de los objetos de investigacion (tipo de proyectos, de enfoques, de
colegialidad, forma de financiamiento y agendas de investigacion).

Eduardo Ibarra (1993, 2001, 2009) abord6 profundamente las principales aportaciones de la
teorfa organizacional e institucional al estudio de la universidad, tanto en términos de la cons-
truccién de un vasto estado de la cuestién sobre aportaciones, conceptos, enfoques y escuelas
tedricas mds destacadas, como en lo referente al andlisis de problemas especificos, por ejemplo,

4 Esta misma autora denomina a los cambios coercitivos como «burocréticos» debido a que, se indica, en México el
Estado no ha sido ni puede ser plenamente coercitivo debido a la autonomia universitaria.
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los procesos de cambio en los modos de organizacién de la universidad y en sus relaciones con
el Estado en la modernizacion (Ibarra, 1993, 2001); sus aportaciones representan una linea de
investigacion de las mas extensas en lo que respecta al cultivo de este campo, e igualmente son
destacables sus obras sobre los modos de organizacién del trabajo académico derivados de los
sistemas de evaluacion al desempeifio de éste (Ibarra, 1991,1994), que han generado cambios
organizacionales e institucionales a los métodos de asignacién de retribuciones econémicas y
simbdlicas.

En un texto coordinado por Adridn Acosta (2006) se analizaron los procesos de configuracion
del poder politico institucional de un conjunto de universidades ptblicas mexicanas, a la luz de sus
condiciones de gobernabilidad, de cambio o permanencia de estructuras, de funciones y de poli-
ticas. El estudio realiz6 aportaciones relevantes acerca de los procesos del gobierno universitario
en México, en términos de la capacidad de las organizaciones universitarias para realizar procesos
de cambio institucional que garanticen procesos de gestion y de gobierno universitarios; ademas
mostré que los cambios sucedidos derivaron de los aspectos politicos (arreglos, negociaciones,
manejo del conflicto), mas que de los técnico-racionales.

Otros conceptos relevantes desarrollados por la teorfa organizacional, pero que al parecer han
merecido menor atencién de parte de los especialistas en México, son los mitos racionalizados,
las anarquias organizadas y los sistemas flojamente acoplados. Se exponen brevemente en las
lineas subsecuentes:

Mitos racionalizados. Meyer y Rowan (1977) sostienen que en las organizaciones modernas
se construyen narrativas que dan sentido, legitimidad y organicidad funcional a la accién,
a partir de un conjunto de reglas institucionalizadas que se convierten en mitos racionali-
zados. Un concepto se convierte en un mito de esta naturaleza cuando se arraiga y genera
comportamientos de replicabilidad. La eficiencia, la productividad y la responsabilidad téc-
nica son mitos racionalizados, tienen ventajas para contender frente a los competidores, los
consumidores y los proveedores. Las escuelas publicas, por ejemplo, funcionan a través de
mitos como la igualdad de oportunidades, la excelencia, la calidad y la rendicién de cuen-
tas. «Si, en la sociedad moderna, la educacién es un mito, es obvio que se trata de un mito
poderoso» (Meyer y Rowan, 2006: 53). Estos principios institucionalizados se convierten
en mitos, pues generan estatus, valores simbodlicos y reconocimiento. El mito es tan eficaz
que supone, por ejemplo, que el establecer parametros de excelencia en el desempefio cons-
tituye ya un elemento a considerar para que la organizacién sea definida como de «calidad»
y de excelencia. Lo verdaderamente eficaz es, por lo tanto, el mito institucionalizado, y no
necesariamente sus resultados tangibles.

Anarquias organizadas. Las universidades son organizaciones singulares centradas en el
conocimiento, poseen autonomia relativa, autoridad difusa, metas ambiguas o multiples
(Hirsch, 1990); se conciben como organizaciones «suaves», distintas de las empresas en el
ambito de la produccidon, del comercio y de la venta de servicios, denominadas «duras».
Cohen, March y Olsen (1972) definen a las universidades como anarquias organizadas, pues
la toma de decisiones involucra a individuos que estdn simultineamente comprometidos
con diversas agencias y en un ambiente de demandas multiples. El nivel de control del
desempeno estd muy diluido, y es comin que tanto la evaluacién del trabajo como la
toma de decisiones permanezcan marcadas por la incertidumbre, por la superposicién de
tareas, por la opacidad en los fines y por la indefinicion de las lineas de autoridad entre los
académicos y los encargados de la gestion. Asi ocurre en las difusas lineas de autoridad que
existen entre los miembros del personal académico, que ejercen actividades propiamente
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académicas, y de los académicos, que desempefian un puesto de gestiéon y coordinan el
trabajo docente.

Sistemas flojamente acoplados (loosely coupled systems). En términos de Weick (1976),
las universidades son organizaciones flojamente acopladas, es decir, sus actividades estin
débilmente articuladas; existe escasa vinculacion y coordinacién entre las actividades, los
fines y las funciones de los diversos conjuntos de sus integrantes; hay exiguas vigilancia y
regulacion, lo cual genera altos grados de ineficacia o logros fuera de los tiempos y de los
objetivos establecidos, mds un alto nivel de discrecionalidad e identidades mdltiples. Ates-
tiguan diversos ejemplos: la libertad de cédtedra, la autonomia relativa de los académicos
respecto a sus horarios de entrada y de salida, o de sus formas de organizacién, por citar
algunos de ellos. Clark (1983) reconocié que si bien esta falta de acoplamiento —donde
hay lineas de autoridad difusas y sus dreas estdn débilmente cohesionadas— propicia un
alto nivel de ambigiiedad en sus objetivos y resultados, ciertos principios que norman el
comportamiento de sus participantes constituyen valores arraigados, sin los cuales el logro
de sus funciones sustantivas (docencia, investigacion, difusion de la cultura) estaria fuerte-
mente amenazado. Es dificil imaginar una docencia creativa y favorable si estd amenazada
la libertad de catedra.

Buendia (2014a) estableci6 que, en los procesos de evaluacion y de acreditacion de programas
académicos, los términos «evaluacién» y «acreditacién» se vuelven equivalentes de calidad y
de excelencia, es decir, en mitos racionalizados que hacen parecer a las universidades como
adecuadas y modernas, aun cuando no existen resultados suficientemente s6lidos que avalen su
eficacia. Ibarra (1994) estudié los resultados heterogéneos de los procesos tanto de evaluacion del
desempeiio docente como de diferenciacion entre las universidades y los académicos, a manera de
una segmentacion, y demostrd que en los procesos de evaluacion subyace el mito de la objetividad
con el respaldo de los modelos cuantitativos validados cientificamente, los cuales a su vez hacen
operar dispositivos disciplinarios que posibilitan la diferenciacion, afectando «de manera directa
la naturaleza, el contenido y la organizacién del trabajo universitario, funcionando como medios
“naturales” y “objetivos” de jerarquizacidn, de clasificacioén y de diferenciacién» (Ibarra, 2001:
360).

Alvarez (2004) y Del Castillo (2005) reconocieron como pilares de las bases de la teoria
organizacional e institucional a los conceptos esbozados en esta segunda parte; sin embargo, se
encuentran delimitados al contenido de su base tedrica y no son ampliamente desarrollados en el
analisis de sus casos de estudio. En el caso de Acosta (2006), hubo una revision menos extensa
de estos aspectos tedricos.

A manera de conclusiéon: una agenda inicial para el estudio de la educaciéon superior
desde el analisis institucional

En México, el estudio de la educacion superior se cultiva, en gran parte, dentro de las univer-
sidades publicas y es llevado a cabo por grupos de investigacién consolidados”; no obstante, es
una corriente poco nutrida de investigadores la interesada en utilizar el andlisis institucional y los

5 Ejemplos de ello se ubican en la UaM, en el Instituto de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacién (1ISUE-
UNAM), en el Departamento de Investigaciones Educativas-CINVESTAV, en la Universidad Pedagégica, en la Universidad
de Sonora, en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y en la Universidad de Guadalajara.
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estudios organizacionales. El recuento expuesto en las lineas previas es sucinto dada la escasez de
investigaciones especializadas que han abordado sus objetos de estudio bajo el anélisis institucio-
nal; sin embargo, consideramos que estos trabajos representan aportes significativos, algunos de
los cuales son los mds representativos en su tipo. Las expectativas de futuro y de rutas de andlisis
podrian derivar en una mejor comprension de las organizaciones universitarias y de sus procesos
de institucionalizacién.

Como se ha propuesto en las lineas previas, el nuevo institucionalismo socioldgico plantea un
conjunto de elementos que constituye un instrumental conceptual y que contiene rutas de andlisis
para el estudio de la educacién superior, de alto nivel y de relevancia. Siguiendo a Meyer y Rowan
(2006), reconocemos que es necesario incorporar los cambios sociales, econémicos y politicos
que se observan en el mundo, y que no fueron considerados en los primeros aportes (Meyer y
Rowan, 1977; Scott, 2008; Powell y DiMaggio, 1991).

Con base en lo expuesto previamente, en el reconocimiento de la complejidad de las organi-
zaciones universitarias y en la diversidad de elementos que refieren sus aspectos institucionales,
a continuacion se propone una agenda de temdticas que podrian suponer un programa de inves-
tigacion util para los especialistas e interesados en los estudios institucionales y en la teorfa
organizacional. Este recuento es inicial y pretende reconocer algunas lineas analiticas atin esca-
samente desarrolladas bajo estos enfoques, y tiene como objetivo plantear un conjunto de
fendmenos que requiere ser abordado con base en un tratamiento profundo de los principios
tedrico-conceptuales y desde ahi aportar nuevas luces para el campo de la educacién superior.

En principio, un programa de trabajo para el andlisis institucional de la educacién superior en
Meéxico deberia reconocer el contexto complejo, cambiante y heterogéneo en el que operan las
organizaciones universitarias y los aspectos institucionales que las constituyen. Con intencion de
abonar en temadticas mds especificas, a continuacién se delinean las que a partir de la revisién
previa permiten visualizar algunas rutas analiticas relevantes:

a) Procesos de institucionalizacion, de cambios organizacional e institucional de la educacion
superior. Como se pudo observar, los procesos de cambio organizacional e institucional, as{
como los que dan cuenta de la institucionalizacién de politicas, de programas, de culturas y
de comportamientos organizacionales, representan un especial interés para los especialistas.
Sin embargo, atin estin escasamente estudiados con este enfoque los fenémenos del gobierno
y de la gobernabilidad universitaria, que se han abordado desde el punto de vista de los cam-
bios politicos derivados de la 16gica de la gestién y de los arreglos politicos, mds que de sus
aspectos propiamente organizacionales e institucionales (Acosta, 2006). De manera similar,
podemos mencionar los aspectos relativos a la seguridad, a la transparencia y a otras politicas
«emergentes» (equidad e inclusion). En este contexto, las posibilidades analiticas requieren
construir marcos de interpretacién a fendmenos tan complejos como los de la inseguridad
en las universidades y los procesos de transparencia y de rendicién de cuentas, que permitan
acercarnos no sélo con base en aproximaciones tedricas sino con datos que den cuenta de su
expresion empirica. Tampoco desestimamos la necesidad de que los procesos de institucionali-
zacion y de cambio requieran tratamientos novedosos a los temas ya estudiados en lo referente
a los programas de politica educativa y a su efecto en el comportamiento organizacional.

b) Nuevos diserios institucionales. El nuevo institucionalismo puede ayudar a explicar el proceso
de expansidn y de diversificacion del sector publico, ocurrido durante las décadas de 1990 y la
primera del presente siglo, que generd las universidades tecnoldgicas, politécnicas e intercul-
turales, subsectores atin escasamente estudiados. De manera similar, la modalidad a distancia
imprime retos de gran envergadura para analizar los nuevos procesos de institucionalizacion,
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las practicas y los valores que se asignan a la practica docente y al proceso de aprendizaje
no presencial. En este mismo orden, el nuevo institucionalismo también nos puede ayudar a
explicar el proceso de expansion y de diversidad institucional a nivel de los sectores piibli-
cos y privados. En el caso de los primeros, el surgimiento de nuevos modelos institucionales
invita a analizar en qué medida las decisiones politicas los orientan a asumir y a desarrollar
comportamientos isomoérficos que plantean contradicciones entre sus modelos de origen y los
referentes tradicionales sobre la universidad dedicada a la investigacién (Buendia, 2011).

El complejo tema de la calidad y el desemperio. En la actualidad, practicamente todos los 4mbi-
tos de la educacion superior suponen diversas politicas de evaluacion, de rendicion de cuentas,
de transparencia y de aseguramiento de la calidad. Para algunos autores (Ibarra, 1994; Buendia,
2014a, b), esto representa un mayor control que genera nuevas formas de institucionalizacion,
instaura mitos racionalizados y parece contraponerse a la definicién de las universidades como
sistemas flojamente acoplados (Meyer y Rowan, 2006). Entre otros temas, parece necesario
voltear hacia los sujetos, las instancias y los procesos que permiten la puesta en marcha de
estas politicas institucionalizadas. Los elementos simbdlicos que institucionalizan estas con-
ductas requieren ser estudiados con mayor detenimiento. En este tenor se encuentran los
procesos de aseguramiento de la calidad, los procesos de asignacién de recursos con base en
los resultados del desempeio, y no demeritamos la necesidad de atender con miradas novedosas
los métodos de evaluacion al desempeio académico, instrumentados por los propios colegas
y que suponen una forma de control proveniente de una politica externa institucionalizada por
medio de su aceptacién, y que a través de su replicabilidad se distribuye y se legitima.

El estudio de la educacion superior privada. Siguiendo a Meyer y Rowan (2006), en las tltimas
décadas se observa un mayor pluralismo de los proveedores de servicios educativos. Indudable-
mente, el incremento de las organizaciones orientadas al mercado imprime nuevos retos y rutas
de andlisis para el estudio de las universidades. Entre otros aspectos, resulta menester abordar
las politicas o bien, como indican algunos autores (Kent y Ramirez, 2002), la falta de politicas
para regular a este conjunto de organizaciones. Igualmente se deben observar sus estrategias
de mercado, sus patrones de crecimiento y sus métodos para mantener el reconocimiento
simbdlico en un contexto nacional marcado por el incremento de proveedores y la emergencia
de nuevos consumidores (por ejemplo, los adultos trabajadores, los rezagados del sistema
publico, y otras poblaciones). A este respecto, los conceptos de «campo organizacional»,
«isomorfismo» y «mitos racionalizados» son herramientas que podrian potenciar el desarrollo
de estudios respecto a los fenémenos de homogeneizacién, los vinculos con el ambiente, las
estrategias de posicionamiento y la asignacion de estatus. El fendmeno de las «licenciaturas
ejecutivas», que ofertan la gran mayoria de las organizaciones de educacién superior privadas
en afios recientes, es un ejemplo de «isomorfismo mimético» que ha resultado de la necesidad
de ser competitivas para captar un nimero considerable de estudiantes trabajadores. Esto se
fundamenta, ademads, en el mito racional de los conceptos de flexibilizacién, de educacién
para la vida y de educacion a distancia, que amplian las oportunidades educativas para
sectores previamente no incorporados a la educacién superior (Rama, 2006; Buendia, 2014b).
El poder en las organizaciones universitarias. Hasta ahora han recibido escasa atencién
los estudios sobre el poder en las organizaciones universitarias. Probablemente no exista
ningun trabajo que aborde a profundidad estas cuestiones en el dmbito de los estudios de la
educacion superior en México (Ibarra, 1993), a pesar de que los temas de la autoridad, de la
representacion, de los simbolos y de la gubernamentalidad requieren ser explicados. Aspectos
como la legitimidad, el dominio, el control y el estatus son algunos de los elementos que
podrian ser estudiados bajo esta perspectiva.
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El recuento de las rutas de andlisis aqui planteadas no es limitativo de las posibilidades por
explorarse en el andlisis institucional y organizacional, pero puede ser el inicio de un programa
de investigacion para el estudio de la educacion superior que reconozca la necesidad de generar
nuevas aportaciones tedricas y hallazgos efectivos, estudios que nos permitan indagar con mayor
profundidad diversos fenémenos —tanto cldsicos como emergentes— de la educacién superior.
Estos temas (como seguramente muchos otros ausentes en este recuento) plantean un reto tedrico
y empirico que requiere nuevos enfoques, perspectivas e interpretaciones sobre el amplio campo
de las universidades como organizaciones y de sus diversos niveles institucionales, aspectos que
exigen construir datos empiricos que posibiliten comprender mas cabalmente a las universidades
y otras organizaciones de educacién superior.
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Resumen

Este articulo analiza, desde la perspectiva organizacional, cuatro modelos tedricos sobre la permanen-
cia y el abandono de alumnos que cursan estudios universitarios. Su elaboracién considerd una consulta
bibliogréfica de fuentes directas, y el empleo de una base de datos institucional y del Google Académico.
Se efectué un andlisis documental sobre las fuentes de informacién con base en tres categorias: teorias
explicativas sobre permanencia y abandono de estudios universitarios (1975-1991), investigaciones contem-
pordneas sobre el tema (2005-2015), y estudios de impacto de factores institucionales en los estudiantes
(2004-2011). El andlisis identificé una insuficiente incorporacién de variables pedagdgicas y una escasez
de investigaciones mixtas en el estudio de un fendmeno complejo como es la permanencia y el abandono
universitarios.
© 2016 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior A.C. Este es un articulo
Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Permanencia; Abandono; Teorias organizacionales
Abstract

Using an organizational perspective, the following article analyzes four mainstream theoretical models
regarding permanence and dropout rates among university students. The analysis was based on a review of
documents from primary sources, institutional databases and Google Scholar. In conducting the analysis, the
documents were divided into three categories: explanatory theories regarding permanence and dropout rates
among university students (1975-1991), contemporary research on the topic (2005-2015), and studies of the
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impact of institutional factors on students (2004-2011). The analysis revealed an insufficient inclusion of
pedagogical variables and a limited number of mixed research methods employed in analyzing a phenomenon
as complex as permanence and dropout rates among university students.

© 2016 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Permanence; Dropout rates; Organizational theories

Permanencia y abandono de los estudios universitarios

El debate sobre la permanencia y el abandono de los estudios universitarios existe desde hace
décadas, y el fenémeno de la masificacion de la educacién superior hace mds pertinente su estudio,
pues se trata de un importante aspecto para analizar.

Cabe mencionar que el concepto de «permanencia» en los estudios universitarios posee un
significado compartido por la literatura, asocidndolo a la accién de finalizar un programa for-
mativo, lo que en algunas naciones se conoce como retencion. Por el contrario, el concepto de
«abandono» posee diversas acepciones y es mds complejo de definir. Al respecto, el Proyecto
Alfa-Guia (2013), instancia dedicada a estudiar el fendmeno del abandono en educacién superior,
identifica una multiplicidad de definiciones y de métricas con las que se evalda en distintos paises.

Dicha instancia considera el abandono como el término de la relacién entre el estudiante y un
programa formativo conducente a una titulacién. En este sentido, tradicionalmente se asocia con
una connotacién negativa, manifestada en la salida del estudiante de una institucién, sin embargo,
en su dimension favorable, puede estar asociado a la decisién de los educandos de optar por
una mejor preparacién académica o buscar el éxito de su proyecto formativo, segtn la visién del
Proyecto Alfa-Guia (2013).

En el contexto anterior, una de las complejidades para evaluar el abandono es la dificultad
para conocer si la salida del estudiante de una institucién implica desecharla para reinsertarse en
otra, o si sale definitivamente del «sistema educativo» en su conjunto, lo que al parecer conforma
uno de los nudos para analizar esta problemdtica. En este sentido, Santelices, Cataldn, Kruger
y Horn (2015) consideran que las investigaciones futuras deberian explorar las trayectorias de
abandono y el reingreso de los estudiantes a las instituciones, poniendo especial énfasis en la
transicion entre las instituciones y los tipos de programas (por ejemplo, de técnica a profesional)
0 viceversa, situacion que hoy en dia es practicamente desconocida.

En consecuencia, este fendmeno requiere abordarse desde una perspectiva amplia, més atin
cuando es poco comun encontrar sistemas integrados que incorporen el seguimiento de los estu-
diantes que salen de una institucién. El propésito de este articulo no es consolidar en un solo
enfoque las diversas perspectivas de los estudios sobre el abandono, sino justamente revelar la
multiplicidad de dimensiones que posee.

Para contextualizar, las estadisticas a nivel internacional evidencian importantes dificultades
en los estudiantes para graduarse de la universidad. Alrededor de un 31% de quienes acceden al
nivel terciario no obtienen una titulacién equivalente a dicho nivel (ver figura 1). Aun asi, existen
diferencias considerables entre los paises en este indicador, por ejemplo, naciones como Estados
Unidos, Nueva Zelanda, Suecia y México muestran que mds del 40% de los estudiantes que
acceden a educacion terciaria no obtienen una titulacién por primera vez de acuerdo a estadisticas
de la ocpE (2010). Sin embargo, puede que algunos de estos estudiantes, que no se han titulado,
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Figura 1. Proporcidn de estudiantes que acceden a la educacidn terciaria y no obtienen al menos una primera titulacion
en este nivel (2008).
Fuente: Panorama de la educacion 2010. Indicadores de la ocpe (2010:72).

contintien matriculados o sigan su educacién en otra institucion, lo que pone de manifiesto la
complejidad de definir el abandono de los estudios universitarios.

Respecto a los estudiantes que finalizan un programa de educacién terciaria, prevalece un
antecedente profundo que plantean Baum y Payea (2004, 2005), y Baum y Ma (2007), citados
en Tinto (2012a,b), quienes afirman que quienes completan la universidad (licenciatura), en pro-
medio, perciben mas de un millén de ddlares durante su vida, en comparaciéon con aquellos que
no van a la universidad. Este antecedente permite estimar el impacto econémico que genera el
fenémeno de la permanencia y el abandono de los estudios universitarios.

Los estudiantes «no tradicionales» en Educacion Superior

El aumento dramadtico experimentado por la educacioén terciaria a nivel mundial en los dltimos
afios ha alcanzado niveles histéricos segtin estadisticas de la UNEsco (2009). El incremento del
nimero de estudiantes en este nivel pasé de 100,8 millones en el afio 2000 a 152,5 millones en
2007, 1o cual representa un aumento de mas del 50% en la educacion terciaria apenas en 7 afios. Sin
embargo, este fendmeno viene presentando un crecimiento desde 1970. En los ultimos 37 anos,
el nimero de estudiantes que optaron por la educacion terciaria se ha quintuplicado, aumentando
de 28,6 millones en 1970 a 152,5 millones en 2007 (UNEsco, 2009). Dicho incremento ha sido
sostenido en todas las regiones, por ejemplo, América del Norte y Europa Occidental despliegan
un crecimiento de 41 puntos porcentuales para el periodo 1970-2007, mientras que Europa Central
exhibe tasas de un 62% de cobertura. Ambas regiones (América del Norte y Europa) son las que
lideran la matricula de este nivel, alcanzando en promedio tasas superiores al 50% (UNESCO,
2009).

América Latina y el Caribe también manifiestan un crecimiento importante con mds de
28 puntos porcentuales en el periodo 1970-2007 (uNEsco, 2009) y constituyen la regiéon que
alcanza el tercer lugar en cuanto a crecimiento a nivel mundial, sélo superado por América del
Norte y Europa. En contraste, la regién de Africa Subsahariana es la que presenta menor tasa
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de matricula, siendo superada por América del Norte y Europa Occidental en mas de 8 veces
respecto al crecimiento.

Bajo ese contexto, Dubet (2010) advierte que lo que se estd presenciando es un cambio en la
naturaleza del sistema, es decir, una revolucion, para referirse a las miltiples consecuencias que
ha generado esta situacién en diversas naciones.

Pero al margen de la explosién de matricula, en educacién terciaria surge un fenémeno que
agrega mayor dificultad a este escenario: la incorporacion de estudiantes pertenecientes a grupos
socioecondmicos que hace algunos afios practicamente no tenian participacién en la educacién
postsecundaria y menos en la formacién universitaria. Resulta pertinente la pregunta: ;cémo
adaptar las instituciones tradicionales a un conjunto nuevo de grupos sociales con funciones y
demandas especificas? (Altbatch y McGill, 2000).

De ahi que la figura del «heredero», propuesta por Bourdieu y Passeron (2003) para referirse
al estudiante proveniente de las clases sociales mds altas, haya dado espacios sostenidos durante
los dltimos 30 afios a un grupo derivado de los sectores con menos recursos. Una buena parte
de este dltimo conjunto de jévenes procede de trayectorias educativas previas con ciertos vacios
conceptuales, producto de las inequidades de los sistemas educativos, tema que genera una mayor
preocupacion. En este sentido, el grupo de estudiantes no tradicionales ingresan a la universidad
con ciertas deficiencias en sus competencias académicas y sociales, y seguramente un impor-
tante nimero de escuelas no ha reaccionado oportunamente a esta situacion, lo que puede tener
repercusiones para el avance y la titulacién de este grupo.

El caricter «no tradicional» de los estudiantes universitarios ha sido discutido por diversos
autores. El proyecto denominado Access and Retention: Experiences of Non-traditional Learners
in Higher Education (RANLHE) se ha dedicado al estudio sistemético de las experiencias de acceso
y de continuidad de estudiantes «no tradicionales» pertenecientes a universidades de paises de la
Comunidad Europea; su iniciativa considera que este cardcter particular incluye ciertos factores,
pues se trata de estudiantes adultos (mayores de 25 afios), con cargas familiares (deben ocuparse
de sus hijos e incluso de sus propios padres) y de bajos recursos econdémicos; son escolares con
un trabajo esporddico o permanente, de primera generacién en ingresar y/o titularse en la uni-
versidad, con dificultades sociales para seguir sus estudios y pertenecen a minorias étnicas, entre
otros.

Por su parte, Abbate (2008) coincide con la descripciéon que hace el proyecto RANLHE,
pero ademds incluye a los alumnos cuya lengua materna no es la oficial en la que se impar-
ten las cdtedras; esta autora reconoce la necesidad de atencién a este grupo porque exhibe
tasas de graduacion inferiores a las de los estudiantes tradicionales, lo que coincide con
Figuera, Torrado, Dorio y Freixa (2015), quienes afirman que los no tradicionales abandonan
mds que los convencionales, aspecto preocupante.

Por otra parte, Learreta, Cruz y Benito (2012) agregan la dedicacién parcial de los estudiantes
no tradicionales a sus carreras y registran que su experiencia les define con un perfil distinto al del
alumno tradicional. Del mismo modo, resulta innegable la presencia de estos estudiantes en las
aulas, aunque piensan que habria muchos més si las universidades proporcionaran una formacién
adecuada a sus requerimientos.

Estas definiciones permiten comprender el escenario en el que se desenvuelve actualmente el
proceso formativo en las universidades, bajo la exigencia a las instituciones de nuevas propuestas
pedagdgicas y administrativas que atiendan las diferencias entre los alumnos tradicionales y los no
tradicionales. Un entorno asi demanda avanzar en el desarrollo de investigaciones que obtengan
nuevos marcos explicativos para comprender el fendmeno de la permanencia y el abandono,
particularmente en el contexto latinoamericano.
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Cuadro 1

Enfoques de permanencia y abandono de estudios universitarios

Teorias Propésito

Psicologicas Identifican los rasgos de personalidad, principalmente individuales, caracteristicos de

los estudiantes que completan sus estudios respecto de los que no lo hacen. Relacionan
las caracteristicas de las teorfas de la personalidad con el abandono, sin embargo, no
tienen en cuenta el impacto del contexto sobre el comportamiento del estudiante

Sociolégicas Relacionan factores externos al individuo que intervienen en la permanencia
estudiantil (los cuales se suman a los psicolégicos). Analizan el impacto de los
fendmenos sociales sobre el abandono sin considerar la influencia de las
caracteristicas institucionales

Econémicas Responden principalmente a la relacién costo-beneficio de los estudios. En este
sentido, los factores econémicos pueden influir en la decision de los estudiantes
de abandonar la institucién

Organizacionales Identifican las caracteristicas de la institucion universitaria (servicios que ofrece a los
estudiantes) que explican la permanencia y el eventual abandono de los estudiantes
en la universidad

Interaccionistas Teorias que relacionan las caracteristicas de los estudiantes y el tipo de entorno
ofrecido por la institucion

Fuente: Fonseca (2013). Elaboracién con base en Donoso y Schiefelbein (2007); Sauvé et al. (2006).

La incorporacién de estudiantes con un nuevo perfil no se desentiende bajo ningin punto de
vista de la problemadtica de fondo sobre las enormes diferencias entre clases sociales y el acceso
a la universidad planteada por Bourdieu y Passeron (2003). Esta transformacién ha dado paso a
una serie de inquietudes que tienen como eje central al educando, alrededor del cual gira gran
parte de la actividad universitaria.

Modelos organizacionales sobre la permanencia y el abandono de los estudios
universitarios

Los modelos organizacionales se insertan en la tradicidn funcionalista, la cual constituye una
perspectiva que enfatiza el cardcter sistémico y complejo de las organizaciones. En este sentido,
pone su foco de atencidn en las estructuras organizacionales que pueden afectar dicho sistema,
especificamente en la decision de permanecer o de abandonar la universidad. Es de interés de
este trabajo analizar las aportaciones de esta perspectiva, pues componen una teoria ampliamente
reconocida sobre los estudios de la tradicion interpretativa y se considera un criterio de inclusién.

Los tratados sobre la problemética de la permanencia y el abandono de los estudios universi-
tarios se han incrementado desde la década de 1970 y la tradicién funcionalista norteamericana
ha desarrollado importantes avances sobre este fendmeno. Pascarella (2006) estima que s6lo en
la década de 1990, unos 2,400 estudios fueron realizados sobre dicha tematica. Con un nimero
tan relevante de investigaciones efectuadas, es pertinente consignar que, al margen de esta cifra,
s6lo una pequeiia parte de ellas aborda la experiencia universitaria de los alumnos y su incidencia
en la decisién de permanecer o de abandonar los estudios.

Los andlisis que explican el fenémeno han sido clasificados de acuerdo a las teorias que los
sustentan. El cuadro | presenta una clasificacion elaborada con base en Donoso y Schiefelbein
(2007), y Sauvé, Debeurme, Fournier, Fontaine y Wright (2006).

El enfoque organizacional apunta que la decision del colegial respecto a la permanencia o el
abandono depende de las caracteristicas que ofrece la institucion (Donoso y Schiefelbein, 2007).
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A su vez, Sauvé et al. (2006) y Diaz (2008) explican ademds que los modelos organizacionales
otorgan atencion a los espacios ofrecidos por las instituciones para el establecimiento de relaciones
de los estudiantes con el sistema social universitario, compuesto por los multiples agentes que
participan de él.

A partir de lo anterior, nuestra revisioén de la literatura se focalizé en indagar acerca de los
modelos organizacionales pertenecientes a la perspectiva funcionalista, seleccionando y anali-
zando 4 de ellos. La principal razén por la cual elegimos dichos estudios sobre otros radica en
la incorporacién de variables vinculadas a las oportunidades de integracion social brindadas por
la institucion, es decir, se descubre el establecimiento de relaciones sociales entre los mismos
estudiantes y de éstos con sus profesores. En este sentido, una matriz topoldgica elaborada por
Diaz (2008), que sistematiza literatura relacionada con la permanencia y el abandono de estudios
universitarios, constituyé un elemento que facilité la seleccién de los modelos analizados.

Nuestro trabajo reflexiona especificamente sobre las explicaciones insertas en los modelos
organizacionales, en el entendido de que asientan teorias que definen a la universidad como
generadora de resultados en sus estudiantes. Se analizan a continuacién los modelos de Tinto
(1975, 1987), Bean y Metzner (1985), Pascarella [citado en Pascarella y Terenzini (1991)] y Bean
y Kuh (1984).

Modelo de Tinto

Tinto (1975, 1987) es considerado uno de los autores mas influyentes en el estudio de la
permanencia y el abandono de los estudios universitarios (Diaz, 2008). El trabajo de este autor
explica esa decision esencial en funcion del grado de integracion que presenta el estudiante en la
institucién, especificamente a partir de las interacciones de los alumnos con los sistemas presentes;
observa que dichas interacciones (con el sistema académico y social de la institucién) implantan
las variables que poseen mayor poder explicativo respecto a permanecer o abandonar.

La figura 2 representa el modelo de abandono de Tinto (1987), en el cual por medio de un pro-
ceso longitudinal expone el proceso que experimenta un estudiante antes de decidir si permanece
o abandona la universidad. Tres variables con las que ingresan los estudiantes impactan en su
desempeiio: caracteristicas familiares y personales, habilidades y capacidades, y las experiencias
preuniversitarias.

Dichas variables intervienen en los propésitos de los colegiales, asi como en el compromiso
que asumen con la universidad, lo que ofrece un espacio oportuno para identificar y predecir
buenas y malas experiencias de los jévenes en el inicio de su trayectoria académica.

Tinto (1975, 1987) considera que las condiciones previas al ingreso de los educandos, las metas
y los compromisos impactan directamente sobre las interacciones que generan con los sistemas
académicos y sociales de la institucién e inciden también en su integracion a éstos.

Cabe mencionar que la integracién académica y social del estudiante aparece mediada por el
logro alcanzado en su desempefio escolar, por sus actividades extracurriculares y por el contacto
con otros alumnos y con el personal de la institucion, dimensiones que en su conjunto pueden
incluso cambiar los propdsitos y compromisos que el propio educando trafa al ingresar a la
universidad. Un mayor grado de integracién a los sistemas académicos y sociales favorece el
compromiso de terminar sus estudios.

En definitiva, Tinto (1975, 1987) concluye que, dependiendo de las metas y del compromiso
institucional que manifieste un grupo de estudiantes, tendra lugar la decisién de abandonar, ya
sea porque se traslada a otra institucién o porque deja la educacién superior; deduce ademas
que un compromiso suficientemente elevado con el objetivo de finalizar los estudios superiores,
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Figura 2. Modelo de abandono de Tinto.
Fuente: Consultado en Tinto (1987), reproduccién del modelo de abandono institucional (Tinto, 1992) en Gonzdlez (2011).

incluso con niveles minimos de integracién académica y de integracion social, no puede llevar
al abandono de la institucién. En el caso anterior, especifica Tinto (1975, 1987), un estudiante
puede decidir «aguantar» hasta la finalizacién del programa o hasta que se ve obligado a abando-
nar debido a los insuficientes niveles de rendimiento académico. Por otro lado, mientras menor
sea el compromiso personal de terminar la universidad, aun teniendo en cuenta los niveles de
compromiso institucional, es mds probable que un estudiante la abandone.

Modelo de Bean 'y Metzner

El trabajo de Bean y Metzner (1985) comienza reconociendo la diversidad de caracteristicas
de ingreso manifestadas por los nuevos estudiantes postsecundarios; aquéllas percibidas por estos
autores para intentar graficar la complejidad se evidencian en los perfiles de ingreso a la universi-
dad: ricos, pobres, hombres, mujeres, de zonas urbanas y rurales, casados, solteros, con hijos, sin
hijos, trabajadores, no trabajadores, jovenes, mayores de 18 afios 0 mas, etc., los cuales componen
s6lo algunos rasgos.

Los autores acufan el concepto de estudiantes «no tradicionales» para referirse a quienes
cumplen con 3 condiciones: en primer lugar, son mayores de edad (mds de lo habitual); en segundo
lugar, no son residentes en la universidad (en aquellas instituciones que poseen el concepto de
ciudad universitaria); y en tercer lugar, poseen un régimen de estudios de tiempo parcial. Bean
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Figura 3. Modelo de Bean y Metzner (1985).
Fuente: Bean y Metzner (1985: 491). Traduccién propia.

y Metzner (1985) piensan que una parte importante de los modelos sobre el abandono estdn
centrados en los procesos de socializacién, reconocen la falta de integracion de los estudiantes
no tradicionales a la universidad y prevén que se requiere una teoria distinta para explicar el
fenémeno.

El trabajo de estos autores identifica 4 dimensiones que inciden en la decision de abandonar
la universidad (ver figura 3): la primera la constituye el rendimiento académico, variable que
presenta considerables diferencias entre quienes deciden permanecer o abandonar; las variables
académicas y las caracteristicas psicolégicas conforman la segunda dimensién; los antecedentes
previos al inicio de la experiencia universitaria integran el tercer grupo de variables; por ultimo,
las variables ambientales completan las 4 dimensiones.

Los autores concluyen que si las variables académicas y ambientales presentan resultados
propicios, los estudiantes optan por quedarse en la institucion; no obstante, si las variables ambien-
tales son adversas, tienden a abandonar la universidad, incluso si las variables académicas son
ventajosas.

En relacién con las compensaciones, Bean y Metzner (1985) plantean que los alumnos que
son alentados a permanecer en la universidad por la familia y por los empleadores (en el caso de
quienes trabajan) probablemente lo hardn a pesar de las dificultades e incertidumbres académicas.
Por lo tanto, para el grupo no tradicional, el apoyo ambiental compensa el débil apoyo académico,
y no al revés. Otros estudiantes pueden permanecer en la escuela a pesar de los promedios bajos
si reciben refuerzo psicolégico positivo, y al contrario, pueden abandonar la universidad aun con
promedios altos, si perciben bajos niveles de utilidad, de satisfaccién, de compromiso, o si carecen
de una meta, o si tienen altos niveles de estrés.
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Figura 4. Modelo de Pascarella (1985).
Fuente: Consultado en Pascarella y Terenzini (1991: 54), reproduccién extraida de Donoso y Schiefelbein (2007).

Modelo de Pascarella

El trabajo de este autor aborda varias de las dimensiones contenidas en los trabajos de Tinto
(1975, 1987) y de Bean y Metzner (1985), y sefiala que el avance de un estudiante en su trayectoria
universitaria se ve favorecido por 5 grupos de variables (ver figura 4); los primeros 2 conjuntos,
antecedentes preuniversitarios de los estudiantes y las caracteristicas estructurales de la institucion,
dan paso a una tercera que es el ambiente institucional.

Tales conjuntos de variables influyen en las interacciones de los colegiales con otros agentes de
socializacién, lo cual coincide con el proceso de integracién propuesto por Tinto (1975, 1987). Por
ultimo, lo que Pascarella (1985), citado en Pascarella y Terenzini (1991), denomina la «calidad
del esfuerzo» forma un quinto conjunto que opera sobre el avance que evidencia un estudiante
universitario, influenciado por otras 3 variables; el mismo autor considera que el aprendizaje y
el desarrollo cognitivo son el resultado de los antecedentes preuniversitarios, de las interacciones
con agentes socializadores y de la calidad del esfuerzo.

Modelo de Bean y Kuh

Bean y Kuh (1984) desarrollaron un modelo que relaciona diversas variables con las interac-
ciones entre estudiantes, docentes de la universidad y el promedio de calificaciones; identifican
7 variables que inciden en dicha relacion (ver figura 5), entre ellas, la integracién académica de los
estudiantes, las dificultades escolares que presentan, asi como la pertenencia a una organizacién
o membresia estudiantil que son las que repercuten mayormente en la relacion inicial propuesta
por estos autores.

El contacto con estudiantes y/o profesores de la facultad se definié operacionalmente como el
ndmero total de visitas informales con miembros de ésta durante 10 minutos o mds, y el promedio
de calificaciones se manejé como el final obtenido del primer o segundo afo, dependiendo del
nivel en que se encontraban los estudiantes incluidos en la investigacién (Bean y Kuh, 1984).
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Figura 5. Modelo de Bean y Kuh.
Fuente: Bean y Kuh (1984: 464). Traduccién propia.

Analisis interpretativo

Examinamos la teorfa organizacional sobre la permanencia y el abandono de estudios uni-
versitarios por medio de una revision documental que considerd la recoleccion, la seleccidn, la
sintesis y el andlisis de informacién. El propésito de inspeccionar los marcos explicativos sobre
este fendmeno compuso la base para efectuar la revisiéon bibliografica, mas especificamente, el
criterio de fondo para la inclusién de estudios estuvo dado por la consideracién de los factores
organizacionales como variables que impactan en los estudiantes universitarios.

Bajo esa perspectiva, se consultaron fuentes de informacion agrupadas en 3 categorias de biis-
queda. La primera estuvo referida a las teorias explicativas sobre la permanencia y el abandono
universitarios desde la perspectiva organizacional; la revisién de autores clasicos pertenecientes
a la corriente funcionalista norteamericana permitié comprender las bases sobre este fenémeno,
y dicho andlisis abordé la revision de trabajos concentrados en el periodo de 1975 a 1991. La
segunda considerd una exploracion de investigaciones contempordneas cuya temporalidad fluctué
entre los afos 2005 y 2015. Por tltimo, la tercera incluy6 el andlisis de estudios que evaldan el
impacto de factores institucionales en el aprendizaje y en el desarrollo de estudiantes universita-
rios, concentrando los efectuados entre 2004 y 2011. Las 3 categorias implicaron la consulta de
fuentes directas, la busqueda en bases de datos electrénicas y Google Académico.

Por medio de un método de registro de las fuentes consultadas —conforme a las normas de
la American Psychological Association— se procedié a la confeccién de una sintesis y, pos-
teriormente, por medio de un anélisis-deductivo fue posible desarrollar el presente trabajo. La
obra consideré 3 aspectos de interés: las variables incluidas por los modelos organizacionales, el
acercamiento metodoldgico utilizado y las criticas establecidas hacia ellos.

En primer lugar, los modelos comprenden el estudio de una serie de variables en distintos
momentos de la trayectoria de los alumnos, que se asocian con la decisién de permanecer o de
abandonar la universidad: previas al ingreso, al inicio de la experiencia formativa, durante el
desarrollo de la experiencia, etc. Los modelos identifican también la integraciéon académica y
la integracién social como factores fundamentales respecto a la citada decisién, lo cual pone de
manifiesto la relevancia de dichas dimensiones en el estudio de este fendmeno.

Respecto a las variables incorporadas en estas investigaciones y debido a la complejidad que
demanda esta problemadtica y la multiplicidad de factores necesarios de considerar para establecer
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Cuadro 2

Caracteristicas de los estudios cuantitativos sobre permanencia y abandono de estudios universitarios

Autores Caracteristicas

Bean y Kuh (1984) Desarrollaron un estudio sobre una poblacién de 24,000 estudiantes de

pregrado, por medio de la aplicacién de un cuestionario a més de
5,000 estudiantes estadounidenses de 23 anos de edad o menos, e
inscritos por 10 o mds horas en la universidad

Pascarella, Smart y Ethington (1986) Llevaron a cabo un estudio longitudinal sobre una muestra de
10,326 estudiantes pertenecientes a 487 universidades
norteamericanas. Los jovenes que ingresaron en 1971, por primera vez,
completaron una encuesta inicial sobre la universidad. En 1980,
aproximadamente 9 afios después, los mismos estudiantes respondieron
un instrumento de seguimiento que recogid informacién exhaustiva
sobre su experiencia universitaria

Engstrom y Tinto (2008) Desarrollaron un estudio longitudinal de 4 afios para evaluar el impacto
de las comunidades de aprendizaje, y la pedagogia colaborativa que
subyace en ellas, en el éxito académico de 5,729 estudiantes de bajos
ingresos, predominantemente con una baja preparacién académica,
pertenecientes a 19 instituciones de los Estados Unidos

Tinto y Russo (1994) Efectuaron una investigacion con una muestra panel de 287 estudiantes
de dreas de Sociologia, Ciencia Politica, Arte e Inglés. Una parte de los
estudiantes participé en pequefios seminarios (20-25 estudiantes) de
una comunidad de aprendizaje, lo que implic6 que tanto profesores
como estudiantes cruzaran las lineas disciplinarias. La otra parte
de ellos, particip6 del grupo de comparacién

Astin (1993) citado en Gomez (2005) Desarrollé un mega estudio que consideré una poblacién de mds
de 20,000 estudiantes, 25,000 profesores y 200 instituciones tanto
publicas como privadas

Fuente: elaboracién propia.

mecanismos de control sobre el fendmeno, es comtin observar la incorporaciéon de conjuntos de
variables sociodemogréficas, actitudinales, de rendimiento académico, de ambiente institucional,
de integracion académica y social, etc., las que a su vez estdn compuestas de otras variables.

Desde el punto de vista metodoldgico, los tratados cuantitativos han sido privilegiados por los
investigadores desde la década de 1970, aspecto que posiblemente tiene su explicacién debido a
que dicho acercamiento ha exhibido la aceptacién de la comunidad cientifica desde hace décadas,
lo que sumado a la envergadura del abandono estudiantil favorecio el desarrollo de trabajos que
incluyeran un gran nimero de estudiantes.

Respecto a las principales caracteristicas de los acercamientos metodolégicos utilizados, el
cuadro 2 presenta las caracteristicas de las investigaciones desarrolladas para el estudio de la
permanencia y el abandono de los estudios universitarios desde la perspectiva cuantitativa.

Se podria continuar la revisién de tratados con acercamiento cuantitativo, sin embargo, los
elementos metodoldgicos que presentan comienzan a repetirse. La utilizacion de grandes pobla-
ciones y muestras, asi como la incorporacién de un nimero importante de instituciones en las
investigaciones sobre este fendmeno son caracteristicas que comparten los estudios sobre el tema
(ver cuadro 2), de hecho, las investigaciones de Bean y Kuh (1984), Pascarella et al. (1986),
Engstrom y Tinto (2008), Tinto y Russo (1994), Astin (1993) citado en Gémez (2005), Bean y
Metzner (1985), por mencionar algunas, poseen esta singularidad. Al margen de lo anterior, cabe
destacar el cardcter longitudinal de una buena parte de los discursos inspeccionados.
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Cuadro 3

Criticas al acercamiento metodoldgico cuantitativo

Autores Criticas

Zepke et al. (2006) Reconocen que el modelo de Tinto estudia la permanencia y el abandono a partir

de la integracion, lo que evidencia un proceso de asimilacién o adaptacién del
estudiante a la institucion. Sin embargo, consideran que las nuevas orientaciones
tedricas en desarrollo modifican dicha 16gica hacia una en que las instituciones se
adaptan a los estudiantes. Estos autores coinciden en que el capital cultural es un
recurso que se puede utilizar (al igual que el capital econémico), de modo que
quienes tienen acceso fécil a las diversas fuentes de capital forman la clase
dominante de una sociedad

Liu (2002), citado en Especificamente respecto a la teorfa de Tinto, este autor identifica en dicho modelo

Gonzilez (2011) una ausencia de definiciones operacionales de variables sensibles, como la

integracion académica y la integracion social, entre otras. Por otro lado, el autor
critica ademads el nimero de variables incorporadas en el modelo de Tinto, las que
podrian estar teniendo un efecto estadistico sobre la validez predictiva del modelo.
De alli que propone hacer una adecuada seleccién de ellas

Sauvé et al. (2006) Consideran que el modelo propuesto por Bean y Metzner (1985) no aborda el
impacto de las caracteristicas de aprendizaje del estudiante en la permanencia y el
abandono estudiantil. En otro dmbito, reflexiona con relacién a que dicho modelo
conceptual parece poco adecuado a las condiciones de los estudiantes de otras
regiones

Braxton y Hirschy (2004), Distinguen aportes en 2 direcciones: una respecto de las dificultades para

citados en Gonzdlez (2011)  extrapolar los resultados a otras poblaciones, debido a que Tinto incorpora a

estudiantes que se dedican tiempo completo a la universidad, a diferencia de
quienes no pueden dedicarse a tiempo completo, por lo que consideran que estin
fuera del alcance de las explicaciones del modelo. Otro aspecto va en el sentido de
profundizar en variables fundamentales para la integracién estudiantil como, por
ejemplo, el nivel de organizacion sistémica y los actores que la conforman, para
referirse a los profesores y al personal universitario que atiende a los estudiantes,
los que pueden estar interviniendo en el nivel de integracion de los jovenes

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, el examen de los datos recogidos en dichos trabajos da cuenta de la utilizacién de
técnicas estadisticas complejas que van desde correlaciones hasta regresiones logisticas y analisis
factoriales; esto ultimo aparece sobre todo en aquellos que finalizan con la proposicién de modelos
explicativos y/o predictivos sobre la permanencia y el abandono, los cuales determinan el peso de
diversas variables o conjuntos de variables sobre dicha decision, tal es el caso de los estudios de
Tinto (1975, 1987), Bean y Kuh (1984), Pascarella et al. (1986), Engstrom y Tinto (2008), Tinto
y Russo (1994), Bean y Metzner (1985), Pascarella y Terenzini (1991), entre otros.

Teniendo en consideracién el importante cuerpo de conocimiento que se ha generado con las
investigaciones desarrolladas, también han surgido ciertas criticas formuladas a las tesis antes
revisadas. Zepke, Leach y Prebble (2006) clasifican las criticas a la teorfa de Tinto y sus modelos
en 2 grandes grupos, aquellos que pretenden revisarla y mejorarla y los que proponen nuevas
orientaciones tedricas. El cuadro 3 manifiesta las principales criticas que han sido formuladas con
respecto a los acercamientos tedricos y metodoldgicos relativos a esta tematica.

Las criticas expuestas en la literatura a los acercamientos tedricos y metodoldgicos sobre la
permanencia y el abandono de los estudios universitarios dejan entrever el interés generado en
la comunidad cientifica y académica por avanzar hacia la optimizacién de estas explicaciones, o
prosperar en la bisqueda de nuevos acercamientos.
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Las criticas aportadas por Zepke et al. (2006), en relacién con la bisqueda de un nuevo foco
de los estudios sobre este fendmeno, vinculado a la adaptacién de las instituciones a los nuevos
grupos de estudiantes, constituyen una linea de accién en un momento en el cual las instituciones
universitarias han impulsado reformas a su gestiéon pedagdgica con miras a elevar indicadores
entre los que destacan la permanencia estudiantil universitaria. En este sentido, Braxton y Hirschy
(2004), citados en Gonzalez (2011), también observan que es necesario profundizar en variables
propias de la institucién (organizacién sistémica, personal, etc.). Incluso Felouzis (2001), citado
en Gonzdlez (2011), establece una critica en la misma linea y alrededor de la necesidad de precisar
las expectativas de las instituciones con sus estudiantes.

La postura de Bodin (2010), respecto a la necesidad de conciliar las decisiones politicas con
las académicas, surge cuando los gobiernos y las propias instituciones estdn interesados en el
tema de la permanencia como indicador de calidad, pues el abandono atafie también al marco de
la politica formativa general (Rué, 2014). Lo anterior se ve reflejado en decisiones tan sensibles
como la orientacién del curriculum por competencias, asumido en una buena parte de los paises
de Europa y de América Latina. Dowd (2014) propone que, a pesar de afios de esfuerzo, las
instituciones requieren desarrollar un marco coherente para guiar las acciones mas importantes a
poner en préctica para el éxito de los alumnos.

Respecto a esto dltimo, se reconocen los estudios desarrollados para conocer el impacto de los
elementos del curriculum universitario sobre el aprendizaje de los estudiantes. Destacan las inves-
tigaciones de Ahern, O’Connor, McRuairc, McNamara y O’Donnell, (2012), Greybeck, Orozco
y Olarte (2004), Ayala-Pimentel, Diaz-Pérez y Orozco-Vargas (2009), Planella, Escoda y Suiiol
(2009), Huri y Faruk (2010), Ion y Cano (2011), Chen, Chen y Kinshuk (2009), Alvarez (2008),
Czekanski y Wolf (2013), Kourdioukova, Valcke y Verstraete (2011). El actual escenario univer-
sitario, caracterizado por multiples innovaciones curriculares implementadas por las Instituciones
de Educacién Superior, ofrece un espacio ineludible para estudiar la incidencia del curriculum en
la decisién de permanecer o abandonar la universidad.

Discusion

Cabe destacar que una buena parte de los estudios desarrollados desde la perspectiva organiza-
cional estiman investigaciones que incluyen a estudiantes que residen en la misma universidad y
dedicados de tiempo completo a sus estudios, circunstancia que asienta una limitacién. Lo anterior
contrasta con la situacién de la mayoria de los paises latinoamericanos, que demandan el des-
arrollo de trabajos que consideren las condiciones culturales y sociales del resto de las naciones.
En este sentido, pueden surgir nuevos marcos conceptuales que expliquen la permanencia y el
abandono de los estudios universitarios en contextos distintos a los que tradicionalmente se han
incorporado.

Respecto a lo anterior, es oportuno avanzar en tesis que aborden la diversificacién de perfiles
de ingreso que presentan en la actualidad los universitarios. La incorporacién de los denominados
estudiantes no tradicionales conforma un campo propicio para efectuar nuevas investigaciones
que consideren dicho contexto.

La tendencia ha sido estudiar la permanencia y el abandono universitarios a partir de la adapta-
cién de los propios estudiantes a las instituciones. Sin embargo, en el entorno de la diversificacion
de los perfiles de ingreso es necesario avanzar en trabajos que aborden la problemadtica desde la
adaptacion de las instituciones a estos nuevos grupos de estudiantes.

Por otra parte, el andlisis evidenci6 una escasa incorporacion de variables pedagdgicas en el
estudio del fendmeno, mds atn cuando los modelos organizacionales perciben a las instituciones
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como generadoras de resultados. Son reducidos los estudios que han abordado factores como la
flexibilidad de los planes de estudios, los planes de becas existentes, las metodologias utilizadas o
la cultura organizacional, entre otros (Garcia de Fanelli, 2014). Asi, la tendencia internacional de
innovacion curricular llevada a cabo por las universidades genera un escenario oportuno para el
desarrollo de estudios que incorporen esta problemética (Donoso y Schiefelbein, 2007; Fonseca,
2013).

Los tratados cuantitativos desarrollados han creado un sélido cuerpo de conocimientos sobre
el fendmeno, proponiendo teorias y modelos explicativos que son recurrentes en la literatura
y desde los que han prosperado investigaciones que respaldan nuevas propuestas tedricas. Al
margen de lo anterior, el propio Tinto (1993) concluye sobre la necesidad de implementar tratados
cualitativos en torno a esta problematica que busquen comprender cémo los estudiantes dan sentido
a su experiencia en la universidad, asi como la incorporacién de aquellos que habitualmente son
excluidos de la prictica de la investigacion.

En el contexto anterior, tratindose de un fenémeno extremadamente complejo y multivariado,
es conveniente privilegiar acercamientos mixtos que favorezcan el conocimiento profundo acerca
del tema, situacion ya identificada por Fonseca (2013), aun cuando se reconocen los trabajos de
Zepke et al. (2006) y Gonzalez (2011) en relacién con los estudios mixtos sobre el fenémeno.

Referencias

Abbate, Jorgelina (2008). Admision, apoyo y retencion de estudiantes no tradicionales en carreras universitarias. REICE:
Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia' y Cambio en Educacion, 6(3), 7-35.

Ahern, Aoife, O’Connor, Tom, McRuairc, Gerry, McNamara, Martin y O’Donnell, D. (2012). Critical thinking in the
university curriculum, the impact on engineering education. European Journal of Engineering Education, 37(2),
125-132. http://dx.doi.org/10.1080/03043797.2012.666516

Altbatch, Philip, y McGill, Patti. (Eds.). (2000). Educacion superior en el siglo xX1. Desafio global y respuesta nacional.
Buenos Aires: Ed. Biblio.

Alvarez, Ibis (2008). Evaluacién del aprendizaje en la universidad: una mirada retrospectiva y prospectiva desde la
divulgacion cientifica. Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativa, 6(14), 235-271.

Ayala-Pimentel, J., Diaz-Pérez, J. y Orozco-Vargas, L. (2009). Eficacia de la utilizacién de estilos de aprendizaje en con-
junto con mapas conceptuales y aprendizaje basado en laresolucion de problemas para el aprendizaje de neuroanatomia.
Educacion médica, 12(1), 25-31.

Bean, John y Kuh, George (1984). The reciprocity between student-faculty informal contact and academic performance
of university undergraduate students. pp. 461-477. Research in Higher Education (21) Agathon Press., 4.

Bean, John y Metzner, Barbara (1985). A conceptual model of nontraditional undergraduate students” attrition. Review of
Educational Research, 55(4), 485-540.

Bodin, Romuald (2010). Nathalie Beaupere, Gerard Boudesseul, sortir sans diplome de 1’Université. Comprendre les
parcours d’étudiants “décrocheurs ”. Lectures [consultado 3 Jun 2013]. Disponible en: http://lectures.revues.org/982

Bourdieu, Pierre y Passeron, Jean (2003). Los herederos. Los estudiantes y la cultura. Buenos Aires: Siglo XXI Editores.

Chen, Irene, Chen, Niang y Kinshuk (2009). Examining the factors influencing participants’ knowledge sharing behavior
in virtual learning communities. Educational Technology & Society, 12(1), 134—148.

Czekanski, Kathleen y Wolf, Zane (2013). Encouraging and evaluating class participation. Journal of University Teaching
& Learning Practice, 10(1) [consultado 15 Ene 2014]. Disponible en: http://ro.uow.edu.au/jutlp/vol10/iss1/7

Diaz, Christian (2008). Modelo conceptual para la desercion estudiantil chilena. Estudios Pedagogicos, 34(2), 65-86.

Donoso, S. y Schiefelbein, Ernesto (2007). Andlisis de los modelos explicativos de retencion de estudiantes en la
universidad: una visién desde la desigualdad social. Estudios Pedagogicos., 33(1), 7-27.

Dowd, Alicia (2014). Rethinking college student retention by John Braxton et al. The Review of Higher Education., 38(1),
177-179.

Dubet, Frangois (2010). Sortir de I'idée de Crise. Nouvelle revue de psychosociologie, 1(9), 131-147 [consultado 6 Jun
2013]. Disponible en: http://www.editions-eres.com/

Engstrom, Cathy y Tinto, Vincent (2008). Access without support is not opportunity. Change: The Magazine of Higher
Learning., 40(1), 46-50.


http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0005
dx.doi.org/10.1080/03043797.2012.666516
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0030
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0035
http://lectures.revues.org/982
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0045
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0050
http://ro.uow.edu.au/jutlp/vol10/iss1/7
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0060
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0065
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0070
http://www.editions-eres.com/
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0080

G. Fonseca, F. Garcia / Revista de la Educacion Superior 45(179) (2016) 25-39 39

Figuera, Pilar, Torrado, Mercedes, Dorio, Inmaculada y Freixa, Montserrat (2015). Trayectorias de persistenciay abandono
de estudiantes universitarios no convencionales: implicaciones para la orientacion. Revista Electronica Interuniversi-
taria de Formacion del Profesorado, 18(2), 107-123.

Fonseca, Grandon (2013). Articulacién tedrico-metodoldgica para el estudio de la retencién estudiantil universitaria.
Revista Colegio Universitario, 2(2), 33-42.

Garcia de Fanelli, Ana (2014). Rendimiento académico y abandono universitario: Modelos, resultados y alcances de la
produccién académica en la Argentina. Revista Argentina de Educacion Superior, 6(8), 9-38.

Goémez, Luis (2005). El impacto de la universidad en la formacién de los alumnos. Universidades, 1(29), 39-45.

Gonzalez, Maria (2011). Las trayectorias de los estudiantes universitarios: un modelo integral. Canada: Universidad de
Montreal (Tesis de doctorado).

Greybeck, Barbara, Orozco, Margarita y Olarte, Sandra (2004). The impact of curriculum redesign in a Mexican university
on students abilities, attitudes and values. International Journal of Leadership in Education: Theory and Practice,
7(3), 243-255.

Huri, Meltem y Faruk, Omer (2010). The effects of problem-based learning on the classroom community perceptions and
achievement of web-based education students. Computers and Education, 55(1), 43-52.

Ion, Georgeta y Cano, Elena (2011). El proceso de implementacién de la evaluacién por competencias en la Educacién
Superior. Un estudio sobre el rol de los cargos académicos. Revista de Investigacion en Educacion, 9(2), 246-258
[consultado 6 Ago 2015]. Disponible en http://webs.uvigo.es/reined/

Kourdioukova, Elena, Valcke, Martin y Verstraete, Koenraad (2011). The perceived long-term impact of the radiological
curriculum innovation in the medical doctors training at Ghent University. European Journal of Radiology, 78(3),
326-333.

Learreta, Begofa, Cruz, Ana y Benito, Agueda (2012). Anadlisis documental sobre el estudiante adulto en la Educacion
Superior: un perfil emergente de alumnado. Revista Iberoamericana de Educacion, 3(58).

OCDE (2010). Panorama de la educacion 2010. Indicadores de la ocpe. Madrid: Santillana.

Pascarella, Ernest (2006). How college affects student: Findings and insight from twenty years of research. Journal of
College Student Development, 47(5), 508-520.

Pascarella, Ernest, Smart, John y Ethington, Corinna (1986). Long-term persistence of two-year college student. Research
in higher Education, 24(1), 47-71.

Pascarella, Ernest y Terenzini, Patrick (1991). How college affects students. San Francisco: Jossey-Bass.

Planella, Jests, Escoda, Llutsa y Sufiol, Joan. (2009). Andlisis de una experiencia de aprendizaje basado en problemas
en la asignatura de Fundamentos de Fisica. REDU. Revista de Docencia Universitaria, 7(2) [consultado Mar 2013].
Disponible en: http://www.red-u.net/redu/index.php/REDU/article/view/91

Proyecto ALFA GUIA (2013) DCI-ALA/2010/94 Marco conceptual sobre el abandono.

Rué, Joan (2014). El abandono universitario: variables, marcos de referencia y politicas de calidad. Revista de Docencia
Universitaria, 12(2), 281-306.

Santelices, Marfa, Cataldn, Ximena, Kruger, Diana y Horn, Catherine (2015). Determinants of persistence and the role of
financial aid: Lessons from Chile. Higher Education, http://dx.doi.org/10.1007/s10734-015-9906-6

Sauvé Louise, Debeurme Godelieve, Fournier Johanne, Fontaine Emilie, y Wright Alan (2006). Comprendre le phénomene
de I’abandon et de la persévérance pour mieux intervener. Revue des sciences de I'éducation, 32(3), 783-805.

Tinto, Vincent (1975). Dropout from Higher Education: A theoretical synthesis of recent research. Review of Educational
Research, 45(1), 89—-125.

Tinto, Vincent (1987). Leaving college. Rethinking the causes and cures of student attrition. Chicago: University of
Chicago Press.

Tinto, Vicent (1992). El abandono de los estudios superiores: una nueva perspectiva de las causas del abandono y su
tratamiento. Cuadernos de planeacion universitaria, 6(2). DGPEPA-UNAM/ANUIES.

Tinto, Vincent (1993). Reflexiones sobre el abandono de los estudios superiores. Perfiles Educativos, (62), 56—63.

Tinto, Vincent (2012). Enhancing student success: Taking the classroom success seriously The International Journal of
the First Year in Higher Education [consultado Ene 2013]. Disponible en: http:/fdc.fullerton.edu/events/archives/
2005/0501/acadforum/Taking %20Success%20Seriously.pdf

Tinto, Vincent (2012). Completin college rethinking institutional action. The University of Chicago Press. Chicago:
University of Chicago Press.

Tinto, Vincent y Russo, Pat (1994). Coordinated studies programs: Their effect on student involvement at a community
college. Community College Review. [consultado Ene 2013]. Disponible en: http://crw.sagepub.com/content/22/2/16

UNESCO (2009). Compendio mundial de la educacion 2009. Montreal: Instituto de Estadistica de la UNESCO.

Zepke, Nick, Leach, Linda y Prebble, Tom (2006). Being learner centred: One way to improve student retention? Studies
in Higher Education, 31(5), 587-600.


http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0085
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0090
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0095
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0100
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0105
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0110
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0115
http://webs.uvigo.es/reined/
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0125
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0130
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0135
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0220
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0140
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0150
http://www.red-u.net/redu/index.php/REDU/article/view/91
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0165
dx.doi.org/10.1007/s10734-015-9906-6
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0180
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0185
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0225
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0190
http://fdc.fullerton.edu/events/archives/2005/0501/acadforum/Taking Success Seriously.pdf
http://fdc.fullerton.edu/events/archives/2005/0501/acadforum/Taking Success Seriously.pdf
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0200
http://crw.sagepub.com/content/22/2/16
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215
http://refhub.elsevier.com/S0185-2760(16)30045-0/sbref0215

REVISTA DE 1,
EDUCACION
SUPERIOR

ANUIES resu.anuies.mx

Revista de la Educacién Superior 45(179) (2016) 41-53

Articulo

Aprendiendo a ser psicologo: transiciones identitarias
en el aula universitaria

Learning to be a psychologist: Identity transitions in the university
classroom

Leticia Nayeli Ramirez Ramirez®* y Claudia Lucy Saucedo Ramos"

& Programa de Psicologia Educativa y del Desarrollo por la Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de
México, México
Y Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México
Recibido el 13 de noviembre de 2015; aceptado el 6 de junio de 2016
Disponible en Internet el 2 de julio de 2016

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar los sentidos y transiciones identitarios que los estudiantes de
psicologia desplegaron durante su participacién en la asignatura de Psicologia Aplicada. Participaron
16 estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México.
Se analizaron aspectos del aprendizaje compartido que tuvo lugar en el aula y cémo los participantes realiza-
ron cruces de contextos analiticos y sociales, entre la teorfa y la préctica, entre su condicién como estudiantes
y como hijos de familia, y entre su presente y la proyeccién de s{ mismos como profesionales. Se concluye
que el aula es un espacio de aprendizaje en el que es posible fomentar procesos de formacién identitaria.
© 2016 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior A.C. Este es un articulo
Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract

The purpose of this paper is to analyze the meanings and identity transitions that psychology students
project while participating in the subject of Applied Psychology. The study was conducted with 16 students at
the Iztacala Faculty of Higher Studies, of the National Autonomous University of Mexico, using qualitative
observation and in-depth interviews. We analyzed the aspects of the shared learning processes that took
place in the classroom and the ways in which the participants performed crossovers of analytical and social
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contexts, between theory and practice, between their condition as students and as sons and daughters, and
between their present identities and the projection of themselves as professionals. The study concluded that
the classroom constitutes a learning space that tends to promote processes of identity formation.

© 2016 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Student; Learning; University classroom; Sociocultural contexts; Identity

Antecedentes

En el presente trabajo nuestro objetivo es analizar los sentidos y transiciones identitarios que
los estudiantes de Psicologia desplegaron durante su participacion en una asignatura denominada
Psicologia Aplicada. En el dmbito de este campo se coincide en sefialar que pocas publica-
ciones han examinado cémo se forman los profesionales de la Psicologia en la préctica de su
disciplina (Hartley y Branthwaite, 2000). Cuatro dilemas resaltan al plantear las dificultades
en los procesos de formacién profesional: 1) en general, los estudiantes que se encuentran en
el proceso de trdnsito de la universidad al dmbito laboral se perciben como poco competen-
tes para ejercer la profesion; 2) las competencias profesionales se adquieren mucho més en un
escenario practico —de intervencién— que en uno académico, es decir, en las aulas; 3) existe
un desequilibrio entre los 2 dmbitos formativos del psicélogo (académico y practico), y 4) un
desajuste entre las competencias requeridas por los empleadores y las que despliegan los psi-
c6logos (Torres, Maheda y Aranda, 2004). Lo anterior supone que los estudiantes se apropian
mayoritariamente de herramientas teérico-metodolégicas durante su estancia en la universidad,
que después tienen que poner en marcha —con frecuencia sin el acompafamiento de un profesional
experto, como podrian ser sus profesores— y ajustarse a la complejidad de la vida cotidiana en
la cual tiene que intervenir, ya sea en sus actividades de practicas profesionales o en el mundo
laboral.

Anticipadamente, Schon (1992: 51) sefialé que «los problemas a los que se enfrenta cual-
quier profesional en el mundo real se le presentan como indeterminados y desestructurados».
Entonces, el papel del profesional en la resolucién de los problemas no puede limitarse a la
aplicacién del conocimiento de teorias y de técnicas, sino que implica un proceso complejo en
el que va encuadrando y reencuadrando las problematicas, y vinculando el conocimiento dis-
ciplinar a las caracteristicas propias de la situacidn préctica. Asi, los conceptos tedricos, las
reglas metodolégicas y las estrategias de intervencion se ponen en funcionamiento en ejem-
plos concretos de la realidad, mediados a través de «los procesos reflexivos que el profesional
despliega en la accién» (Schon, 1992: 57). El enfoque analitico de Schon se utilizé amplia-
mente para pensar en programas curriculares que permitieran la formacién de profesionales
reflexivos; no obstante, su propuesta no se empled para entender qué pasa en las transicio-
nes que muchos estudiantes universitarios realizan entre las aulas y el campo aplicado. Asi,
por ejemplo, todavia falta analizar como un psicélogo novato se convierte en uno compe-
tente, los procesos implicados en dicho transito, los elementos que propician la actuacién
adecuada o cémo se articulan las competencias tedricas y las técnicas en la prictica (Eby,
Chin, Rollock, Schwartz y Worrell, 2011; Elman, Illfelder-Kaye y Robiner, 2005; Kaslow et al.,
2009).
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La formacién profesional desde la mirada sociocultural

La formacion de cualquier profesional siempre ocurre dentro de contextos situados en la
practica, es decir, en el conjunto de actividades en las que participa —ya sea dentro de aulas,
cubiculos, escenarios aplicados— o en el uso de recursos materiales y culturales que sostienen
el quehacer de la disciplina (libros, articulos, expedientes, asesorias de los docentes). De igual
manera, toda formacion disciplinar toma cuerpo en y a través de las actividades de los profesionales
expertos que desarrollan determinados planes de estudio y mdltiples rutas de participacién para
que los estudiantes se impliquen en ellas. No hay rutas Unicas para analizar la formacién de
los alumnos de la carrera de Psicologia ni las transiciones identitarias que llevan a cabo para
pasar de ser estudiantes a profesionales de la disciplina. Todo dependera de cémo cada escuela
de Psicologia organice los caminos a recorrer por sus estudiantes, asi como los apoyos tedrico-
metodolégicos que recibirdn y que les permitirdn arribar a procesos identitarios particulares.
Por ejemplo, Erausquin et al. (2005) siguieron el desempefio de un grupo de alumnos de la
carrera de Psicologia durante sus practicas profesionales en diferentes ambitos: clinico, justicia,
comunitario, laboral; encontraron que los jovenes iniciaban sus intervenciones aplicando las
herramientas tedrico-metodolégicas que habian aprendido, pero muy pronto tendian a simplificar
las explicaciones y a intervenir con acciones de sentido comtn, lo cual los autores identificaron
como un retroceso en su formacién profesional. Al despegarse de las actividades académicas, los
psicélogos en formacién se implicaban de lleno en los contextos de intervencién y perdian de
vista una participacién mas analitica.

Desde nuestro enfoque, creemos que no es necesario esperar a que los estudiantes universita-
rios terminen sus créditos y empiecen sus practicas profesionales, su servicio social o su actividad
laboral para que diriman los dilemas sefialados. Habra actividades curriculares en las propias
universidades que les permitan experimentar las demandas sociales y las posibilidades de inter-
vencién que tendran que llevar a cabo. En este sentido, afirmamos que en el aula se co-construye'
una serie de dindmicas en las que se disponen de diversos recursos culturales tales como textos o
articulos académicos, ejercicios y narraciones, a través de los cuales los estudiantes transforman
activamente su realidad. Los alumnos entran en procesos de apropiacion (Rockwell, 2007) que
les permiten integrar en el aula universitaria los recursos accesibles para su formacién, asi como
el andlisis de las demandas sociales respecto de las cuales se visualizan a si mismos en practicas
de intervencion como profesionales de la Psicologia.

La complejidad que entrafia aproximarse al estudio del aula, entendida no sélo como un espacio
fisico, sino como un tejido de relaciones subjetivas en interconexion con procesos sociales, histo-
ricos e institucionales”, permite pensar cémo dentro de la red de relaciones del aula universitaria
se aprende a ser un profesionista, y a través de qué recursos los estudiantes logran apropiaciones
y reflexiones de los contenidos revisados conjuntamente con el profesor.

Desde un enfoque sociocultural sostenemos que toda formacién profesional supone pensar
a los alumnos como situados en contextos de aprendizaje en los que no es posible separar los
aspectos cognitivos de los emocionales, de los sociales o de los identitarios. Como dirfa Diaz
Barriga (2006), la ensefianza y el conocimiento deben ser pensados como situados, es decir,

! La co-construccién hace referencia al sentido que tiene para los participantes de una comunidad el compartir saberes
y que el resultado alcanzado por los mismos no sea la simple yuxtaposicion de la informacién sino su elaboracion,
reformulacién y construccion conjunta entre los participantes (Crook, 1998).

2 En este punto retomamos la discusién planteada por Candela, Rockwell y Coll (2004) en la que se sefiala al aula como
un contexto social, complejo y dindmico en el que continuamente se recrea y produce la cultura.
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reflexionar en todas aquellas situaciones en las que el educando ha recreado o deberd recrear el
conocimiento adquirido en los escenarios escolares. Este enfoque deviene de la tradicién histérico-
cultural vygotskiana en Psicologia desde la cual se conceptualiza al sujeto no sé6lo a partir de sus
habilidades cognitivas, sino al tomar en cuenta su ser-persona en general: sus motivaciones, los
conocimientos que lleva, su disposicién para aprender, sus aptitudes; también reconoce que el
educando se encuentra aprendiendo en contextos socioculturales especificos, de modo que debe
atender las situaciones y los problemas que preocupan al grupo cultural en el cual se insertard para
la realizacidn del trabajo. Asi, el educando no aprende en un dmbito aislado, tampoco desde una
perspectiva cognitiva individual, ni tiene que pensar cémo trasladar los conocimientos tedricos
ajenos a las preocupaciones de las personas en las cuales se piensa intervenir. Se trata de un
sujeto/educando también sifuado que participa en el desarrollo de actividades de ensefianza-
aprendizaje significativas para €l e incluidas en escenarios sociales.

De acuerdo con lo anterior, concordamos con las siguientes premisas: 1) el conocimiento siem-
pre se construye y se transforma al ser usado; 2) lo que se aprende siempre es complejamente
problemético, y 3) el aprendizaje es parte integral de la préctica social (Lave, 1996). Por otro lado,
aceptamos la légica explicativa segtin la cual las personas participan en los contextos con posi-
ciones particulares, con relaciones sociales, con dmbitos de posibilidades y con preocupaciones
personales; esa participacidn en diversos contextos hace que su practica en la estructura social
sea problematica y variada. Para entender como las personas estructuran estas complejas practicas
personales de participacion, Dreier (1999) propone las nociones de ubicacion, de posicién y de
posturas como elementos de andlisis que dan cuenta del desarrollo de las perspectivas particulares
acerca de lo que las personas hacen, desean y como participan. Por «ubicacién» se entiende el
lugar particular en el mundo donde estd un individuo en el presente, dentro de un contexto a partir
del cual se abre al mundo la perspectiva personal, la cual marca el caricter situado y concreto de
la practica individual. El término de «posicidn» hace referencia a como estd colocada una persona
en un contexto social. Mediante las 2 nociones enunciadas es posible visualizar cémo las personas
se mueven de un contexto a otro. Por dltimo, la nocién de «posturas» plantea como se relacionan
las personas con las ubicaciones y posiciones, como las valoran y balancean, coémo se determinan
y toman partido en problemas que las afirman y critican, contribuyendo a cambiarlas, entendiendo
por posturas los puntos de vista que el individuo llega a adoptar sobre su ardua prictica social. De
esta manera, los movimientos a través de varios contextos, como la escuela, el trabajo, el hogar,
etcétera, son necesarios para entender cémo cambia la participacién de las personas en la practica,
y ademas, permite explorar cémo las personas no son las mismas en diferentes situaciones, pues
sus identidades son parciales y plurales.

En este tenor, la nocién de identidad que asumimos hace referencia al sentido de si mismos
que los sujetos consiguen a partir de su participacion en actividades especificas, en las cuales
se les ofrecen, sefialan o imponen posiciones a ocupar. La identidad en la prdctica es entendida
como una construccién cultural que permite imaginar a cierto tipo de persona (por ejemplo, un
profesional de la Psicologia) que orienta las motivaciones y formas de relacién que los individuos
ponen en prictica para sostener las posiciones sociales asignadas (Holland y Leander, 2004).
Asi, las identidades son vistas como productos sociales y culturales a través de los cuales una
persona se identifica en una actividad y aprende, empleando la mediacion de recursos culturales,
a manejarse y a organizarse en nombre de esa identidad (Holland y Lachicotte, 2007).

Ahora bien, la identidad profesional vista desde una perspectiva social es el resultado de una
doble transaccién articulada entre los procesos biograficos de la persona (su historia, su trayectoria
de vida) y los procesos relacionales (las demandas sociales e institucionales) (Dubar, 1992). De
estamanera, las transiciones identitarias que se dan entre un contexto y otro, de una identidad a otra,
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son lo que Ibarra (1999) denomina yo provisional, que son soluciones temporales que las personas
usan como puente para construir identidades que atn no estdn por completo elaboradas. Asi, las
personas ajustan sus nuevos roles profesionales a través de la experimentacién con imdgenes que
sirven de ensayo para construir posibles identidades.

Analisis de la participacion de los aprendices desde la perspectiva etnografica

La perspectiva etnogréfica posibilité realizar un acercamiento multinivel tanto a los contextos
de préctica social en los que los aprendices participaban como a los sentidos subjetivos que se co-
construian en dichas practicas, y desde esta perspectiva resulté primordial captar las experiencias
que las personas pusieron en accién en sus contextos de practica social para comprender, desde
ahi, sus posturas personales (Rockwell, 2011).

La presente investigacion se llevd a cabo con un grupo de 16 estudiantes del dltimo afio de la
carrera de Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, de la Universidad Nacional
Auténoma de México: 5 eran varones y el resto, mujeres; sus edades se encontraban en un rango
de 22 a 26 afos; cursaban la asignatura anual de Psicologia Aplicada que tiene por objetivo que
el estudiante sea capaz de disefar programas y estrategias de intervencion en diferentes campos,
como la salud, la educacién, el trabajo y la comunidad, entre otros. La asignatura fue dividida
en 2 partes: la primera consistié en un curso tedrico-metodoldgico en el aula, y la segunda, en
conducir a los estudiantes a una practica profesional para aplicar las estrategias de intervencion
aprendidas durante el curso. En este caso, la asignatura que se siguid se enfocaba en el trabajo psi-
cosocial con adolescentes de secundarias publicas del Estado de México que presentaban diversas
problemadticas, por ejemplo, bajo rendimiento escolar, indisciplina y violencia, problemas fami-
liares, autolesiones, déficit de habilidades sociales, adicciones. Los adolescentes eran canalizados
al servicio de Psicologia ya sea por sus padres, por peticion propia o por el personal de la escuela.
Si bien esta investigacion es parte de otra mas amplia, en nuestro articulo sélo analizamos ele-
mentos del proceso formativo que tuvo lugar en el aula universitaria durante el curso de formacién
inicial.

De esta manera, se realizaron observaciones participantes y entrevistas en profundidad a los
estudiantes universitarios. En total, hubo un registro de 8 sesiones de trabajo en las aulas, durante
las cuales la profesora y los estudiantes analizaron articulos, capitulos de libro, videos y se llevaron
a cabo diferentes dindmicas didécticas para la reflexién y el aprendizaje de los contenidos. Las
sesiones tuvieron lugar en la Facultad de Estudios Superiores de Iztacala los dias lunes y miércoles
de 8:00 a 13:00 horas. En los periodos de descanso fueron realizadas las entrevistas para conocer
qué pensaban los estudiantes acerca de las actividades que se estaban realizando y el impacto que
tenfan en sus experiencias formativas. La profesora del curso organizé la estructura del mismo y
pidio alos estudiantes que por parejas coordinaran la exposicién/reflexioén de cada texto académico
que se revisé. El material analizado versaba sobre problematicas psicosociales que presentan los
adolescentes en general (como las mencionadas previamente).

Reconstruccion de los significados atribuidos a la poblacion de adolescentes

Parainiciar con la asignatura, la profesora imparti6 un curso intensivo de mes y medio durante el
cual los alumnos identificarian y pondrian en accién las estrategias conceptuales y metodoldgicas
parael trabajo psicosocial con adolescentes; segiin comentd, la mayoria de los materiales a revisar
permitirfa sintetizar los conocimientos que los estudiantes traian de otras materias y avanzar en
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su formacién. De modo que la profesora empez6 por indagar qué pensaban los estudiantes de los
adolescentes y las respuestas versaban del siguiente modo:

Xochitl: «Que son bipolares».

Raquel: «En estas generaciones son muy rebeldes, pero vamos a encontrar de todo».
Antonio: «Varian en su forma de ser, depende de como te presentes».

Laura: «Pero también de la actitud, si le dices «jnifio no hagas esto!», no vas a cooperar».
Marco: «De hecho, en el articulo se senala eso: como tratar a los adolescentes».

Las elaboraciones de significado que desplegaron los estudiantes pueden ubicarse en 2 extre-
mos: la mitad los consideraba como «problemaéticos» y una poblacién dificil de atender, mientras
que la otra parte exponia una postura mas flexible al suponer que la disponibilidad del adolescente
en la terapia dependeria también de la actitud con la cual se presentara el psic6logo. Ademds,
aunque son alumnos del dltimo afio de la carrera de Psicologia, empleaban nociones de la dis-
ciplina desde el sentido comun, por ejemplo, al decir que eran «bipolares» cuando en realidad
sabemos que éste es un término que define una condicién psiquidtrica particular. No obstante, a
lo largo de las sesiones, reconstruyeron estos significados con base en las mediaciones analiticas
que promovia la profesora, orientadas a cambiar las concepciones centradas en el «déficit» sobre
el adolescente por otras que lo concibieran como una persona con recursos para movilizarse al
cambio:

Profesora: «[Insiste en que no hay que ver al adolescente como con déficit] ; Cémo entonces lo
veremos, Alonso?»

Alonso: «Como una persona en desarrollo».

Profesora: «;Como estds pensando al adolescente, Fernando?»

Fernando: «[Como] personas. Que se puede trabajar con ellos y todos tenemos la posibilidad
de desarrollarnos; nosotros estamos para acompaifiarlos en su desarrollo».

Profesora: «;Cémo tiene que ser ese acompafiamiento?»

Laura: «Un soporte que ayude».

Juan: «Verlos como personas en un fuerte proceso de construccién de la identidad y de la
busqueda de pertenencia».

A partir de las lecturas y de la reflexiéon guiada, la mayoria de los estudiantes reenfocaron
sus visiones, utilizaron nociones de la disciplina dejando de lado conceptos de sentido comtn y
empezaron a imaginarse a s mismos como acompanantes. Un segundo movimiento, que ahondé
en la reconstruccion de los significados atribuidos a los adolescentes, supuso que gran parte del
grupo pensara su propio pasado con la intencién de tender puentes de comprension para con sus
futuros usuarios:

Juan: «Yo lo analizo en el contexto social, las fiestas y los amigos; yo me acuerdo que cuando
iba en la primaria lo méximo era que tu amiguito fuera a tu casa a jugar videojuegos, pero ya en
la secundaria ver fumar, o tomar, o ir a fiestas era como el boom».

Marco: «Yo me acuerdo cuando me fui a inscribir a la secundaria y ya no dejaron pasar a mi
mam4d y me dije ;ahora qué voy a hacer solo?»

Antonio: «En la secundaria td nunca estds solo, siempre hay alguien atrds de ti».
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Elrecuerdo de sus experiencias les permitid no juzgar, sino pensarse a si mismos como personas
que también tuvieron gustos, deseos y tensiones personales. Esto les ayudé a dejar de lado la
distancia que inicialmente usaron («son bipolares», «son rebeldes»), para ubicarse a si mismos
como el tipo de persona que fueron, y lo que son en el presente los adolescentes de secundaria.

Los estudiantes se encontraban no sélo resignificando las nociones que tenian sobre los ado-
lescentes, sino que también tuvieron que avanzar para pensarlos como sujetos de intervencion,
es decir, como usuarios del servicio de Psicologia. Una estrategia que dio cuenta de la crea-
tividad de los alumnos fue la de traer al aula conocimientos que posefan no sélo a partir de
las lecturas asignadas por la profesora, sino derivados de sus buisquedas por Internet, lo que
habian leido en otros cursos, o lo que habian aprendido en contextos de practica fuera de la
universidad:

Areli: «Yo estuve buscando en el DSM, vi que pasa un proceso de despersonalizacion en el que la
persona se aleja de si misma y que al ver su herida y su sangre se autoconfirma con las lesiones.
Y también busqué videos en YouTube, de casos reales, de personas que se autolesionaban y vi
que muchos contaban la historia a través de tarjetas y no hablaban».

Xochitl: «Yo estuve trabajando en atencion psicoldgica por teléfono y nos explicaban que los
parasuicidas se lesionan para canalizar su dolor, que es mds intenso el dolor fisico que el
emocional».

En el tltimo afo de la carrera, la mayoria de los estudiantes han adquirido recursos y habi-
lidades para encuadrar los problemas de salud y pensar en las opciones para intervenir. Durante
las clases pasaron con rapidez de nociones simplistas y evaluativas sobre los adolescentes para
ubicarlos dentro de contextos analiticos complejos, es decir, demostraron que poseen un bagaje
formativo derivado de su participacién en otras materias de la carrera, el cual les permite realizar
sintesis reflexivas y lograr sus propias bisquedas. Resulta relevante también verlos apoyarse en
medios de comunicacién, como videos en YouTube, o en experiencias laborales que han tenido,
para complementar el cuadro reflexivo que elaboran. Trajeron al contexto del aula los apren-
dizajes logrados en otros contextos de participacién para enriquecer la actividad que se estaba
desarrollando e integrar sus propios conocimientos. De esta manera, con dichos elementos, el
aprendizaje no ocurre de manera lineal, entre el texto leido, las aportaciones de la maestra y
las apropiaciones de los estudiantes, sino que se vuelve mas dindmico. Otro paso que dieron los
alumnos consisti6 en imaginarse en la transicion entre la teoria y la practica, lo que a continuacién
analizamos.

Juego de roles para pensarse en el transito de estudiantes universitarios a psicélogos
en escuelas secundarias

La profesora organiz6 la asignatura de modo tal que, constantemente, los estudiantes debian
utilizar el contenido de los textos revisados para practicarlos con ellos mismos y en diferentes
ejercicios. Asi, por ejemplo, cuando analizaron las caracteristicas de la entrevista clinica, los
alumnos se dividieron en parejas y se entrevistaron entre ellos reflexionando sobre problemas
personales que tuvieran. Se alternaron en los papeles de modo que en una sesién uno fungia como
terapeuta y su compaiero como usuario imaginado, y en la siguiente sesion, al revés. Este ejercicio
les demandé movilizar aspectos de la interaccion cotidiana que tenian entre ellos y observarse a
si mismos practicando una relacion distinta, ante lo cual comentaron:
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Profesora: «jGraciela, como te sentiste con tu terapeuta?»

Graciela: «Me sirvié, no me hizo ejercicios tal cual, pero las cosas que me dijo no son como
cuando estamos alld afuera, como amigas».

Profesora: «;Y ti, Daniela?»

Daniela: «No me senti evaluada».

Fernando: «Me hacia cuestionarme cosas que no habia hecho».

Maria: «Me gusté mucho esta practica, me dio una soluciéon que me llevo para practicar».
Profesora: «;Y ahora, los terapeutas como se sintieron?»

Bertha: «Me senti, al principio, nerviosa, de pasar de amiga a la terapeuta no me la crefa.
Yo pensaba que las soluciones eran mds lineales, estaba tratando de ver el problema y no las
cualidades».

Martha: «Lo tnico que me decia era «ahorita no eres su amiga, no eres su amiga, los consejos
de amiga se quedan en la jardinera»».

Con este ejercicio los estudiantes experimentaron la tensién de transitar entre los elementos
tedricos que estaban aprendiendo y cémo ponerlos en marcha en una interacciéon simulada de una
problemadtica social; también tuvieron que monitorizar su actuacién para no desplegar su identidad
como amigos sino como una persona distinta, el terapeuta, que tiene por objetivo orientar al
usuario.

En otras sesiones se ensayaban procedimientos terapéuticos dirigidos a solucionar distintos
problemas, por ejemplo, entrenamiento en habilidades sociales, en comunicacion no violenta, en
organizacién para mejorar el rendimiento académico y participar en clases, entre otros. En todos
estos ejercicios, los alumnos de Psicologia hacian referencia a lo que consideraron debian cambiar
en sus propias vidas. La profesora enfatizé que para pedirle a un adolescente que cambiara, el
propio terapeuta tenia que haber realizado acciones consigo mismo para cambiar o solucionar
problemas personales, ante lo cual los estudiantes comentaron:

Antonio: «El material me sirve para reflexionar las experiencias que yo he tenido, esto me
ayudard para tratar con los adolescentes. Me sirve para entenderlo desde el punto de vista como
psicologo y como persona, porque no puedo dejar de ser persona».

Laura: «Me genera conflicto la parte de las emociones; el material me hizo reflexionar sobre las
caracteristicas que tengo».

Un punto importante que se identificé durante las actividades en el aula fue que los estudiantes
vivieron los ejercicios a partir de elementos centrales de su ser-persona. Es decir, no se expresaron
s6lo como educandos que habian leido o comprendido un texto, sino que tuvieron que analizarlos
y buscar cémo explicar sus propios problemas, las reacciones emocionales que dicha actividad
les generaba y la inquietud por pensar cdmo intervenir para proponer soluciones. Ello supuso
que trajeran al aula sus diferentes posiciones sociales mas los dilemas emocionales e identitarios
implicados, por ejemplo, las dificultades con sus padres que les pedian que se comportaran como
hijos de familia, mientras que ellos querian asumirse como adultos jévenes; o bien, los conflictos
que vivian entre ser joven, ser estudiante, ser companero de clases, ser amigo y el impacto que
todo ello tenia en el desempefo escolar. Lo anterior presenta coincidencias con lo reportado
en diversos estudios sociolégicos en los que se resalta la condicién juvenil de los estudiantes
(Dubet, 2005; Dubet y Martuccelli, 1998). Los ejercicios les permitieron traer al aula aspectos de
su participacidn en otros contextos para pensarse como personas en proceso de cambio y como
futuros psicélogos.
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Dado que en las escuelas secundarias también trabajarian con los padres de los adolescentes, la
profesora implemento juegos de roles para que los estudiantes imaginaran cdmo seria entrevistar
a un padre y ofrecerle soluciones. Su juventud y su falta de experiencia como psic6logos hacian
que experimentaran sentimientos de inseguridad, pero al paso de los dias practicaban con mayor
seguridad cémo entrevistar a un padre de familia. La profesora simulaba ser la madre de algin
adolescente y cada estudiante tenia que pasar a entrevistarla y ofrecerle posibles soluciones; los
compatfieros del grupo ayudaban aportando sugerencias sobre qué podia preguntarse o qué hacer.
Cuando el estudiante en cuestion sentia que no podia avanzar mas en el ejercicio, otro pasaba a
sustituirlo:

Maria: «[Pasacon su cuaderno y parece insegura] Le pregunta a Antonio sobre su hijo imaginario
[se detiene un momento y duda en preguntarle], le dice que van a hablar sobre lo que le ha
comentado su hijo del divorcio».

Xochitl: «[La estudiante que observa el ejercicio alza la mano] Pero, ;eso no afecta? jQué tal si
es como un secreto a voces y al padre le molesta que el hijo diga eso!»

Profesora: «Siempre empezamos con (como estd la situacién en casa?»

Maria: «He estado trabajando con su hijo y he visto algunas cosas, ;como estan las cosas en
casa? ;Alguna situacion especial 7»

Antonio: «{Cudl situacion especial? ;Qué le dijo?»

Maria: «Que se estdn separando».

Antonio: «Si, efectivamente nos estamos separando».

Al emplear el recurso de juego de roles, la profesora impulsaba que los estudiantes asumie-
ran papeles como hijos de familia, padres, maestros, psic6logos, de acuerdo con la temdtica que
estuvieran trabajando. El acompanamiento que cada estudiante recibia, tanto por parte de las suge-
rencias de la profesora como de sus compaieros de clase, permitia que no vivieran en solitario
el aprendizaje de los conocimientos tedricos y de las estrategias de intervencion. Tanto la forma
como el contenido de los ejercicios estaban orientados al futuro, a que los estudiantes se visuali-
zaran durante la intervencion. Dicho transito seguia ocasiondndoles tension, pero también podian
pensar aspectos especificos de su actuar que querian cambiar, lo cual comentaron en entrevistas
que se les hicieron:

Maria: «Sime sirvi6 [el ejercicio], la actitud de Antonio, los comentarios de mis compaieras y
de la maestra. Por una parte, me senti bien conmigo misma, es algo que me agrada hacer, pero
por otra me doy cuenta que me falta desarrollar varios puntos, me vi como muy ambigua, llevé a
Antonio a no entenderme. Tengo cierto miedo de que a la hora de estar en las précticas me pase
algo asi».

Marco: «Me senti nervioso, ya estando ahi se me fueron las ideas, pero cuando estaba sentado
viendo a los otros se me ocurrian un buen de cosas y a cada rato queria estar levantando la mano.
Aunque eso me preocupa un poco, porque cuando estemos en la realidad va a ser peor. Pero no
sé, porque ahorita estaban mis compafieros y eso me distrae. Supongo que en la realidad serd
diferente».

Los ejercicios de simulacién permitian que los estudiantes practicaran en el aula lo que habian
leido en los textos, que se apoyaran en sus compaineros para conducir su actuar y que elaboraran
proyecciones a futuro sobre cémo intervendrian en el contexto de la practica preprofesional en
las escuelas secundarias. Al reflexionar sobre sus participaciones en los ejercicios de simulacidn,
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también estaba en juego la posibilidad de que empezaran a verse cada vez mas como psicélogos
y no s6lo como estudiantes universitarios.

Si bien los ensayos de juego de roles y las proyecciones imaginarias que se hacian en el aula
no sustituyen la complejidad de arreglos y de situaciones que entrafia la préactica profesional, si
eran un recurso valioso por su caracter pedagdgico, lo cual permiti6 a los estudiantes reflexionar
sobre el caricter situado de los contextos profesionales, las demandas que ahi se organizan y
los diferentes actores involucrados en las problematicas a las que tendrdn que enfrentarse como
profesionistas.

Transicion identitaria: de ser joven estudiante a ser psicélogo

Al paso de las sesiones se observé una mayor seguridad en el despliegue de herramientas
tedrico-metodoldgicas de la asignatura y pronto empezaron a hablar acerca de si se sentian o no
psicélogos. Este proceso de ganar seguridad sobre su identidad como profesional de la Psicologia
también se vio cuestionado por las demandas de personas de su familia o conocidos para que se
comportaran como tal:

Martha: «Me pas6 que una familia cercana a mi se le muri6 uno de sus hijos y la madre no sabia
qué hacer, estaba en una crisis psicolégica y se acercé a mi para pedirme asistencia para pasar
su crisis; yo le dije que no la podia atender porque tengo una embarrada de conocimientos y no
me siento capaz de ayudarla, asi que la recomendé con una profesionista».

Juan: «Pues a nosotros desde que entramos a la carrera nos dijeron que todavia no podiamos
autonombrarnos psicélogos y por eso no tenemos una identidad de psicélogos ni nos sentimos
capaces de resolver problemas».

Berenice: «Si, es cierto, un profesor nos decia que hay carreras como en medicina que desde el
primer dia a los estudiantes ya les dicen “doctores” y que les dijo que los psicélogos deberian
aprender a hacer lo mismo y a tratarse entre ellos como colegas».

Xochitl: «<Pero anosotros no se nos recalca el sentirnos profesionales, no es como con los médicos
o los abogados que desde las clases se visten formales».

La mayor parte de los estudiantes compararon las demandas que conocidos, vecinos y profeso-
res les hicieron en distintos contextos para reflexionar acerca de si se identifican a si mismos como
psicologos. Es comiin que los parientes y conocidos, al saber que estudian Psicologia, empiecen
a hacer peticiones de ayuda, lo cual implica que ya no los perciban como hijos de familia, como
jovenes, como vecinos, sino como profesionales de la Psicologia. Por otro lado, los estudiantes
también trajeron a colacién el hecho de que los profesores universitarios podian tener un impacto
importante en el hecho de sentirse o no psic6logos; compararon lo que ocurria con estudiantes
de otras carreras y las practicas que fomentaban una identidad profesional temprana y lo que sus
propios profesores les habian dicho que implicaba no reconocerse como psic6logo sino estar en
un periodo de espera. El trabajo desarrollado en el aula tuvo sus frutos, ya que los estudiantes
poco a poco se sintieron mas seguros al pensar en su futura actuacién, ademas de que llevaban la
certeza del acompaiamiento por parte de la maestra del grupo:

Fernando: «No, creo que las herramientas que nos ha dado han sido las adecuadas, se han
cubierto la mayor parte de los puntos, y no vamos a ciegas. No creo que nos falten herramientas,
nos irdn surgiendo dudas y para eso estédn las tutorias».
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El curso concluyé cuando se habian revisado un ctimulo de materiales ad hoc a las proble-
maticas de salud psicosocial de los adolescentes de secundaria y al haber practicado un conjunto
de ejercicios que permitieron ensayar estrategias de intervencion. El aula fue el escenario en el
cual los estudiantes y la maestra lograron la co-construccién de conocimientos compartidos y
empezaron a fomentar procesos de identidad como psicélogos.

Discusion

Sin duda, la formacién de profesionales de la Psicologia se enfrenta a dilemas acerca de cémo
generar las transiciones entre la teorfa y la practica, amén de la posibilidad de que los estudiantes
ingresen en los procesos identitarios. Como ya mencionamos, nuestra investigacion ha reportado
que esto, por lo general, ocurre cuando los egresados de la carrera empiezan a participar en campos
de intervencion, ya sea a partir del servicio social, de las practicas profesionales o de su insercién
en el mundo laboral. No obstante, esta investigacion también nos ha permitido sostener que, en
las aulas universitarias, los alumnos tienen la oportunidad de practicar las transiciones identitarias
mencionadas. Suponemos que en muchos planes de estudio de las carreras de Psicologia habra
materias en las cuales los educandos tienen que practicar de diversos modos el conocimiento
tedrico que van adquiriendo y como lo movilizan para pensar la realidad social, qué reflexiones
tienen que hacer en compaiiia de sus maestros para identificar cambios en su propia condicién de
estudiantes hacia el ser profesional de la Psicologia. Es necesario imaginar los contextos dulicos
como ricos en las actividades desarrolladas, las intenciones que se comparten para la generacion
de conocimientos, la posibilidad de traer a la participacién conjunta no sélo el material o los
contenidos que se estén analizando, sino también el impacto de conocimientos y de vivencias
significativas para las personas.

Particularmente en el caso de la asignatura que seguimos a lo largo de un mes y medio,
advertimos la complejidad de las actividades que se llevaron a cabo y las transiciones que los
estudiantes lograron, pues tuvieron que empezar por reinterpretar los significados que tenian sobre
los adolescentes, para lo cual trajeron los recuerdos de sus propias vidas, ejemplos de lo que han
observado a su alrededor y lo que los propios textos académicos les ofrecieron. Muy pronto se
dieron cuenta de que los adolescentes no eran personas indeseables, sino que habia que conocerlos
y saber intervenir con ellos para fomentar su desarrollo personal. En el camino, los educandos
repensaron sus propias problematicas y tomaron conciencia de que al practicar como psicélogos
no por ello dejarian de ser personas. De este modo, arribaron a la visién de si mismos y de
los adolescentes, en tanto individuos con sentimientos, con experiencias, con maneras de actuar,
es decir, aspectos que habia que tener en mente para lograr cambios por minimos que fueran.
La asignatura permitié que los alumnos no se manejaran en conceptos tedricos abstractos, sino
vinculados a la condicién social de los adolescentes y de ellos mismos como jévenes estudiantes.

Pensamos que las aportaciones de Candela et al. (2004), cuando analizan lo que sucede en
las aulas, nos permitieron entender la complejidad de la red de relaciones sociales conectadas a
procesos internos y externos que se jugaban en el aula universitaria para fomentar la formacién
de los universitarios. Los procesos formativos que se les demandan implican el desarrollo de
habilidades tedricas, metodoldgicas, criticas, éticas, sociales, que permitan llevar a cabo el apren-
dizaje de su formacién con bases cientificas. Los procesos de ensefianza son dindmicos, ricos en
interacciones, plenos de intercambios entre los participantes, y habra que entenderlos en funcién
de como el aula universitaria estd penetrada por todos aquellos recursos que los alumnos y los
maestros traen consigo. Asi, por ejemplo, cuando los estudiantes buscaban entender y analizar
el material tedrico-metodoldgico que la profesora les proporciond, recuperaron sus recuerdos,
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ejemplificaron las bisquedas que habfan hecho en otras fuentes de informacidn, pusieron en la
mesa de debate sus propias problemadticas como jovenes.

Inicialmente se ubicaban como estudiantes y la profesora del curso buscé posicionarlos como
psicdlogos, pero no fue sencillo verse o sentirse asi ya que, atinadamente, reflexionaron sobre el
hecho de que en la propia carrera de Psicologia sus maestros habian dicho que no era momento de
percibirse como tales. Ellos mismos identificaron que en otras carreras, como Medicina, los estu-
diantes eran posicionados por sus profesores como profesionales de la disciplina que practicaban.
Sin embargo, las actividades conjuntas desplegadas en el aula apuntaban todo el tiempo hacia
aprender como intervenir y cdmo construir una identidad profesional de psic6logos. Ademds,
dado que son estudiantes del dltimo afno de la carrera, en otros contextos de vida, las personas
empezaban a requerirles que se comportaran como psicélogos. Asi, las actividades en el aula
estaban penetradas por parcialidades identitarias a las que los alumnos hacian referencia implicita
o explicitamente: ser estudiante del ultimo afio, joven, hijo de familia, amigo del compaiiero al
cual tenfa que entrevistar, futuro profesionista. Elaborar una posicién como psic6logo no supuso
desligarse de otras identidades entrelazadas. Si bien durante los ejercicios, por ejemplo, el de
entrevista clinica llevada a cabo con un compaiiero de su grupo, los estudiantes se comportaban
como psicélogos en accién, durante el desarrollo de dicha actividad tenfan que monitorizarse
a s{ mismos para no permitir que su postura de amigos interfiriera con la necesidad de ofrecer
preguntas que siguieran las recomendaciones tedricas analizadas durante las clases, como dijo
una de las participantes: «Ahorita no eres su amiga».

En el transito de una identidad a otra, ellos reconocen las caracteristicas que encarnan sus
posiciones como terapeutas; desde esta posiciéon imaginada identifican que discursivamente no
puede ser igual a un didlogo como «amigos», desde esta identidad asumen un «deber ser» de
profesionistas que incluye realizar cuestionamientos a los usuarios, dar soluciones y no evaluar o
etiquetar al usuario. Para terminar, pensamos que si bien las transiciones parciales de identidad que
construyeron los estudiantes durante su interaccion en el aula nos hablan de su subjetividad y la
imbricacién de ésta en otros contextos de préctica social, no representan en si mismas la totalidad
del complejo proceso de construccién de la identidad profesional. Hasta estos momentos, los
estudiantes son capaces de imaginar una identidad en la prictica como psic6logos, incluso ya
han tenido algunas experiencias profesionales en otros semestres o en contextos de trabajo; sin
embargo, estas construcciones parciales de su identidad como psic6logos no se verdn completadas
y puestas en accién hasta que no ingresen como participantes legitimos a la préctica profesional
en las escuelas secundarias.
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Resumen

Este documento plantea la formulacion, el disefio y la validacién de una herramienta de disefio curricular
en ingenieria. Mediante una revision de la literatura de procesos curriculares y de vigilancia tecnoldgica
fueron identificados los factores clave: dimensiones, supuestos, procesos y variables; el modelo se validé
mediante un estudio de tendencias del drea de Operaciones y Logistica en la carrera de ingenieria industrial
en Colombia. Los resultados se usaron para retroalimentar el modelo. Concluimos que las instituciones
académicas requieren adoptar mecanismos de disefio curricular flexibles, prospectivos y dindmicos para
asimilar las tendencias del estado del arte, orientar la permanente actualizacién curricular y construir un
perfil profesional acorde.
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Abstract

This paper proposes the formulation, design and validation of a tool for curricular development in engi-
neering courses. Following a literature review of curricular processes and technological monitoring, key
drivers were identified: dimensions, assumptions, processes, and variables. The model was then validated by
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analyzing trends within the operations and logistics areas of industrial engineering programs in Colombia,
the results of which provided feedback for the model. The study concluded that academic institutions need
to adopt flexible, forward-looking and dynamic mechanisms for curriculum design, in order to incorporate
state-of-the-art developments in the field, while constructing the most updated and relevant professional
profiles.

© 2016 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Curricular design; Technological monitoring; Higher education; Engineering; Operations; Logistics

Introduccion

La presente investigacion recogi6 la experiencia acumulada tras 12 afios de direccién de pro-
cesos de disefio curricular e investigacion en programas de ingenieria industrial en universidades
colombianas. Estos procesos, en el contexto de otros mas de acreditacién de los propios pro-
gramas, se acompaiiaron de la asesorfa de pares académicos internos y externos que brindaron
valiosos aportes a los métodos académicos relativos al disefio curricular en estas instituciones.
Como sintesis de esta experiencia, y bajo la revision de la literatura, fue formulado un modelo
de gestion de disefio curricular que busca apoyar a las unidades académicas con el propdsito
de obtener insumos para el bosquejo de un plan de estudio prospectivo, dindmico, articulado y
contextualizado con la praxis. El modelo obtuvo su validacién mediante un estudio exploratorio
de las tendencias temdticas en un drea de ingenieria industrial. La institucionalizacién de este
mecanismo al interior de las unidades ayudard a impulsar una cultura de vigilancia que propenda
por el mejoramiento continuo de los procesos académicos.

Metodologia

La construccién del modelo propuesto compendia un sumario dindmico de investigacién sur-
gido de los resultados de estudios formales en los procesos curriculares y de investigacién forma-
tiva de tendencias en ingenieria industrial. El proceso fue permanentemente retroalimentado por
expertos académicos y profesionales en ingenieria y la investigacién evolucion6 hasta formular
un modelo conceptual general, aplicable a la ingenieria, con la idea de articular los mundos aca-
démico y de la praxis, orientado por los principios de la planeacién académica y de la prospectiva.
La literatura aportd elementos tales como principios generales y métodos, ddndole una dimensién
de proceso prospectivo y continuo en el tiempo. La investigacion incluyd tres fases:

1) Revision y andlisis de antecedentes. Esta primera fase tuvo las siguientes etapas:

e Revision del marco teorico. Se consultaron modelos teéricos generales de disefio curricular y
se reviso la teoria pertinente al proceso de diseno curricular en dos dimensiones principales:
la planeacién curricular y el proceso de ensehanza-aprendizaje; de éstas se adoptaron los
supuestos tedricos basicos apoyados en didacticas especificas, e igualmente en el enfoque
positivista del proceso de planeacidn curricular.

e Revision y andlisis de procesos de diserio curricular. Fueron analizados documentos de
acreditacion, actas de comité curricular y otros documentos académicos de soporte a los
procesos de disefio curricular en ingenieria industrial en tres universidades colombianas.
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Esta revision derivé en la admisién de un enfoque bésico del modelo: el disefio curricular

orientado por dreas problémicas.

e Revision de la literatura en disefio curricular y en vigilancia tecnoldgica. Se reviso la
literatura especifica en dos categorias conceptuales: 1) disefio curricular en ingenieria y
2) vigilancia tecnoldgica, mds la literatura comtn a ambos temas. El reconocimiento per-
mitié adoptar el enfoque prospectivo del proceso de planeacién curricular y, como unidad
de andlisis, el «area problémica de ingenieria».

2) Formulacion del modelo. Se basé en tres supuestos tedricos basicos:

e Enfoque de disefio curricular basado en «dreas problémicas».

e Enfoque prospectivo de la planeacién curricular.

e Proceso ensenanza-aprendizaje basado en didécticas especificas.

Con estos supuestos, utilizando los insumos de la revision de la literatura y considerando un
esquema de dimensiones, de procesos, de supuestos, de principios y de variables, fue posible
formular el modelo conceptual.

3) Validacion del modelo.

e El modelo obtuvo su validacién mediante un estudio exploratorio de las tendencias del
estado del arte de un drea problémica especifica, dentro de una ingenieria en particular. Se
escogi6é como unidad de andlisis el drea de Operaciones y Logistica (0&L) en programas
de ingenieria industrial en Colombia. El estudio partié de la siguiente pregunta de inves-
tigacién: «Dado el veloz desarrollo de la tecnologia y los rdpidos cambios en el entorno
econdmico, la formacién de los ingenieros industriales ;es acorde con las ultimas tenden-
cias de la disciplina y con la tecnologia de soporte requerida?». En esta fase, a partir de los
resultados, de la opinién de expertos consultados, de la revision de la literatura académica
actualizada del 4rea analizada y de la propia experiencia, se alimenté el modelo concep-
tual formulado y se generd la informacién pertinente para el redisefio de los contenidos
tematicos de las asignaturas del drea de ingenieria industrial.

Universo y muestra

De un total de 76 programas de ingenieria industrial existentes en Colombia, elegimos una
muestra de nueve programas para analizar la opinién de al menos un docente experto en el drea de
estudio. En total fueron encuestados diez docentes-investigadores, bajo los criterios que debian
incluir: ingeniero industrial, con maestria o doctorado, que desarrollara investigacion y/o docencia
en 0&L, vinculado de tiempo completo a universidades reconocidas y distribuidas ampliamente
en el territorio nacional.

Tipo de muestreo aplicado

Utilizamos un muestreo por criterio, basado en el juicio del investigador para seleccionar
muestras representativas (Fernandez Nogales, 2004). El método era intencionalmente sesgado y
buscaba conseguir la opinién experta del tema investigado. Su eleccion se justific6 bajo la premisa
de alcanzar los datos cualitativos mas relevantes (Rojas Soriano, 1998).

Instrumentos de recoleccion de datos

Conforme al enfoque prospectivo del modelo y el tipo de muestreo, el instrumento de investi-
gacion tuvo los criterios expuestos en la tabla 1.
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Tabla 1

Método de recoleccién de datos

Meétodo escogido Tipo de método Fase del estudio ~ Enfoque metodolégico ~ Base de premisas

Encuestas temdticas Identificacién Exploratoria Cualitativo Basada en la opinién
de problemas de expertos

Fuente: elaboracién propia a partir de Miles y Keenan (2004).

Las encuestas temadticas fueron enviadas por escrito al grupo seleccionado de expertos mediante
un correo electrénico institucional. Las preguntas formuladas en la encuesta eran de tipo abierto,
utilizando las categorias conceptuales definidas para la unidad de andlisis seleccionada. De igual
forma, las encuestas diligenciadas se recibieron via correo electrénico institucional.

Revision del marco tedrico
Curriculum y planeacion curricular

En sentido amplio, el curriculum es un constructo ttil para controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, qué se ensefia y como se enseia: «El curriculum se nos presenta como
una invencion reguladora del contenido y de las practicas implicadas en los procesos ensefianza-
aprendizaje» (Gimeno Sacristan, 2010: 24). De esta definicion surgen tres ideas clave para el disefio
curricular en educacién superior: 1) el curriculum como sistema regulador; 2) el curriculum como
un proceso, y 3) el curriculum como constructo. El curriculum como sistema regulador cumple la
funcién préctica de controlar el proceso de avance de los educandos y debe ser flexible a la vez;
como proceso implica gestiones académicas de planeacion y de control que aseguren la calidad
del mismo; finalmente, como constructo se asocia al contexto de realizacion y a la naturaleza de
los contenidos ensefiados. En educacion superior esto es fundamental, dado que la naturaleza
de cada disciplina condiciona la construccion del curriculum y la validez de los contenidos que
se ensefian. En el caso de ingenieria, el conocimiento a ensefiar resulta, por naturaleza, dindmico
y, por tanto, el curriculum de un programa en este campo debe reflejar ese dinamismo.

La validez y la pertinencia del conocimiento tedrico de una disciplina son otorgados por
su respectiva comunidad académica mediante el proceso de investigacién cientifica (Bonilla,
Hurtado y Jaramillo, 2009). El disefio del contenido tematico del curriculum académico implica
un proceso de revision del estado del arte de los temas mds pertinentes y validos a incluir en los
cursos que integran el plan de estudios: «Los curricula constituyen definiciones de las formas de
conocimiento cuya imparticion se considera valida» (Clark, 1991). El curriculum declara aquello
que es considerado como conocimiento vélido por alguna unidad académica; éste se materializa
en un plan de estudios, el cual a su vez, institucionalmente, se articula a un marco referencial
exdgeno que dicta criterios de pertinencia y de validez para la disciplina, y ademds responde
a politicas, objetivos y metas de la unidad organizacional en la que se inserta (departamento,
facultad, escuela).

El proceso de planeacion y disefio curricular puede realizarse desde varias perspectivas tedricas
o enfoques basicos «asociados al desarrollo de las teorias y de la metodologia curricular» (Diaz
Barriga, 1993), es decir, el curriculum como:

1) Estructura organizada de conocimientos.
2) Sistema tecnoldgico de produccion.
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3) Plan de instruccion.
4) Conjunto de experiencias de aprendizaje.
5) Reconstruccion del conocimiento y puesta en accion.

Esta clasificacion no es exhaustiva pero integra una tipologia adecuada para contrastar los
ejemplos de disefios curriculares obtenidos de acuerdo con el enfoque seleccionado por una
unidad académica; de este modo, por lo comiin, el curriculum en ingenieria se asimila al enfo-
que tipo 1 (estructura organizada de conocimientos basada en lo disciplinar). Cada disciplina
de la ingenieria genera sus propios conocimientos, métodos y soluciones, de acuerdo con el
avance de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, el enfoque tipo 5, «basado en el andlisis de la
précticay la solucién de problemas» (Diaz Barriga, 1993), es cada vez mds utilizado en la gestiéon
de disefio curricular, especialmente en ingenierias, dada su orientacién para aplicar la ciencia y
la técnica en la solucién de problemas.

Por otro lado, los enfoques 1 y 2 son congruentes con la postura epistemoldgica adoptada
en ingenieria, tanto en la academia como en la praxis. La planeacién curricular comtiinmente se
aborda desde una perspectiva de la gestion académica, «[...] que asume el curriculum como una
forma de explicar y de predecir el horizonte y la dindmica de los procesos educativos, a través del
control y el establecimiento de relaciones directas entre objetivos y métodos» (Fernandez, 1991;
citado en Tovar-Galvez, 2013). En este sentido, el disefio curricular aparece como una actividad
de planeacién universitaria, la cual debe realizarse bajo cuatro supuestos (Taborga, 1980; citado
en Diaz Barriga, 1993):

Epistemolégico.
Axiolégico.
Teleoldgico.
Futurolégico.

Los dos dltimos supuestos resultan fundamentales para el planteamiento tedrico de esta inves-
tigacion; el supuesto teleoldgico asume que la planeacién «estd condicionada por fines, metas y
objetivos determinados» (Diaz Barriga, 1993), circunstancia que es congruente con las estructu-
ras de pensamiento —tales como el enfoque sistémico— y los esquemas de accién propios de
las disciplinas ingenieriles; el supuesto futurolégico plantea que «la planeacién tiene un caricter
anticipatorio, busca proyectar cambios cualitativos en la realidad, en congruencia con los ideales
buscados» (Diaz Barriga, 1993); bajo esta condicion, la planeacion curricular debe detectar cua-
les son los temas pertinentes y vdlidos para una disciplina hoy y anticiparse a cudles serdn en el
futuro.

El proceso enserianza-aprendizaje

En forma simplificada, el proceso ensefianza-aprendizaje (PEA) podemos dividirlo en dos gran-
des aspectos: 1) el pedagdgico hace referencia a «formas de entender, o teorias sobre la educacidn,
que es un proceso desde el que genera conocimiento sobre los procesos educativos, y que es la
vivencia de los procesos educativos» (Diaz, 2005; citado en Tovar-Galvez, 2013); 2) el didactico
muestra dos grandes categorias: la didactica basada en la teoria del aprendizaje y las didécticas
especificas centradas en los presupuestos histéricos y epistemoldgicos de cada disciplina (Garcia
y Tovar-Gélvez, 2012). Larevision y la actualizacién de las tendencias temdticas de una disciplina
permanecen enmarcadas en esta Ultima categoria, pues la investigacidn en didacticas especificas
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tiene el cardcter de insumo de la construccién curricular, y se presume que el resultado de la
actividad investigativa, connatural a la academia, se revierte hacia la practica docente en una
disciplina especifica.

Las funciones sustantivas de la educacién superior —docencia, investigacién y extension
(Gallego, 2014)— determinan y delimitan la praxis cotidiana de las Instituciones de Educacién
Superior (1Es) (Balza et al., 2003). En la préctica, cada programa ejerce estas funciones desde
su propia perspectiva disciplinar, articuldindose al entorno institucional, al mundo de la teoria y
al de la praxis, generando el constructo denominado curriculum (Gimeno Sacristan, 2010); a su
vez, éste se implementa mediante la articulacién de las dimensiones pedagdgicas y didacticas
en un PEA. Del mismo modo, insertas en el curriculum y connaturales a la docencia se hallan
las didacticas especificas, las cuales alimentan el saber y el saber-hacer de las disciplinas que
conforman el corpus teérico de un programa académico.

Revision de antecedentes y literatura
Antecedentes

En Colombia, segtin la Asociacién de Facultades de Ingenieria (ACOFI), en 2012 existian
93 denominaciones diferentes de ingenieria, ofrecidas por 886 programas de pregrado registrados,
impartidas por 144 1Es, en 84 municipios del pais; es una de las naciones latinoamericanas que
mas carreras de ingenieria ofrece, por encima de Brasil (48) y de México (45). El nimero de
programas disminuy6 de 916 en 2009 a 886 en la actualidad, presentandose un déficit de egresados,
especialmente en Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC), segliin ACOFI.

Al interior de los programas, el proceso de revisién y de actualizacién de microdisefios o
contenidos programaticos es realizado con variada regularidad. A menudo, tal ejercicio sélo se
hace cuando existe el proyecto de lanzar un nuevo programa o inicia un proceso de acredi-
tacién (Balza et al., 2003). La literatura reporta carencias detectadas como la articulacién y la
integracién no coordinadas del curriculum. En muchos casos, los contenidos son construidos indi-
vidualmente y los cursos se dictan de forma aislada, o proceden de una tradicion hereditaria de
planes de estudio: «se podria evidenciar precisamente el alto grado de imposicidn, de reproduccion
y de dependencia que tiene atn nuestra educacion en ingenierfa» (Rodriguez, 2012). Esta desar-
ticulacién muestra su evidencia en la repeticién y en la falta de integracién tematica en distintas
asignaturas.

Una de las causas del desajuste de los contenidos radica en que, por lo comun, la redaccién y
la actualizacién de los propdsitos temdticos recaen en cada docente de curso, generalmente en un
proceso no integrado (Balza-Franco, Caro-Ospina y Navarro-Zuniga, 2015). En Colombia, dada
la singular estructura académico-administrativa universitaria, muchas instituciones no cuentan
con suficientes docentes de tiempo completo para realizar la gestion curricular. Por lo comtn esta
funcién descansa en los docentes vinculados por hora-catedra, sin asignacién formal de tiempo
ni de espacio institucional para la coordinacién del trabajo. Como resultado de estas précticas, el
proceso de planeacion y disefio curricular en muchos programas de ingenieria carece de métodos
sistemdticos de planeacidn, de revision y de retroalimentacién de los contenidos (Balza et al.,
2003); del mismo modo, no se evidencia ajuste en los supuestos teleoldgicos y futurologicos de la
planeacidén universitaria (Diaz Barriga, 1993). Estas practicas de disefio curricular con frecuencia
arrojan como resultado una hoja de ruta de asignaturas a cursar, asimilada por un plan de estudios
y no por un verdadero curriculum (Balza-Franco et al., 2015).
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Diserio curricular y vigilancia tecnologica

El disefo y larevision curricular son procesos fundamentales en la articulacion de las funciones
sustantivas de la educacion superior. En este contexto, la educacion puede concebirse como
un proceso de formacién vitalicio que permite al educando entender la naturaleza cambiante y
compleja del conocimiento cientifico-tecnolégico (Gonzdlez, Sanchez y Caira, 2013). Por tanto,
este proceso asume la naturaleza dindmica del conocimiento y la necesidad actual de proyectarlo
hacia el futuro, dada la velocidad de los cambios interrelacionados en la ciencia, en la técnica
y en la ingenieria: «mientras més rdpido ocurran los cambios, mds lejos debemos tratar de ver»
(Barbieri Massini, 1995).

El disefio curricular en ingenieria es, de suyo, de caracter prospectivo; la naturaleza técnica de
las carreras de ingenieria demanda, por un lado, una vigilancia permanente de las tendencias del
estado del arte en cuanto al desarrollo tedrico de la disciplina y, por otro, una mirada sistemética a
los problemas de la praxis, asi como a las tendencias de la ciencia y de la tecnologia en el futuro.
La prospectiva es una filosoffa-disciplina que viene en ayuda de la necesidad del ser humano de
mirar hacia el futuro. La idea central de la prospectiva es «tomar sistematicamente en cuenta al
futuro al momento de tomar decisiones trascendentales en el presente» (Berger, 1957). Por su
parte, la vigilancia tecnolégica (VT), o technological foresigth, «se encarga de la bisqueda de
datos a través de las fuentes formales o informales» (Gonzalez et al., 2013).

Existen sutiles diferencias entre prospectiva y foresigth. La escuela francesa plantea un
método y un procedimiento rigurosos para hacer prospectiva, enfocandose en grandes problemas
sociales, politicos y econdémicos de la sociedad, desde los cuales se desea «anticipar la accién
presente a la luz de los futuros posibles y deseables» (Godet y Durance, 2011); la prospectiva
estratégica hace uso de estas herramientas para orientar la toma de decisiones organizacionales
ante los posibles futuros. Por su parte, la escuela britdnica del foresigth es mas flexible en
cuanto a los métodos y los propdsitos de los estudios prospectivos, incluso estd mas enfocada
en las tecnologias emergentes (Miles y Keenan, 2004). Aunque ambos enfoques comparten el
objetivo de establecer futuros posibles, probables 'y deseables, los métodos difieren y el foresigth
privilegia los adelantos tecnolégicos. De hecho, grandes firmas utilizan métodos de priorizacién
como roadmapping para orientar el desarrollo de tecnologias clave.

De acuerdo con el propésito del estudio de 1a v, Miles y Keenan (2004 ) plantean una tipologia
de cuatro grupos bésicos de métodos de foresigth: 1)identificacién de problemas; 2) enfoques
extrapolativos; 3) enfoques creativos, y 4) priorizacién. A su vez, éstos presentan tres dicotomias
clave: a) la distincion entre métodos cuantitativos y cualitativos; b) la singularidad entre enfoques
basados en expertos y basados en premisas, y c)la particularidad entre estudios exploratorios o
normativos. Los 13 métodos formales de foresigth son descritos en la tabla 2.

De estos métodos, el andlisis SWOT, las encuestas temdticas, el método Delphi, los paneles de
expertos y el andlisis de escenarios son los mds conocidos y utilizados en planeacion estratégica
empresarial (Godet y Durance, 2011), mientras que en el contexto curricular los métodos de
identificacidn de problemas podrian ser los mas adecuados para la exploracién de tendencias en
el estado del arte de una disciplina en particular, considerando las restricciones de tiempo y de
recursos. Las encuestas tematicas o issue surveys constantemente son usadas para consultar a un
amplio rango de opiniones expertas, mas de las que se podrian acomodar en reuniones cara a
cara —como en un panel de especialistas— y a un menor costo, pues permiten indagar lo que
los expertos consideran desarrollos importantes en su drea. Tales encuestas, mediante correo o
e-mail, se emplean para consultar tendencias del estado del arte de un tema especifico, con amplia
cobertura nacional e internacional (Miles y Keenan, 2004). Algunos estudios recientes sobre
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Tabla 2
Meétodos de foresigth
Grupo de métodos  Método Fase del estudio  Enfoque metodolégico Base de premisas
Identificacién de Exploracién del entorno Exploratoria Cualitativo Asumidas
problemas Andlisis swot Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
Issue surveys Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
Enfoques Extrapolacién de tendencias Exploratoria Cuantitativo Asumidas
extrapolativos Modelos de simulacion Exploratoria Cuantitativo Asumidas
Pronésticos de «genios» Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
Método Delphi Normativa Cuali/cuanti Basada en expertos
Enfoques Brainstorming Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
creativos Paneles de expertos Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
Andlisis de impacto cruzado Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
Escenarios Normativa Cualitativo Basada en expertos
Priorizacién Tecnologias criticas (y claves) Exploratoria Cualitativo Basada en expertos
Tecnologia de roadmapping Normativa Cuantitativo Asumidas

(hoja de ruta)

Fuente: elaboracién propia a partir de Miles y Keenan (2004).

enfoques curriculares prospectivos han utilizado el método Delphi (Zartha et al., 2013) apoyados
en grupos de especialistas; sin embargo, es un método mds extrapolativo que exploratorio, y mas
costoso de implementar.

Un proceso sistemadtico de vT y de revision curricular permanentes, utilizando las herramientas
del foresigth, asumido éste como un curso continuo de gestioén, puede generar beneficios para la
academia: «Se puede implementar la vigilancia tecnoldgica en la transformacién curricular en
las universidades y de esta manera estar a la vanguardia e incorporar las tecnologias emergen-
tes y existentes en el mercado» (Gonzilez et al., 2013). En el 4mbito académico, la vigilancia
tecnoldgica curricular (vTcC) puede asimilarse como un conjunto de procesos sistematicos insti-
tucionalizados con el fin de detectar, entre otras cosas, las tendencias del mercado productivo y
laboral, no s6lo con el fin de orientar el proceso de disefio curricular, sino también para orientar
y fomentar los vinculos universidad-empresa.

Areas problémicas de la ingenieria industrial

De acuerdo con la Acreditation Board of Engineering and Technology (ABET), la ingenieria
es la profesion que aplica el conocimiento matematico y cientifico al desarrollo de las formas
econdmicas que utilizan materiales y recursos naturales en pro de la humanidad. Segin Clark
(1991), una «profesidon» se guia por un principio disciplinar, al agrupar a especialistas similares en
«el conjunto de colegiados». A su vez, la disciplina es una «forma especializada de organizacién»,
dado que se especializa tematicamente por el campo de conocimiento, y su naturaleza comprensiva
le imprime un cardcter universal, no idiosincratico. Asi, la ingenieria aplica ciencia en contextos
regionales, acorde con el estado del arte validado, y en este sentido la actualizacién curricular es
un instrumento que garantiza la validez del conocimiento aplicado, el cual incorpora las didacticas
especificas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ingenieria, la tradicién de parcelar los planes de estudio en dreas funcionales proviene de
Fayol (1949), quien clasific6 las operaciones industriales en seis grupos (técnicas, comerciales,
financieras, administrativas, seguridad y contables), constituyéndose este ordenamiento en la
primera aproximacion al concepto de dreas disciplinares en gestion industrial (Balza et al., 2015).
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El enfoque «curriculum como reconstruccion del conocimiento y puesta en accién» ha conducido
al desarrollo de modelos de ensefianza-aprendizaje «basados en problemas» (Diaz Barriga, 1993),
asumiendo que es factible y conveniente la parcelacién del conjunto de conocimientos de una
disciplina en «dreas problémicas».

En Colombia, la estructura curricular de los programas de ingenieria industrial cuenta con cinco
areas tradicionales: 1)ciencias basicas; 2) cientifico-tecnolégica; 3) econémico-administrativa;
4) sociohumanistica, y 5) profesional especifica (Durdn, 1989; citado en Rodriguez, 2012). De
esta ultima 4rea, los temas declarados prioritarios son: a) nuevas tecnologias; b) optimizacion;
¢) produccidn; d) administracion y finanzas, y e) criterios de calidad (Zartha et al., 2013).

Tendencias en diserio curricular en ingenieria

En Colombia, la literatura reporta falencias en el proceso de disefo curricular en programas
de ingenieria; los planes de estudio se perciben desconectados de las tendencias globales y de las
necesidades locales de gestion del cambio: innovacién, informacién, conocimientos tecnolégico y
organizacional. Para subsanar esto, la iniciativa «Ingenieria para las Américas» propuso «construir
capacidades locales de ingenieria para crear conocimiento que asegure la solucién de necesidades
locales y abra puertas para competir por oportunidades globales» (Zartha et al., 2013).

Otra falencia detectada es la ausencia de enfoque en problemas especificos de la préctica
profesional. El enfoque en dreas problémicas disciplinares constituye una metodologia de disefio
curricular apoyada en los métodos de solucién que brinda la disciplina a los problemas propios de
la praxis, articulados integral e interdisciplinariamente; el disefio, a su vez, se orienta mediante la
formulacion de preguntas problémicas: «;Cémo disenar y administrar las operaciones [. . .] para
lograr la mayor productividad y competitividad, en un mercado globalizado y competitivo, con
responsabilidad social y minimo impacto ambiental?» (Balza et al., 2003). Segtn este estudio,
las tendencias marcadas en areas problémicas son gestion de operaciones y logistica, sistemas
de gestién de la calidad, métodos cuantitativos, gestién administrativa y financiera de proyectos
(Balza et al., 2003). La figura 1 ilustra el proceso tipico de disefio curricular apoyado en la
metodologia de dreas problémicas.

Las lineas de investigacién curricular en ingenieria van desde la internacionalizacién del
curriculum y el disefio basado en competencias hasta la formacién por ciclos propedéuti-
cos. Las competencias emergen como lenguaje comiin en el esfuerzo de internacionalizar el
curriculum; el término «competencia» fue asimilado como categoria conceptual estdndar en
procesos de internacionalizacién académico-curricular en ingenieria (Paipa, de Zan y Parra,
2009). Sin embargo, la globalizacién demanda trascender la profesionalizacién tradicional y
adoptar fortalezas humanisticas, allende la técnica y la ciencia: «La universidad, como institu-
cién social, no sélo estd profundamente impactada por la globalizacién, sino que estd llamada
a desempeiiar un rol activo y propositivo frente a este fendmeno irreversible» (De Zan, Paipa y
Parra, 2011).

La formacién disciplinar en ingenieria industrial converge hacia el desarrollo de competencias
profesionales globalizadas. Frente a esto, las caracteristicas deseables en curricula de ingenieria
industrial son: a) perfiles deseados en términos de competencias; b) microdiserios que evidencien
las competencias a desarrollar, y c) presencia de cursos que fortalezcan el uso de una segunda
lengua (Paipa et al., 2009).

En contraste, la formacion por ciclos propedéuticos plantea integrar los niveles técnico y
tecnoldgico al superior mediante ciclos de profesionalizacién, orientados hacia el desarrollo
de competencias para el trabajo; este enfoque asume a la educacién superior como un medio
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Figura 1. Proceso de disefio curricular basado en dreas problémicas.
Fuente: elaboracion propia.

de formacién de empleados para el mundo laboral, subordinando la dimensién epistemoldgica
a la mera profesionalizacién.

Modelo propuesto
Modelo conceptual de disefio curricular prospectivo

Con base en las dimensiones, procesos, supuestos, principios, enfoques y variables extraidos
de la revision de literatura, en los supuestos tedricos asumidos en la revision conceptual y en los
datos de la experiencia de procesos de disefio curricular previos, se propone un modelo general
conceptual de disefo curricular prospectivo que se resume en la tabla 3.

El modelo considera dos dimensiones principales y complementarias: el mundo académico y
el mundo de la praxis; ambas se retroalimentan mutuamente, pero es en la praxis, y en particular
en el desarrollo de la tecnologia, donde se generan las tendencias del estado del arte de la disci-
plina. Los problemas generados en la praxis plantean inquietudes a la academia, la cual proyecta
desarrollar métodos de solucién para dichos problemas, y en el proceso pretende generar también
un nuevo conocimiento que se valida con la puesta en practica de estas soluciones.

Para el proceso de disefo curricular, la informacién prospectiva surgida de la praxis conforma
un insumo para la construccién de los nuevos contenidos que a su vez utilizan los paradigmas
tradicionales y los principios rectores de la disciplina para intentar dar solucién a los problemas,
generando un nuevo conocimiento vélido y actualizado. Desde el punto de vista del proceso



Tabla 3

Modelo conceptual de disefio curricular prospectivo

Dimensiones Mundo académico Mundo de la praxis

Procesos Planeacién curricular Vigilancia tecnoldgica

Supuestos/principios  Epistemoldgico Axioldgico Teleoldgico Futurolégico  Considerar  Conciliar ~ Convertir A cambios Mirar al Anticiparse
el futuro los fines la vision mads rdpidos  futuro para  alos
sistemati- con los de futuro mayor orientar las  cambios
camente en  métodos en planes perspectiva  acciones tecnoldgicos
la toma de concretos diarias del futuro
decisiones

Supuestos tedricos
del proceso

ensefianza-

aprendizaje

Variables Inputs
Outputs

Pertinencia de las nuevas
tecnologias surgidas de la praxis

Validez de los nuevos
conocimientos surgidos de la

Procesos de
ensefianza aprendizaje

Enfoque positivista
del disefio curricular

Meétodos tradicionales
dela
ingenieria/Principios
rectores de la
ingenieria en
particular

basado en did4cticas
especificas
Tendencias globales
en economia y la
ingenieria/filosofias
gerenciales

Tendencias del desarrollo tedrico del area

disciplinar

Teorias y modelos emergentes
Didacticas especificas
Soluciones propuestas por la academia a los problemas de la praxis

Competencias profesionales especificas del drea disciplinar

praxis

Problemas actuales y futuros
de la practica disciplinar

Nuevas técnicas, métodos
y modelos de investigacién

en ingenieria

Tendencias del desarrollo tecnolégico de la praxis disciplinar
Problemas especificos del drea disciplinar
Métodos de solucién especificos

Conjunto de temas y métodos de solucién generales del drea disciplinar

Microdisefios curriculares de cursos especificos

Fuente: elaboracion propia.
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de planeacién curricular, en este modelo se adoptan principios de planeacién universitaria que
permiten ponderar los aspectos teleoldgicos y futurolégicos del curriculum, sin perjuicio de los
aspectos epistemoldgicos y axiolégicos.

Desde la perspectiva de los supuestos tedrico-curriculares, el modelo asume un enfoque posi-
tivista y funcionalista del curriculum, mientras adopta una estrategia de ensefianza aprendizaje
apoyada en didacticas especificas, generadas por la propia disciplina. En el mundo de la praxis,
el modelo privilegia el enfoque prospectivo y se apoya en los principios generales de la propia
prospectiva para generar los supuestos y variables de entrada.

Modelo vectorial de vigilancia tecnoldgica curricular

De igual forma, empleamos un método de identificacién de problemas de foresigth para acopiar
la informacién que permite alimentar el modelo. Las variables de salida se presentan a manera de
informacién tanto de las tendencias prospectivas de las tematicas que preocupan a la praxis de la
profesiéon como de las lineas tedricas que desarrolla la academia mediante la investigacion. A través
del proceso de disefio curricular, esta informacién se decanta y se transforma en métodos de
solucién, en competencias profesionales y en contenidos generales del drea problémica especifica.
Los procesos de revision y de redisefio curricular deben llevar estas temdticas a los microdisefios
de las asignaturas del plan estudio, con lo que se genera un plan de estudios prospectivo, pertinente,
actualizado, articulado entre si y con la realidad empresarial que lo rodea. La fase de revision y
rediseio permanente de este modelo, institucionalizado al interior del programa, se convertird en
un proceso continuo de VT curricular, el cual esquematizamos en la figura 2 mediante un modelo
que se ha denominado «vectorial», dado que plantea un compromiso resultante entre las tendencias
del estado del arte de la disciplina y las tendencias de la praxis profesional del mundo empresarial.

Area disciplina (problémica) especifica

Problemas

locales Mundo académico
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Figura 2. Modelo vectorial de vigilancia tecnoldgica curricular.
Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis y discusion

El modelo parte de un enfoque de disefio curricular orientado por «areas problémicas», apli-
cable por dreas disciplinares de ingenieria, sin perjuicio de la integracidn, de la transversalidad
y de la interdisciplinariedad de las 4reas de una carrera especifica; enfatiza la actitud prospectiva
y dindmica que deben asumir los actores institucionales para interpretar los retos del entorno
inmediato y las tendencias del macroentorno global. El proceso debe dar como consecuencia una
serie de contenidos tematicos actualizados del drea que incluyan los tltimos conceptos, métodos
y técnicas que den solucién a los problemas planteados en la praxis. Este «vector» resultante se
constituye en insumo del microdisefio curricular.

El modelo también se alimenta con revisiones periddicas del estado del arte, coordinadas por el
comité curricular, integrando a grupos de investigacién y a empresarios. Las tematicas derivadas
generan alternativas para que el comité curricular estructure el contenido del drea y las distribuya
adecuadamente en los microdiserios de los cursos de pregrado y de posgrado ofrecidos. El propio
comité debe analizar periédicamente los temas emergentes para incorporarlos, actualizarlos o
removerlos de los microdisefios, a fin de generar las didacticas especificas de cada curso, sin
afectar la estructura espaciotemporal del programa, ni el régimen de prerrequisitos y co-requisitos,
haciendo menos traumadticos los ajustes y los cambios al plan de estudios.

La validacién de los contenidos procede de su contraste con los problemas reales de la
préctica profesional; tal confrontacién puede evidenciar si los contenidos del drea y los micro-
disefios de curso no responden adecuadamente a los problemas especificos de la disciplina; en
ese momento, el modelo genera un bucle de revisién sistematica de todo el proceso, pues las
didécticas especificas de cada curso deben armonizar con aspectos pedagdgicos del proceso
enseflanza-aprendizaje, con metodologias recientes de estudio-aprendizaje-practica y con los
recursos materiales disponibles. En sintesis, la gestién curricular evoluciona de un abordaje indi-
vidualista hacia a un enfoque académico colectivo, mediante un proceso sistematico de vigilancia
académica que genera «vida ttil» a los contenidos dentro del marco de accién para el que fueron
disefiados.

Lariqueza del modelo no estd en los resultados obtenidos sino en el proceso en si. Los productos
son insumos que alimentan el proceso de disefio curricular. En la fase de asimilar e institucionalizar
el modelo, la unidad académica ganard en especializacion y en conocimiento del curso de su propia
gestién curricular.

El modelo propuesto no reemplaza un proceso de disefio curricular ni los resultados de la
exploracion se constituyen por si solos en el curriculum académico; ante todo es una herramienta
para recabar la informacién que permita construir el componente epistemoldgico (saberes-
microdisefios) del propio curriculum. Estos resultados deben ser decantados por un detallado
andlisis del comité curricular para obtener una distribucién adecuada y pertinente de los temas en
las diferentes asignaturas del drea y evitar la repeticién de temas.

Validacion del modelo
Diserio del instrumento de investigacion
El instrumento de investigacion aplicado se disefi6 considerando las dimensiones académica y

préctica-prospectiva del modelo conceptual general; las categorias conceptuales investigadas que
pasaron a conformar la encuesta temdtica fueron:
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Tabla 4
Categorias conceptuales del instrumento de investigacion

Dimension académica

Dimensién de la praxis

Inputs Métodos tradicionales Tendencias globales Problemas actualesy ~ Nuevas técnicas, métodos
de la ingenieria/ en economia y la futuros de la practica  y modelos de
Principios rectores de la ingenieria/filosoffas disciplinar investigacién
ingenieria en particular gerenciales en ingenieria

Categorfas a,d b, ¢ e f

conceptuales

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5
Interpretacion de categorias conceptuales y variables

Categoria Correspondencia en el modelo
conceptual/variables

Interpretacion en el modelo

a Dimensi6n académica

byc Dimension préctica-prospectiva

d Variable cuantitativa/dimension
académica

e Dimensién académica/practica

f Dimension préctica

Indaga por las temdticas que actualmente se incorporan
a los planes de estudio de los programas encuestados,
tanto en pregrado como en posgrado

Indaga por las temdticas deseables a incorporar en los
contenidos teméticos del drea conforme con las
tecnologias emergentes y futuras

Busca medir la intensidad académica relativa que tiene
el 4rea problémica especifica con relacion a las otras
dreas y su peso especifico en el plan de estudios
Indaga por las tendencias en apoyos tecnolégicos

y tecnologias educativas que se aplican al proceso
enseflanza-aprendizaje en relacién con las tendencias
en las temdticas y en las tecnologias de apoyo

Recaba informacion sobre la demanda de temas que
exige actualmente el mundo de la praxis en relacion
con los problemas que surgen de ésta

Fuente: elaboracion propia.

Temdéticas deseables a incluir en posgrado.

-0 0 o

Tematicas especificas incluidas actualmente en el plan de estudios.
Temaéticas deseables a incluir en el plan de estudios de pregrado.

Intensidad académica de los cursos del drea en el plan de estudios.
Meétodos de ensefianza-aprendizaje, herramientas y apoyos tecnoldgicos.
Actividades de extension (educacién continuada, consultoria y asesoria).

Estas categorias se corresponden con las variables de entrada del modelo, tal como lo muestra
la tabla 4, mientras que la tabla 5 indica la interpretacion de las respectivas categorias y variables.
La validacién del instrumento sobrevino mediante encuestas piloto aplicadas a docentes del
drea de o&L de varias universidades colombianas, cuya contribucién fue muy valiosa para depurar

y perfeccionar el instrumento de investigacion.

Las instituciones escogidas para realizar las encuestas, las ciudades respectivas y el nivel
de formacién de los docentes-investigadores que participaron en el estudio se presentan en la
tabla 6 (se omiten intencionalmente los nombres de los encuestados).
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Tabla 6

Universidades que hicieron parte del estudio y perfil de encuestados

Universidad Ciudad Nivel académico del encuestado
U. de Ibagué Ibagué M.Sc.
U. EAFIT Medellin M.Sc.
U. del Valle Cali Ph.D.
U. del Valle Cali M.Sc
U. del Norte Barranquilla Ph.D.
U. del Magdalena Santa Marta M.Sc.
U. Tecnoldgica de Bolivar Cartagena M.Sc
U. de los Andes Bogotd D.C. M.Sc.
U. Industrial de Santander Bucaramanga Ph.D.
U. Sim6n Bolivar Barranquilla M.Sc.

Fuente: elaboracién propia.

Resultados del estudio exploratorio

Tendencias globales y retos que afronta la profesion de ingenieria industrial

Dividimos los resultados de esta seccion en tres tipos: 1) las tendencias econdmicas y proble-

maticas globales que pueden afectar la profesidn; 2) opiniones abiertas sobre las herramientas
actuales de la ingenieria industrial para afrontar estos retos, y 3) tendencias en los campos de
ocupacién de la ingenieria industrial en el futuro préximo.

Al considerar prospectivamente los fenémenos econémicos mundiales que reconfiguran la

actividad productiva y la logistica mundial, observamos que la globalizacién afecta los criterios
de definicion y de disefio curricular, imponiendo duros retos a la praxis de la profesiéon. En opinién
de los encuestados, los fenémenos que afectan las tendencias en el mundo empresarial, entre otros,
son los siguientes:

China. Segunda economia del mundo y primer productor mundial de acero; al 2025 se proyecta
como la primera potencia econdmica mundial, doblando el 1B de 1a Unién Europea y superando
en un 30% el pPiB de Estados Unidos.

Elcambio climdtico. Representa una amenaza omnipresente para la supervivencia global y plan-
tea grandes retos a todas las ramas de la ingenieria; por ejemplo, cémo amortiguar y adaptarse
a este cambio inminente.

Nuevos desarrollos tecnoldgicos. Nanotecnologia, biotecnologia, biomecdnica, ingenieria de
tejidos, software altamente confiable, inteligencia artificial, entre otros, son nuevos retos para
la ingenieria industrial.

La total globalizacion de la economia mundial y de la manufactura. Esto plantea grandes retos
logisticos al comercio internacional y a la ingenieria industrial.

Global Chain Supply Management. La importancia cada vez mayor de la gestién global de la
cadena de suministro, dado el impacto del comercio global.

La corrupcion piiblica y privada. El deterioro de la ética empresarial exige la incorporacién
de principios de responsabilidad social empresarial a los curricula (Balza, 2015).

Los resultados evidencian que el drea de 0&L cuenta con capacidad de respuesta a los retos

mediante la orientacion por principios rectores, filosofias gerenciales y con diversos métodos de
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Tabla 7

Principios rectores, filosoffas gerenciales y métodos de solucién de la ingenierfa industrial

Principio rectores de la Filosofias gerenciales aplicables a &rea  Métodos de solucién de la ingenieria

ingenieria industrial de operaciones y logistica industrial

Economia de los procesos Gestion total de calidad Ingenieria de métodos y tiempos

Eliminacién del desperdicio Teoria de restricciones Andlisis estadistico de la variabilidad

Gestion eficiente del cambio  Six-sigma Meétodos de prondstico de la demanda

Calidad Just-in-time (Kaizen) Métodos de planeacién agregada de la
produccién

Economia del tiempo Lean manufacturing Investigacion de operaciones aplicada

Eficiencia de los procesos Mantenimiento productivo total (TpM)  Modelacién matematica de redes logisticas

Eficacia de los procesos Gestion estratégica de las operaciones  Disefio optimizado de cadenas de suministro

Seguridad de las operaciones Control estadistico de procesos

Satisfaccion total del cliente Advance planning and scheduling

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 1

Créditos académicos del drea de operaciones y logistica

Categoria Promedio
Créditos académicos del drea 21.1
Intensidad horaria semanal por asignatura 3.33
Horas por semestre de précticas en laboratorios 6.70

Fuente: elaboracion propia.

solucién como técnicas de gestion productiva y logistica, métricas de desempefio y herramien-
tas informdticas, elementos que se constituyen en las practicas empresariales de la ingenieria
industrial (tabla 7).

Otras précticas cotidianas de la ingenieria industrial mencionadas en la encuesta son: gestién
permanente del cambio, calidad del producto desde el principio del proceso, produccién ajustada
a la demanda, eliminacién del inventario, adecuado flujo de los materiales y de las operaciones,
capacitacion constante del operario de produccién y logistica, integracién proveedor-empresa-
cliente, trabajo en equipo, innovacién del producto, gestién por procesos y autogestion. Por otra
parte, algunas tendencias futuras que la préctica de la ingenieria industrial abordara eventual-
mente son: logistica inversa, diseflo logistico sostenible, disefio de redes de logistica humanitaria,
Global Supply Chain Management, Knowledge Intensive Business Services, Knowledge Process
Outsourcing, Offshoring, Backshoring, gestion integrada de la produccién y dindmica de sistemas,
entre otras.

Ejes tematicos actuales y perfil curricular del area de operaciones y logistica
Distribucion temdtica por créditos académicos

Los cursos del drea de 0&L incorporados a los planes de estudio de las universidades encuesta-
das —para pregrado y posgrado— son: Disefio de sistemas de produccién, Prondsticos, Sistemas
de almacenamiento e inventarios, Sistemas de transporte y redes de abastecimiento, Logistica
industrial y Modelacién matematica, entre otras. Los promedios de la intensidad horaria, medida
en créditos académicos y horas tedrico-précticas, se muestran en el cuadro 1.
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Figura 3. Distribucién de créditos del drea de operaciones y logistica.
Fuente: elaboracién propia.
Cuadro 2
Distribucién de cursos por nivel académico
Cursos del drea Pregrado Posgrado Total
Logistica 42% 15% 57%
Operaciones 32% 11% 43%
Total 74% 26% 100%

Fuente: elaboracion propia.

La dedicacion de créditos al area de 0&L en las universidades encuestadas se muestra en la
figura 3.

Segtn los resultados, la UniNorte (Barranquilla) y la uis (Bucaramanga) evidencian un notorio
enfoque hacia el drea de o&L, mientras que otras, como la Universidad de Ibagué, la EAFIT y los
Andes muestran una relativa baja concentracion en créditos obligatorios en el drea, enfocidndose
mas hacia otras, tales como las gestiones administrativa y financiera. El cuadro 2 resume la
distribucién de las 23 asignaturas incluidas en el estudio entre cursos de pregrado y de posgrado,
en temas de operaciones y de logfstica.

De estos cursos, tanto de pregrado como de posgrado, el 57% incluye visitas empresariales en
sus précticas académicas, mientras que el 43% restante no lo hace.

Metodologias pedagogicas utilizadas

La clase magistral es el método pedagdgico mas utilizado en el drea de o&L (59.25% del
total de horas-semestre). Los talleres —en aula o en sala de informatica— son los métodos no
tradicionales mds ampliamente utilizados. De manera adicional, se propusieron las siguientes
précticas: visitas a empresas, andlisis de articulos cientificos, investigacién en el aula, trabajo
préctico en empresa y videos de procesos industriales. La figura 4 resume los resultados en
metodologias de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 4. Metodologias pedagdgicas mas utilizadas.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Frecuencia absoluta por temas programaticos.
Fuente: elaboracién propia.

Temdticas incluidas en los microdiserios curriculares

En respuesta a la pregunta «;qué temas hacen parte actualmente del microdisefio curricular
de sus cursos?», la figura 5 ilustra la frecuencia de los temas incluidos actualmente en los micro-
disefios de las asignaturas del drea de O&L en los programas de la muestra; la tabla 8 expone las
convenciones adoptadas para cada tema.

Destaca el tema «Disefo del sistema productivo y planeacién de operaciones», porque
aparece en todas las respuestas. No es inesperado, dado que el eje temadtico tradicional del
drea es la produccién manufacturera. Otros temas relevantes en la muestra son: prondsticos,
estudio del trabajo —métodos, tiempos y movimientos— y gestién de almacenes, con una
frecuencia de 5 respuestas cada uno.

Temas deseables a incluir en los programas de estudio

Los temas postulados como deseables a ser incluidos en el curriculum fueron: «Tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC)» y «Simulacién y lenguajes de programacién en
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Tabla 8
Temas incluidos en los microdisefios curriculares

Convenciones adoptadas en la figura 5

Disefio del sistema productivo y planeacion de operaciones
Prondsticos

Metodologia del estudio del trabajo (métodos, tiempos y movimientos)
Planeacion y control de la capacidad

Planeacion agregada

Material Requirement Planning (MRP)

Gestion de inventarios

Gestion de almacenes

Cadenas de suministros

Investigacion de operaciones aplicada

Sistemas de transporte y ruteo de vehiculos

Control estadistico de la calidad

Dinédmica de sistemas en problemas de logistica y produccién
Gestion logistica

Teoria de restricciones

Logistica inversa

e-commerce

Advanced Planning and Scheduling (APS)

ATO9WOoOzZzZgr AR "ZQTmM@mUQW>

Fuente: elaboracién propia.

= Pronésticos
SPC
Planeacion agregada
Calidad en logistica
= Scheduling
= Sistemas automatizados de produccion
ERP
= Disefio de centros de distribucion
= Manufactura sincrénica
= Disefo de sistemas de produccién
= ngenieria concurrente
= TICS
= Simulacién y lenguaje de programacion
= Estudio de casos

Figura 6. Temas a incluir en cursos de pregrado.

problemas de produccién», los cuales presentan la mayor frecuencia absoluta, como se muestra
en la figura 6. Ello refleja la necesidad de los encuestados de incluir estas herramientas como parte
de los recursos de ensefianza-aprendizaje y no como temas en si, lo cual coincide con las respuestas
obtenidas sobre los tipos de software de apoyo didactico. De acuerdo con esto, el uso de software
se constituye en una estrategia metodoldgica de curso y no en una competencia en si misma.

La figura 7 exhibe las respuestas a la pregunta «;qué tema considera que se debe incluir en
los cursos de posgrado?». Demuestra la amplia dispersion sobre este tema a nivel de posgrado, lo
que indica que no existe una tendencia clara; sin embargo, «Calidad en logistica e indicadores»
y «Optimizacién de la cadena de abastecimiento» aparecen con dos respuestas. Se observa cierta
similitud entre los temas en pregrado y en posgrado, diferencidndose en el nivel de profundi-
dad; asi, las lineas de profundizacién mas relevantes en 0&L son: logistica inversa, manufactura
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Figura 7. Temas propuestos en cursos de posgrado.
Fuente: elaboracién propia.

sincrénica, ingenieria concurrente, manufactura aditiva, produccién mas limpia, green logistics,
automatizacién, Advanced Planning and Schedulling (APs), dindmica de sistemas, collaborative
supply chain y logistica humanitaria.

De acuerdo con las encuestas, la ensefianza en o&L se enfoca hacia la gestion estratégica de
las operaciones y a la gestion logistica de la cadena de suministro. Los métodos de solucién
destacados son la teorfa de restricciones (TOC) aplicada a problemas de flujo de procesos, y la
investigacion de operaciones (10) aplicada al disefio de la cadena de suministro. Las tendencias
especificas se resumen en: 1) gestién logistica estratégica: warehousing, shared crossdocking,
logistica colaborativa y optimizacién de redes logisticas, y 2) gestioén estratégica de operacio-
nes: TOC, sistemas automatizados de control, Aps, manufactura esbelta, planeacién agregada de la
capacidad, gestion de la demanda, manufactura sincrénica, ingenieria concurrente y sistemas ERP.
Algunos temas logisticos, como gestién de aprovisionamiento, e-commerce, transporte, almace-
namiento, inventarios, planeacién de la produccién y distribucién fisica, tienden a integrarse en
un nuevo campo de gestion: Strategy Supply Chain Management.

Software de apoyo utilizado

La figura 8 —pregrado y posgrado— resume las respuestas a la pregunta «;qué tipo de software
utiliza en su practica académica y con qué frecuencia?». Excel de Microsoft Office (24%) es el
software més utilizado. Le siguen Win-QsB, SPSS y E-VIEWS, y con menor frecuencia aparecen X-
Press, poM (Ds), Logware, AMPL, Statgraphics, Arena, SINMAF, ApS/Network Optimizer, Sched/Aps
Yy CARGO-PLANNER/APS.

Actividades de extension

La encuesta indagé en cuanto a los servicios de extensién —diplomados y cursos libres— y
la venta de servicios —consultoria y asesorias externas ofrecidas al sector empresarial— por los
docentes de la muestra. Los resultados se muestran en la figura 9.
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Figura 8. Utilizacion de software en la practica académica de o&L.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Modalidades de extension en que participan los expertos encuestados.
Fuente: elaboracion propia.

Los temas tacticos mas solicitados son las técnicas de prondstico, el disefio de redes de sumi-
nistro, la logistica de distribucion fisica, la planeacién de la produccidn y la gestién de inventarios.
La consultoria toca temas estratégicos como gestion de la demanda, inventarios, planeacion estra-
tégica de la cadena de suministro, gestion de calidad, mejoramiento de procesos, reduccion del
desperdicio y teoria de restricciones. En asesorias se abordan estudios especializados de manuales
de calidad, estudios de tiempos, distribucién en planta y panorama de riesgos.

Conclusiones

Tradicionalmente, los programas académicos de ingenieria en Colombia se han adaptado en
forma pasiva a la dindmica de cambio en los avances tedricos, a las practicas empresariales, a los
avances tecnoldgicos, a las herramientas propias de la ingenieria y a los retos que impone el futuro
de la tecnologia, de la ciencia y del ecosistema. A diferencia de las maestrias y doctorados, en
pregrado es poco comtn la actualizacion curricular apoyada en el estado del arte de la disciplina.

Como resultado de una sistemadtica y continua reflexion de su propia actuaciéon pedagégico-
investigativa, los programas en ingenieria deben responder metédica, rigurosa y colectivamente a
esta pregunta: la formacion de los ingenieros ;es acorde con las dltimas tendencias de la disciplina
y con la tecnologia de soporte que se requiere?

La puesta en prictica de este modelo conceptual, utilizando métodos de foresigth tecnoldgico
y su institucionalizacién como proceso continuo, deviene en un modelo vectorial de vigilancia
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tecnologica curricular (MVVTC) aplicable a dreas problémicas de cada ingenieria. Este modelo
fue validado por un estudio exploratorio que hallé informacién valiosa para la construccién de un
programa de ingenieria industrial

El MmvvTC en ingenierias sintetiza los principios bésicos de la planeacién académica con prin-
cipios de la planeacién prospectiva dando como resultado un constructo de disefio curricular
prospectivo, que con base en dimensiones, procesos, supuestos, principios y variables puede
generar informacidn pertinente, prospectiva y contextualizada de las tendencias del estado del
arte de la disciplina, en un drea problémica especifica.

Como sistema dindmico, el curriculum es un «vector» resultante de fuerzas de magnitud
y de direccién diversas: tendencias globales, presiones sociales del macro-entorno y fuerzas
internas del meso-entorno institucional al programa académico. Desde lo micro, los contenidos
obedecen a otras fuerzas «vectoriales» como las tendencias tedricas de la disciplina y las de la
praxis. El vector resultante es un microdiserio mds pertinente a los retos especificos del drea
disciplinar.

El ejercicio realizado en ingenieria industrial cre6 un modelo «vectorial» idiosincrético para
un drea problémica de este programa en particular. Este mismo ejercicio de investigacién, en
otra ingenieria, probablemente generard constructos diferentes, aportando elementos distintos
al modelo. Un ejemplo es el aporte de los «principios rectores» de la ingenieria industrial
y las «filosofias gerenciales», categorias conceptuales surgidas del proceso que son afines a
todas las dreas problémicas de esta disciplina. Sin embargo, el modelo conceptual de base aplica
para cualquier programa de ingenieria.

Los enfoques basados en expertos se adaptan a las necesidades de la investigacién prospec-
tiva curricular, y permiten identificar tendencias y expectativas del futuro del desarrollo de una
disciplina, con apoyo en la opinién experta.

Las 1ES requieren adoptar mecanismos prospectivos, dindmicos y flexibles de disefio curricular
a fin de asimilar las tendencias del estado del arte, sin perder la identidad epistémica de las unida-
des académicas para asi poder orientar eficientemente la actualizacién pertinente y continua del
curriculum en ingenieria, asi como la construccién del perfil profesional del ingeniero, adecuado
a los retos y tendencias actuales, sin perder de vista los principios institucionales.

Las filosoffas gerenciales y técnicas japonesas de manufactura como Total Quality Control,
Just-in-Time, Kaizen, Six-Sigma, 5S, circulos de calidad, etc., deben ser ejes temdticos transver-
sales al plan de estudios de ingenieria industrial, puesto que se fundamentan en la aplicacién de
principios generales de la calidad, entrelazados con principios rectores de la profesion, vinculando
las dreas de calidad y de operaciones.

Implicaciones para futuras investigaciones

Los resultados del estudio son un punto de partida para la continua revisién y el contraste
con los problemas de la practica profesional. Un posible paso a seguir es investigar entre los
profesionales del 4rea y comparar las diferencias entre los temas que ocupan a scholars y practi-
cioners. Este documento puede dar inicio a una serie de estudios sobre modelos de VT curricular
enfocados en dreas problémicas de ingenieria, conducentes a la construccién de un modelo gene-
ral de disefio curricular en ingenierfa. De igual forma, surgen interrogantes en cuanto a las
tendencias de los procesos de ensefianza-aprendizaje en ingenieria, en universidades de otros
paises, en el contexto latinoamericano y mundial, frente a las necesidades y retos del comercio
global.
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Resumen

Se presentan ideas centrales sobre la conducta responsable en la investigacién, e informacién sobre
conductas no éticas que expresaron 17 coordinadores de posgrado de la Universidad Nacional Auténoma
de México y 14 profesores de 3 universidades de Valencia (Espafia). El marco de referencia proviene
principalmente de libros especializados de México, de Estados Unidos y del Reino Unido. Las conclusiones
tratan acerca de la importancia de los documentos internacionales, de que la percepcion de las conductas
no éticas es mds elevada que lo que sucede en realidad, de las diferencias de gravedad y de que existen
mecanismos internos y externos de deteccion.
© 2016 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior A.C. Este es un articulo
Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Conducta responsable en la investigacion; Conductas no éticas; Universidades; Académicos; Estudiantes
Abstract

The article presents the key tenets regarding responsible behavior in research, before providing information
about unethical conduct expressed by 17 postgraduate program coordinators from the National Autonomous
University of Mexico and 14 lecturers from three universities in Valencia, Spain. The theoretical frame
derives primarily from the specialized literature in Mexico, the United States, and the United Kingdom.
The research findings emphasize the importance of the international documents, while concluding that the
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perception of unethical conduct is greater than its actual prevalence in the university setting. The findings also
outline the range of unethical practices, while highlighting the existence of internal and external detection
mechanisms.

© 2016 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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When it comes to demonstrating the value we as scientists place on our research enterprise,
we best serve ourselves and society by practicing it responsibly. Broadly, this means holding
ourselves to the highest ethical standards and using best practices in our research; adhering
to relevant regulations, policies, and laws; reporting misconduct allegations when they are
brought to our attention; and prosecuting misconduct inquiries and investigations when we
are called on to do so. We also have a moral obligation to be proactive in teaching and
mentoring trainees in the responsible conduct of research. Francis L. Macrina (2014: 16)

Introduccion

El trabajo que se presenta forma parte del Proyecto de investigacion sobre ética profesional
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que se lleva a cabo en el Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién. Los principales objetivos de la investigacion
son contribuir al conocimiento de este campo tematico en relacién con los estudiantes y profesores
universitarios de posgrado y la construccion de estrategias de formacién. Una publicacion (Hirsch,
2012) se considera un antecedente de este trabajo.

La idea de este articulo fue considerar 2 caras de la misma moneda: por un lado, el compor-
tamiento responsable en la investigacién, que podriamos llamar brevemente buenas prdcticas,
que se realizé con base en autores centrales de este campo tematico y, por el otro, las conductas
no éticas que se cometen en algunos procesos y resultados de investigacién, que consideramos
malas prdcticas y que se obtuvieron principalmente del trabajo empirico que se llevo a cabo con
investigadores y profesores universitarios. Se buscé articular ambos asuntos.

Para el primero se revisaron obras de los siguientes autores: Aluja y Birke (2004), Beauchamp
y Childress (2001), Comstock (2013), Hortal (2002), Macrina (2014) y Shamoo y Resnik (2009)
y para el segundo los resultados obtenidos sobre conductas no éticas que explicitaron 17 de
los 40 coordinadores de posgrado de la UNAM al ser entrevistados en 2009 y 14 profesores de
3 universidades de Valencia en Espafia en 2011: Universidad Politécnica de Valencia (upv),
Universidad de Valencia (Uv) y Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir (UCV).

Aspectos metodologicos

El trabajo empirico de la investigacion sobre ética profesional cuenta con 3 fases. La primera
fue la construccién y aplicacién de un cuestionario-escala a una muestra de 1,086 estudiantes
de posgrado de la unam en 2004 y 2005. El instrumento consta de la pregunta abierta acerca
de cudles son los 5 principales rasgos de ser un buen profesional y una escala de actitudes con
55 proposiciones. La segunda fase consistié en la aplicacién de este mismo cuestionario-escala a
una muestra de 719 profesores e investigadores de posgrado, en la misma institucién, en 2006 y
2007. Los resultados obtenidos se sistematizaron con base en 5 tipos de competencias: cognitivas,
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técnicas, éticas, sociales y afectivo-emocionales, que a su vez se subdividieron en una serie de
rasgos.

En el 2009, para la tercera fase, se buscé profundizar en la comprensioén de la informacién
obtenida y se considerd, para ello, un programa de entrevistas a los coordinadores de posgrado.
La guia de entrevista consta de 8 preguntas. Para el articulo se retoma esta tercera fase.

La guia que se utilizé en la UNAM no incluy6 preguntas abiertas sobre conductas no éticas en
la investigacion, pero se obtuvo informacion a partir de las respuestas de los coordinadores en 6
de las 8 preguntas abiertas. Estas son:

- El programa que usted coordina ; promueve la formacién de los estudiantes en ética profesional ?
(De qué manera?

- (Considera usted que los egresados de este posgrado enfrentan dilemas éticos en su ejercicio
profesional?

- ¢ Qué desafios presenta la sociedad mexicana actual a la universidad en cuanto a la formacioén
de los profesionales en su drea de conocimiento?

- (Cudles considera usted que son los principales valores de la ética de la investigacion que se
promueven en este posgrado?

- En los resultados de la investigacion se obtuvieron puntajes muy bajos en los siguientes rasgos
de la ética profesional: respeto, prestar el mejor servicio a la sociedad, comunicacion, trabajar
en equipo y compaiierismo ;qué podria opinar al respecto?

- Desde el posgrado que usted coordina ;cémo se fomenta en los estudiantes la identidad profe-
sional?

Con pocas variaciones, la misma guia de entrevista utilizada en la UNAM se aplicé a
14 profesores de 3 universidades de Valencia en 2011. Las diferencias son las siguientes:

- Se eliminé la pregunta En los resultados de la investigacion se obtuvieron puntajes muy bajos
en los siguientes rasgos de la ética profesional: respeto, prestar el mejor servicio a la sociedad,
comunicacion, trabajar en equipo y comparierismo ;qué podria opinar al respecto?, puesto
que se trata de resultados obtenidos en las fases previas de investigacién en la UNAM.

- Se cambid la redaccion de la pregunta ; Qué desafios presenta la sociedad mexicana actual a
la universidad en cuanto a la formacion de los profesionales en su drea de conocimiento? por
la de los desafios en la sociedad espaiola.

- Se agregaron 2 nuevas preguntas abiertas, que se relacionan directamente con el articulo que
ahora se presenta: ;Considera usted que existen conductas no éticas por parte de los estu-
diantes? En caso afirmativo ;cudles serian las mds importantes? ; Considera usted que existen
conductas no éticas por parte de los profesores e investigadores? En caso afirmativo ;cudles
serian las mds importantes?

Lo obtenido con los coordinadores se organizé a partir de las 4 grandes areas de conocimiento
en que la universidad clasifica sus posgrados: Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierfas;
Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; Ciencias Sociales y Humanidades y de las Artes.
Y, para cada uno de ellos', se organizé segiin tipos de conductas no éticas y si dichas acciones

! En el 2009 habia 40 posgrados en la UNAM. Actualmente hay 41, pues se incorporé el de Ciencias de la Sostenibilidad,
que la UNAMclasifica en el Area de Ciencias BiolGgicas, Quimicas y de la Salud.
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se refieren a académicos o estudiantes. Lo generado con los profesores valencianos se ordend
por universidades, tipos y la distincién entre profesores y alumnos. Otro criterio de clasificacion
proviene de los acuerdos internacionales sobre la materia, sintetizados por Aluja y Birke (2004),
Shamoo y Resnik (2009), Comstock (2013) y Macrina (2014).

Con el fin de realizar el proceso de codificacion se retomé a Coffey y Atkinson (2003), pues se
consideré que uno de sus aportes consiste en recuperar la informacién empirica generada en los
procesos de investigacion y organizarla no sélo con el andlisis de dicha informacion, sino también
considerando los conceptos claves de lo que se estudia. En la investigacion sobre ética profesional
se construyeron los cédigos y categorias de manera inductiva, partiendo de lo encontrado en el
trabajo de campo, pero también se tomaron en cuenta los asuntos centrales del marco teérico.

Los autores indican que:

Todos los investigadores han de ser capaces de organizar, manipular y recuperar los segmen-
tos mds significativos de los datos. La manera comtin de hacerlo es asigndndoles etiquetas
o membretes a los datos, basdndonos en nuestros conceptos. En esencia, lo que hacemos
en estos casos es condensar el grueso de nuestros datos en unidades analizables, creando
categorias con ellos o a partir de ellos. A este proceso suele llamdarselo codificacion [. . .]
(Coffey y Atkinson, 2003: 31).

Los autores consideran que hay distintas maneras de realizar la codificacion, pero que en la
practica puede haber una mezcla de las 2 siguientes:

- «[...] se puede pensar en términos de simplificacién o reduccién de los datos». «El analista cua-
litativo serd entonces capaz de recuperar trozos o fragmentos de datos textuales que comparten
un c6digo comtin».

- Ademas de la simplificacién, la codificacion «[...] se debe usar para expandir, transformar y
reconceptualizar los datos abriendo mas posibilidades analiticas». (Coffey y Atkinson, 2003:
33-38).

Es importante mencionar que las categorias que se obtienen en un primer nivel de andlisis no
necesariamente son las definitivas, pues pueden construirse otras de cardcter mds explicativo.

Integridad cientifica y conducta responsable en la investigacion

Fuchs y Macrina (2014: 16) retoman del Panel de expertos del reporte sobre la integridad en
la investigacion del Consejo de las Academias Canadienses, 1a definicién de integridad cientifica
como «la aplicacién coherente y consistente de valores y principios esenciales para encauzar y
lograr la excelencia en la bisqueda y difusién del conocimiento». Los valores mencionados son
honestidad, estar libre de desviaciones e injusticias, confianza, rendicién de cuentas y apertura.

La integridad cientifica se ubica en varias areas (Macrina, 2014: 19). La primera trata acerca
de la recoleccidn, manejo, conservacion, difusion y propiedad de la informacién. La segunda se
refiere a la autoria y a las pricticas de publicacién e incluye la revision por pares y las solicitudes
de becas. La tercera es la asesoria, que implica la relacion entre el investigador y sus estudiantes
y la cuarta implica la investigacion colaborativa, en cuanto a los deberes y responsabilidades de
los colaboradores.

El autor considera (Macrina, 2014: 36) que se trata de «una responsabilidad colectiva de la
comunidad cientifica», que involucra a los investigadores y a las instituciones. «Los cientifi-
cos deben acoger valores y las mejores pricticas para la investigacion responsable, aplicarlas
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habitualmente y transmitirlas a los estudiantes por medio de la instruccién y el ejemplo» y
«las instituciones deben promover la investigacion responsable estableciendo y manteniendo una
conducta a través de estdndares y del cumplimiento de normas y de la confianza».

Influencias corruptivas o factores de riesgo

Aluja y Birke (2004: 92) afirman que «las ultimas 2 décadas se han caracterizado por un
aumento en el reporte de violaciones de la integridad cientifica» y consideran que se debe a que
se ha incrementado el niimero de cientificos y académicos, pero que hay menos posibilidades
de encontrar buenos empleos. Esta situacion fue sefialada por los coordinadores de posgrado de
la UNAM y por los profesores de Valencia’. Los autores (Aluja y Birke, 2004: 92; Shamoo y
Resnik, 2009: 152 y Goodstein en Macrina, 2014: 16) agregan que también se producen: por la
competencia por los recursos financieros, por la presién por producir y publicar (que también
mencionaron repetidamente los coordinadores de la uNAM y los profesores de Valencia), por
la necesidad de avanzar en la carrera académica, por una educacién ética inadecuada, debido a
conflictos de interés, a la propiedad intelectual, a influencias politicas e institucionales y por la
complejidad en los procesos de investigacién®.

Aunque todos estos factores son significativos, consideramos de especial relevancia la nece-
sidad de combatir la educacion ética inadecuada, a partir de estrategias formativas explicitas y
sistematicas sobre ética profesional y ética de la investigacién cientifica en las universidades.

Sureda, Comas y Morey (2009: 197) con base en una encuesta en el caso de los estudiantes y
de grupos de discusion en el caso de los profesores, concluyen que:

[...] la comodidad, las facilidades que ofrece Internet, el sentimiento de impunidad y el no
saber realizar trabajos académicos son los factores, ordenados de mayor a menor relevancia,
que los profesores consideran como las causas mds importantes asociadas a la comisién
de plagio académico entre el alumnado [...] los profesores atribuyen una gran parte de la
culpa de tal practica entre los alumnos a su propio comportamiento como docentes y a la
metodologia y estrategias did4cticas empleadas.

Shamoo y Resnik (2009) consideran que para enfrentar las influencias corruptivas es necesario
promover actitudes éticas y buenas practicas de investigacion.

Tipos de conductas no éticas en los ambitos académico y profesional

Presentamos los tipos de conductas no éticas que encontramos en la UNAM y en las 3 univer-
sidades valencianas en forma de categorias y de subcategorias.

Inobservancia, evasion y cultura permisiva

Comstock (2013: 3) considerd que las conductas cuestionables derivan de la inobservancia y
de la evasion. Con respecto a la mala conducta de los estudiantes, McCabe (en Comstock, 2013:
3-4) encontré que el 40% de los académicos reportd que habia hecho caso omiso de los fraudes
y los engafios.

2 Este asunto se traté més ampliamente en Hirsch, 2014.
3 Sobre la complejidad en los procesos de investigacién, se hace referencia a que los proyectos frecuentemente involucran
a diferentes colaboradores, instituciones, disciplinas, paises y fuentes de financiamiento.
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El problema de inobservancia y evasion fue sefialado como cultura permisiva por una profesora
de la uv, al sefialar que «todos los docentes hemos visto como el estudiante intenta sacar mejores
notas trabajando menos, estudiando menos, copiando o pasdndose chuletas o cogiendo trabajo
de parte de los demds» (Uv). Otros 2 profesores de esa universidad plantearon también asuntos
relacionados con la permisividad de las autoridades y de los juzgados que atienden los casos mas
graves, en cuanto a que la institucién «cubre» determinadas conductas, inclusive graves; se sigue
permitiendo que den clases profesores que han sido sefialados por los estudiantes por un mal
comportamiento; se cometen injusticias en los concursos de acceso del profesorado y se solapa
el incumplimiento de las incompatibilidades, cuando se trata de profesores de tiempo completo
que trabajan con remuneracion en otras instituciones.

Violaciones a la integridad cientifica y corrupcion

El coordinador del Posgrado de Ciencias de la Tierra, en 2009, sefial6 el incremento de las
violaciones a la integridad cientifica, refiriendo como situaciones las «nuevas tecnologias y comu-
nicacién que facilitan el uso o mal uso de informacion, falta de respeto a la propiedad intelectual,
robo de informacién y falta de reconocimiento».

En cuanto a las estrategias para combatir este tipo de comportamientos el coordinador indicé
las que «van desde el reconocimiento de los problemas éticos, reglamentaciones, imparticién de
platicas dirigidas, aspectos cotidianos de campo y gabinete y la correccién de conductas éticamente
cuestionables que atentan contra los principios éticos esperados de una comunidad cientifica».

Aunque se trata de un tema muy amplio, 2 coordinadores y un profesor de la UV centraron este
asunto en cuanto a los bajos salarios de los profesionales y la presién en los lugares de trabajo.
Pusieron como ejemplos: cobrar mas por un trabajo de lo que corresponde (Ingenieria), la presion
en puestos de decision en el gobierno en donde se mueven fuertes intereses (Urbanismo) y la
existencia de casos de corrupcién directa: falseamiento de notas con base en el soborno y cambiar
resultados por estar subvencionados por una empresa (UV).

Problemas para encontrar un buen empleo y presiones en los lugares de trabajo

En este rubro se encontré coincidencia entre posgrados de las 4 dreas de conocimiento de la
UNAM. Estos son Ingenieria, Ciencias Quimicas, Geografia y Urbanismo. Se trata del problema
de mantener el empleo y poder cumplir con las especificaciones técnicas, a pesar de las presiones
que ejercen las empresas o gobiernos para que éstas no se cumplan. Con respecto a los egresados
de Artes y Disefio, el coordinador se refirié a la necesidad de los profesionistas de dedicarse mas
al diseflo que a las artes por insuficiencia de buenos empleos.

Un ejemplo revelador es el que proporcioné el coordinador del Posgrado de Ingenieria, al
indicar que los ingenieros enfrentan continuamente dilemas éticos, tales como los que trabajan
en «mantenimiento en la industria aerondutica, que tienen que palomear una serie de cuestiones.
Puede decidir no hacerlo lo que seria un caso grave, pero también puede decidir con sentido moral.
La presién que van a recibir es muy fuerte».

La problematica no sé6lo se presenta en las empresas privadas, sino también en el sector publico.
El coordinador de Ciencias Quimicas dio cuenta de la presion que ejercen las empresas para alterar
los resultados que no les convienen y los de Geografia y Urbanismo de la misma situacion en las
oficinas de gobierno.
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Conductas no éticas mds frecuentes

Martinson, Anderson y de Vries (en Comstock, 2013: 49) describen 10 conductas no éticas
frecuentes. Estas son: falsificar los datos de la investigacidn; ignorar aspectos centrales de los
requerimientos humanos de los sujetos; no dar cuenta de su involucramiento en empresas cuyos
productos se basan en la propia investigacion; tener relaciones con estudiantes, sujetos de inves-
tigacién o clientes que puedan ser interpretadas como cuestionables; usar las ideas de otros sin
obtener su permiso y sin dar el crédito correspondiente; uso no autorizado de informacién confi-
dencial; no presentar los datos que contradicen la investigacidn; evadir aspectos menores de los
requerimientos humanos de los sujetos; no mencionar el uso por parte de otros investigadores de
informacion defectuosa y cambiar el disefio, metodologia o resultados de un estudio en respuesta
a la presion de la fuente de financiamiento.

Recuperamos esta clasificacion en las categorias y subcategorias que construimos con el trabajo
empirico de lainvestigacion con el fin de destacar cudles de estas conductas no fueron mencionadas
por nuestros informantes.

Conductas éticamente inaceptables en la investigacion

Como ya se menciond, ademds de la construccion de categorias con base en las respuestas a
las entrevistas, otro de los criterios de organizacion de la informacion que utilizamos se basa en
los libros y articulos publicados sobre el tema.

Alujay Birke (2004: 23 y 87) definen las conductas éticamente inaceptables como la «violacién
de codigos, normas o contratos existentes» y las conductas éticamente cuestionables como «las que
estin fuera del marco de principios éticos esperados mas no formalmente establecidos en c6digos
o normas». Con base en el andlisis de gran nimero de documentos internacionales, refieren que
las 3 conductas éticamente inaceptables en que concuerdan gran nimero de instituciones son
plagio, falsificacién de datos y fabricacién de datos.

De la misma manera, Shamoo y Resnik (2009: 148) dan cuenta de las regulaciones de la Office
of Research Integrity, una agencia federal creada en 1989 en los Estados Unidos. En el 2005,
dicha oficina defini6 la mala conducta en la investigacién como sigue:

Research misconduct means fabrication, falsification, or plagiarism in proposing, perfor-
ming, or reviewing research, or in reporting research results:

a) Fabrication is making up data or results and recording or reporting them.

b) Falsification is manipulating research materials, equipment, or processes, or changing or
omitting data or results such that the research is not accurately represented in the research
record.

c) Plagiarism is the appropiation of another person’s ideas, processes, results, or words
without giving appropiate credit.

d) Research misconduct does not include honest error or differences of opinion.

Es evidente que hay conductas no éticas intencionales y no intencionales y que es relevante
considerar su nivel de gravedad por las consecuencias que acarrean a la investigacion cientifica,
las instituciones, los investigadores y los estudiantes que se forman con ellos.

Consideraremos ahora las 3 conductas éticamente inaceptables y lo que tanto los coordinadores
de posgrado de la unaM como los profesores valencianos indicaron al respecto.
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Plagio, fabricacion de datos y falsificacion de datos

Martinson et al. (en Comstock, 2013: 49) al describir las 10 conductas no éticas mas frecuentes,
colocan en quinto lugar: «usar las ideas de otros sin obtener su permiso y sin dar el crédito
correspondiente».

Indicaron ideas interesantes al respecto 5 coordinadores de posgrado de la uNaM. Tratan
acerca de que la ética se aprende con el tutor, que es quien tiene que promover el conocimiento
de las conductas que no deben cometerse, tales como usar datos tomados de otras personas
sin darles crédito y usar el trabajo de otras personas sin citarlas. El coordinador del Posgrado
de Astrofisica agregd que «el aspecto ético mds visible en ese posgrado va por el lado de las
patentes». En los posgrados del Area de Humanidades y de las Artes se sefialaron los siguientes
tépicos: «robo de ideas y de imdgenes» (Artes y Diseflo), «<inadecuado manejo de la informacién
obtenida de otras fuentes bibliograficas y de otros autores», «la cuestion de los plagios» (Estudios
Mesoamericanos), «plagio de textos» (Pedagogia) y «abundancia de concursos con reglas poco
claras y premios irrisorios, en los que se motiva al estudiante a participar al lado de profesionales,
lo que se presta a obtener proyectos gratuitos o plagiables» (Disefio Industrial).

Esta conducta no ética también fue mencionada por los profesores de Valencia, por ejemplo
en que «se produce plagio en los materiales, pues se dan clases con apuntes de los compaieros
sin citarlos» (UPV).

El coordinador del Posgrado de Ciencias Biomédicas expresé que se ensefa a los estudiantes
proporcionandoles ejemplos de las consecuencias severas que tuvieron investigadores internacio-
nales que cometieron este tipo de conductas. Comstock (2013) menciona también que se emplea
esta estrategia formativa con estudiantes en los Estados Unidos. En la uv, uno de los profesores
entrevistados sefial6 el problema de las tesis inventadas.

Martinson et al. (en Comstock, 2013: 49) al describir las 10 conductas no éticas mas frecuentes
ubican en primer lugar la de falsificar los datos de la investigacion.

Los coordinadores de los posgrados de Astrofisica y de Ciencias Matemadticas expresaron
que hay investigadores que anuncian sus resultados con base en hechos falsos y que una de las
causas es la enorme presion por publicar. El de Ciencias Matematicas nombrd esta situacién como
publicacionitis.

El de Ciencias Bioldgicas expresé que antes no se consideraba necesario guardar las bases de
datos, pero que por el descubrimiento de fraudes en algunos paises, reuni6 a sus estudiantes para
decirles que en cada publicacion se deben guardar los datos con los que se llevé a cabo el andlisis,
con el fin de que si alguien los requiriera se pudieran mostrar. Agregé que «cada laboratorio, cada
disciplina tiene ciertas reglas que debe ensenar a los estudiantes y. . . la principal es ser honesto».
También refiri6 la importancia de los comités de ética 'y ejemplos de las consecuencias que pueden
generar este tipo de conductas para las personas involucradas a su institucién de adscripcion, a
Meéxico y al drea especifica de trabajo cientifico. La falta de honradez profesional también se
expreso en el Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computacion.

Aluja y Birke (2004) coinciden en que el fraude y el engafio no sélo perjudican al individuo
que los comete, sino también a la imagen social de la ciencia y de las universidades.

Enla uv, uno de los profesores entrevistados se refiri6 a este tipo de conductas, en cuanto a que
en las tesis doctorales los estudiantes ocultan los objetivos y las hipdtesis planteadas al principio
del proceso, porque al final no se lograron sostener. Considerd que se debe «ser suficientemente
honrado y decir que los objetivos no se lograron» y que «los criterios éticos no se aplican con
suficiente rigor». Este tipo de conductas no éticas fue sefialado por Martinson et al. (en Comstock,
2013: 49) en la de «no presentar los datos que contradicen la investigacién» y en la de «cambiar
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el disefio, metodologia o resultados de un estudio en respuesta a la presién de la fuente de
financiamiento».

Conductas éticamente cuestionables

Aluja y Birke (2004) presentan numerosas conductas éticamente cuestionables. Sefialaremos

unicamente las que fueron nombradas por los coordinadores de posgrado de la uNaM y los
profesores valencianos. Las dividimos en las que tienen que ver con decisiones institucionales,
con los académicos, con los estudiantes y al final enunciamos también las conductas no éticas
frecuentes que no son mencionadas por los académicos entrevistados:

En las universidades

a)

b)

Falta de calidad en la seleccion de los postulantes y aceptar demasiados alumnos. Uno de
los asuntos clasificados por Aluja y Birke (2004: 116-118) como «conflictos de conciencia»,
especificamente en el rubro sobre «manipular los procesos de seleccién de estudiantes en
detrimento de la calidad de los mismos», fue sefialado por el coordinador del Posgrado de
Ciencias Bioldgicas, que manifesté que «muchos de los estudiantes que no son de alta calidad
se van con el tutor que no tiene alumnos y que estd dvido de tenerlos» y que es nocivo para
el posgrado aceptar muchos estudiantes. También es nocivo aceptar a los que no merecen
ingresar o que no tienen la calidad suficiente. Agregé que «se aceptan mds alumnos de los
que puede tener un laboratorio y que esto trae como consecuencia que los estudiantes estén
hacinados, que haya menos atencién y menos recursos para hacer los productos».

El coordinador del Posgrado de Geograffa expreso el problema de la masificacion y algunas

de sus consecuencias, sobre todo en cuanto a la presién adicional para los tutores y para los
sinodales de otorgar un voto en muchas tesis; ademds de la presidn de trabajo que ya tienen
en sus diversas funciones y actividades.
Conflictos de interés. Macrina (2014: 209) considera que «los conflictos de interés [...] se
usan para cubrir una amplia gama de situaciones, que se caracterizan por la posibilidad de
recibir algo de valor financiero o personal que, a su vez, puede introducir una desviacién o
corrupcién en el juicio del cientifico». Shamoo y Resnik (2009: 189) afirman que los cientificos
y las instituciones de investigacién «enfrentan situaciones personales, financieras, politicas y
de otro tipo que producen conflictos con las obligaciones o deberes profesionales, éticos o
legales». Se denominan de interés, pues involucran dilemas entre intereses y deberes.

Martinson et al. (en Comstock, 2013: 49) en su clasificacion de las conductas no éticas mas
frecuentes, indican en tercer lugar «no dar cuenta de su involucramiento en empresas cuyos
productos se basan en la propia investigacion».

Dos coordinadores de posgrado —Ciencias Bioldgicas y Geografia— pusieron el mismo
ejemplo, al indicar los conflictos que se producen cuando en una misma dependencia hay
familiares y esposos o cuando uno de ellos es tutor del otro en los exdmenes de grado.

Conductas éticamente cuestionables por parte de los académicos

a)

Se ponen autores que no contribuyeron. Aluja y Birke (2004: 102 y 107-108) presentan esta
situacién como «autoria injustificada» y la ubican en el apartado sobre «conductas éticamente
cuestionables en el proceso de publicacién». Macrina (2014: 86) expresa que los cientificos
estan de acuerdo al considerar que estd mal incluir a un autor en un trabajo en el que no hizo
aportes experimentales, técnicos o intelectuales. Ademds, Santana y Shamoo y Resnik (en
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b)

c)

d)
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Aluja y Birke, 2004: 102) afirman que «se ha detectado una estrecha relacién entre articulos
fraudulentos y la inclusién de autores honorarios».

Coincidimos plenamente con los autores citados en la necesidad de erradicar estas practicas.
La toma de conciencia debe ubicarse tanto en el investigador que incluye a otros en sus propios
trabajos, como en aquellos que acceden a ello.

En Valencia, los profesores entrevistados hicieron mencién de este tipo de conductas no
éticas por parte de algunos investigadores, en cuanto a que se firman articulos que no han
hecho o en los que han colaborado muy poco. También acerca de publicar el mismo articulo
en 2 o 3 revistas y abusos de poder de jefes para firmar cosas en donde no participaron (UV).

En uno de los grupos de discusién con 3 profesoras de 2 universidades (Uv y UCV) mani-
festaron 2 problemas: no considerar en las publicaciones a las personas que trabajaron en
ellas que tienen una categoria laboral inferior y el de la necesidad de aprender a adecuarse a
los indicadores para poder publicar en las revistas indexadas. Shamoo y Resnik (2009: 149)
también consideran que una conducta no ética «es no dar crédito a alguien que haya asis-
tido en el proyecto de investigacion, proveyendo ideas, ayudando a la recoleccién de datos o
desarrollando procesos o técnicas».

El coordinador del Posgrado de Ciencias Bioldgicas de 1a UNAM dio cuenta de una situacién

diferente al indicar que se exige a los estudiantes publicar un articulo para obtener el grado y
a veces son multiautores, lo que dificulta definir quién merece estar.
Otros problemas por los sistemas de evaluacion: individualismo. Coordinadores de 2 diferentes
areas: Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias y Humanidades y de las Artes sefialaron
el problema del trabajo individualista. Ambos temas, el anterior sobre las publicaciones y
el que ahora se menciona, se vinculan con efectos de las evaluaciones de la produccidén y
sus recompensas al interior de las universidades y por programas e instituciones de caricter
nacional, como es el caso del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

El coordinador del Posgrado de Ingenieria afirmé que «el estudio de la ingenieria en los

ultimos afios se ha vuelto un trabajo muy individualista, donde el que mas sabe dificilmente
lo va a compartir con el resto de sus compaifieros, porque es un mecanismo de promocion,
incluso social». El del Posgrado de Letras dijo que «se estd pasando por una etapa muy dificil
en el &mbito académico debida, en gran parte, a la polarizacién que han causado los sistemas
de evaluacion». Considerd que «salvo contadas excepciones [. . .], la actitud en general es de
un egoismo avasallador, que va desde no mostrar ningtn tipo de empatia ni por los alumnos
ni por los colegas e incluso por la institucién».
Maltrato por parte de tutores y profesionistas y discriminacion de género. El coordinador del
Posgrado de Ciencias Bioldgicas relaté el caso de los alumnos que estudian en los hospitales
del sistema de salud, que reciben un trato inadecuado por parte de los tutores que no son de la
uNAM. En el Posgrado de Pedagogia también se expresaron cuestiones de poder por parte de
los tutores. El maltrato por parte de los profesionistas fue indicado en la Uv.

Se sefialaron problemas con respecto al trato con las mujeres en el Posgrado de Ciencias
Bioldgicas, lo mismo que en las entrevistas a los profesores de Valencia.

Martinson et al. (en Comstock, 2013: 49) colocan en cuarto lugar de las conductas no éticas
mas frecuentes las «relaciones con estudiantes, sujetos de investigacién o clientes que pueden
ser interpretadas como cuestionables».

Incumplimiento, falta de interés en los aspectos éticos y en los alumnos y no realizar inves-
tigacion. Hay tipos de conductas no éticas que solo manifestaron los profesores de las
3 universidades en Valencia. La mds sefialada es el incumplimiento y la falta de interés con
respecto a docentes que consideran que los problemas de tipo moral les tocan a otros y que por
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tanto ellos sélo tienen que ensefiar conocimientos y habilidades (Uv); falta de interés de los
profesores en sus alumnos (UV); incumplimiento de los horarios y obligaciones, no conocer la
legislacion educativa que es con la que trabajan y no conocer la finalidad de su tarea (UCV); «un
profesor que trabaja a medias, que se conforma con aparecer lo justo y que no trabaja duro para
ser un buen docente y un buen investigador»; dar malas clases, aprobar y reprobar estudiantes
con causas injustificadas y poner exdmenes que no son adecuados al nivel correspondiente
(uv y ucv); en el disefio de los nuevos planes de estudio se defendieron fundamentalmente los
espacios y territorios (UV); no hacer investigacion (UCV) y no ejercitar el pensamiento critico
y simplemente reproducir.

Conductas éticamente cuestionables por parte de los estudiantes

a)

b)

Problemas con respecto a las becas. Dentro del rubro, ya sefialado, acerca de «conflictos de
conciencia», Aluja y Birke (2004: 116-119) incluyen el de «abuso de los apoyos financieros del
erario publico por parte del estudiante durante sus estudios de posgrado». Indican que «cuando
un estudiante acepta una beca lo hace con el compromiso de dedicar tiempo completo a sus
estudios, y se estarfa incurriendo en una conducta éticamente cuestionable si esta premisa no
se cumple».

El coordinador del Posgrado de Ciencias Fisicas enfatiz6 el problema de los estudiantes
que ingresan, reciben beca del CONACYT y se van sin avisar y sin darse de baja, o que desertan
después de haber cobrado la beca durante largo tiempo, quitandoles el lugar a otros alumnos. Lo
manifesté como «un caso clarisimo de falta de conciencia». El de Disefio Industrial centré su
argumentacién en el compromiso que adquieren los estudiantes, especialmente los que cuentan
con una beca, y que no lo cumplen. Consideré que muchos buscan entrar en los posgrados
porque no encuentran trabajo y lo hacen, por tanto, tinicamente con el fin de cobrar.

Con base en mi propia experiencia, puedo afirmar que se suscitan diversos problemas deri-
vados del incumplimiento del compromiso de algunos estudiantes de posgrado de la UNAM
con respecto a las becas del cONACYT. Entre ellos, el hecho de recibir la beca con el com-
promiso de dedicarse a tiempo completo a los estudios y, sin embargo, dedicarse a trabajar,
con remuneracién econdmica, mds de las 8 horas permitidas; en muchos casos con plazas de
tiempo completo y el de los estudiantes que cobraron la beca durante afios y nunca obtuvieron
el grado. Tal como sefalaron los coordinadores de posgrado, esas violaciones ponen en riesgo
la permanencia en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

Recuperando la aportacidn de una de las profesoras de la uv que hizo referencia a la cultura
permisiva 'y de Comstock (2013) acerca de los problemas de inobservancia y evasion, antes
mencionados, es ficil entender que este tipo de conductas no éticas se produce por una falta
de interés de la institucién que ofrece los posgrados y del propio CONACYT en controlar estas
situaciones. Habria que agregar que este tipo de problemas produce conflictos y dilemas éticos
a los tutores y a los profesores e investigadores.

El tema también fue mencionado en Valencia, ya que los maestros entrevistados indicaron
«que no se entiende cémo y por qué los estudiantes que disponen de todo su tiempo no se
disciplinan y trabajan, cuando se sabe que los sostienen los fondos ptiblicos que se pagan entre
todos» (UV).

Faltas de respeto. El coordinador del Posgrado de Ciencias Médicas, Odontoldgicas y de la
Salud afirmé que hay estudiantes que no respetan a sus tutores, a sus profesores ni a sus
compafieros. El de Letras relaté que es lamentable que haya un incremento en las conductas
negativas de algunos alumnos y que cuando una persona en una posicién de autoridad los
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confronta, ellos se muestran sorprendidos o responden con agresion; por ejemplo con denun-
cias en la Defensoria de los Derechos Universitarios, la Comisién de Derechos Humanos e
incluso en el Instituto Federal de Acceso a la Informacién. El tema también fue expresado
por profesores de la ucv, en relacién con asuntos de discriminacidn, acoso, faltas de respeto
y violencia (UPV y UV).

¢) Fraudesy engarios por incumplimiento. Aunque el coordinador del Posgrado de Ciencias Bio-
16gicas no los calificé como frecuentes, si indicé que se producen fraudes y mentiras (pretextos
para no cumplir con el trabajo), ya sea con conocimiento de causa o por desconocimiento y
por no leer los reglamentos. Lo mds grave fue la falsificacién de la firma de un tutor. El de
Geografia sefal6 que se han cometido fraudes en exdmenes.

Este tema, especialmente el hecho de copiar, se menciond repetidas veces en el caso de los
profesores en la UCv, acerca de copiar en los exdmenes, que en el trabajo de equipo unos se
tapan con otros y la extendida situacién de copiar y pegar (UPV y UV). Las falsas razones para
no cumplir con el trabajo y enfrentar las consecuencias fueron sefialadas por profesores de
la ucv en cuanto a las mentiras que aducen los estudiantes acerca de muertes ficticias de sus
familiares.

d) Individualismo y competitividad entre los estudiantes. En Valencia se manifesté que las rela-
ciones entre los alumnos muchas veces no son éticas, pues no se apoyan entre si, principalmente
por la competencia que se establece entre ellos (UV).

e) Interesa mds el titulo que el aprendizaje. Cuando se les pregunta a los estudiantes las razones
por las que estudian un posgrado sobre docencia, contestan que es porque no tienen trabajo
y que no les gusta la ensefianza (Ucv). Profesores de esa universidad consideraron que «el
alumno no es ético con su responsabilidad frente al aprendizaje».

Conductas no éticas frecuentes no mencionadas por los académicos entrevistados

Consideramos importante sefialar las conductas no éticas frecuentes propuestas por Martinson
et al. (en Comstock, 2013: 49) que no fueron sefialadas en las entrevistas con los coordina-
dores de posgrado y los profesores de Valencia. Estas son: «ignorar aspectos centrales de los
requerimentos humanos de los sujetos» que los autores ubicaron en el segundo lugar y «evadir
ciertos aspectos menores de los requerimientos humanos de los sujetos» que ubicaron en la octava
posicion.

En la ética de la investigacién la consideracién de los sujetos bajo investigacion es indispen-
sable, con el fin de respetar su autonomia y sus derechos. Este es el tema central de la obra de
Liamputtong (2010) que considera indispensable que la ética de la investigacion considere como
imprescindibles las necesidades de los sujetos de investigacion y sus caracteristicas culturales.

Tampoco se mencioné «el uso no autorizado de informacion confidencial». La confidencialidad
es una las principales reglas de la ética profesional marcadas por Beauchamp y Childress (2001)
y que también se considera fundamental en la obra de Liamputtong (2010).

Otra de las conductas no éticas frecuentes, referidas por Martinson et al. (en Comstock, 2013:
49), que no surgieron en la informacién proporcionada por los coordinadores de posgrado de
la UNAM y los profesores de las 3 universidades de Valencia es «no mencionar el uso por parte
de otros investigadores de informacién defectuosa o de una interpretacién cuestionable de la
informacion». Comstock (2013: 30) se refiere extensamente a la falta de una cultura de denuncia
de los investigadores con respecto a otros y a la necesidad de que esto se realice con el fin
de proteger a los estudiantes que reciben tutorias y participan en proyectos de investigacion de
académicos que cometen conductas no éticas, lo mismo que el prestigio de las universidades.
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Sugerencias para la formacion en conductas éticas

Los autores hacen sugerencias para formar, sobre todo a los estudiantes, en ética de la investi-
gacion. Shamoo y Resnik (2009: 348-354) las agrupan en 5 areas: liderazgo, formacion, desarrollo
de politicas, actividades de cumplimiento y cooperacién internacional.

En cuanto a la primera, expresan que los lideres éticos son personas cuyas palabras y hechos
involucran un compromiso: «hacen un buen trabajo e inspiran a otros a hacer también un buen
trabajo».

Consideran que la formacidn ética es una accion preventiva y que es significativa para establecer
una cultura y comportamientos éticos en una institucién de investigacién. Indican que la educacién
en este campo puede influir positivamente en los estudiantes al incrementar su conocimiento. El
ejemplo de los investigadores, profesores y tutores también es importante, pues los estudiantes
pueden ver que ellos también enfrentan problemas y dilemas. Tanto los coordinadores de posgrado
de la uNAM como los profesores valencianos se refirieron al ejemplo que dan los académicos para
la formacidn de los estudiantes. Como cuestiones practicas afirman que es fundamental situar la
ética profesional en un contexto especifico; es decir, a partir del conocimiento de casos reales.

Eltercer aspecto es el desarrollo de politicas sobre la ética cientifica por parte de las instituciones
y el cuarto se refiere al cumplimiento de las actividades, que incluye los diversos esfuerzos que
se llevan a cabo para hacer cumplir las reglas éticas y legales.

Por tltimo, la cooperacién internacional es indispensable y el proceso mas importante al
respecto es la creacion de cédigos de ética internacionales.

Ideas para concluir

Para la construccién del «Panorama general sobre los principios éticos aplicables a la investi-
gacion cientifica y la educacidn superior», Aluja y Birke (2004: 94-96) revisaron los documentos
de 9 organismos internacionales publicados de 1989 a 2002. Consideramos que la publicacién
de tales documentos ha tenido un fuerte impacto en la deteccién y clasificacién de conductas no
éticas, al promover una toma de conciencia sobre esta temdtica —que es central en la ética de la
investigacidn cientifica— en las instituciones y en los académicos.

Como se trata de un asunto actual y relevante, se describen en diversas publicaciones numerosas
conductas no éticas. Sin embargo, Comstock (2013: 54-55) afirma que «la percepcién acerca de
ese tipo de comportamiento es mas elevada que lo que sucede en la realidad». Plantea Comstock
(2013: 234) que esa percepcion puede tener el efecto de que los académicos y los estudiantes
piensen que se encontrardn en desventaja si prefieren seguir las reglas. «Si el engaiio se expande
porque la comunidad de investigacion cree que se ha extendido mds de lo que es real, tendremos
conflicto en manejar estas situaciones».

Hay diferencias con respecto a la gravedad que tienen este tipo de conductas. Por eso es ttil
la clasificacion que presentan Aluja y Birke (2004) entre conductas éticamente inaceptables y
conductas éticamente cuestionables. E1 US National Science Foundation y otras agencias federales
de Estados Unidos aclaran que las diferencias de opinién o los errores de juicio no son mala
conducta. Hay pues, acciones no éticas intencionales y no intencionales; ademas de que la mayoria
de los investigadores no cometen este tipo de conductas.

Hay mecanismos internos y externos de deteccién. Macrina (2014: 1-24) da por supuesta la
naturaleza autocorrectiva de la ciencia.

Comstock (2013: 49) coincide en no hay suficiente informacién para sostener que los que
engafian pueden hacerlo por muy largo tiempo.
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Son muy importantes las acciones que ya se toman y que pueden formularse para formar a los
estudiantes con respecto a este topico. Comstock (2013: 5-6) refiere que en algunas estrategias de
formacion de los estudiantes en ética de la investigacion, se los expone a una serie de reglas, pero
que no siempre se les ofrece la oportunidad de discutir los principios éticos en los que se basan.
Aparte de un proceso de reflexién sistematica, coincidimos con Comstock (2013) y con Hortal
(2002) en que, ademads de las estrategias formativas, es fundamental el papel socializador de las
instituciones.

McCabe et al. (en Comstock, 2013) recomiendan 12 pasos para reducir el engaiio en las aulas.
Comstock (2013: 55) prioriza los 2 siguientes: los profesores e investigadores deben comunicar
claramente cudles son las conductas no éticas y las consecuencias que generan, y crear una
atmosfera de respeto y de soporte académico con los estudiantes.

La toma de decisiones que promueve la mejora en los procesos y resultados de la investigacion,
con respecto a la prevencién de conductas no éticas, se puede hacer en distintos dmbitos. Uno es el
internacional, en el que ya se han propuesto importantes resoluciones y documentos con respecto
al tema, que continuamente se estdn revisando y complementando y que son una indispensable
fuente de consulta. Es importante que estos avances se conozcan y se socialicen en la comunidad
cientifica y en las universidades mexicanas.

Otro es el nivel de lo nacional, que en México tiene que ver con instituciones tan importantes
como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Considero que, a pesar de que cuenta con
reglamentos, no tiene procesos suficientes de formacion, prevencion, deteccion y esclarecimiento
de conductas no éticas para los investigadores, profesores y estudiantes de posgrado. El contar
con reglamentos, ademads, no implica que estos se cumplan.

En las instituciones de educacién superior, como sefialan claramente los autores citados y las
respuestas a las preguntas de las guias de entrevista aplicadas en la UNAM y en las 3 universidades
de Valencia, interesa promover la formacion de todos los miembros de la comunidad universitaria
en términos de la ética profesional y de la ética de la investigacién cientifica, que coadyuven a
detectar y a aminorar las conductas no éticas, que perjudican no sélo a quienes comenten malas
précticas, sino también a las instituciones y a la ciencia.
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Resumen

En un contexto muy caracterizado por experiencias aisladas e incipientes en el uso de plataformas infor-
maéticas, el objetivo de este estudio fue analizar las caracteristicas de la interaccién sociocognitiva de un
mismo grupo blended learning en una clase presencial y otra virtual, en las cuales se desarrollaron temas y
tareas andlogas. Se utilizaron dos sistemas de codificacién: una planilla de observacion disefiada para clases
presenciales y uno construido para el andlisis de interacciones mediadas. Los resultados indicaron, entre
otros aspectos, una mayor variedad de intervenciones en la interaccién presencial que en la virtual, y fue
mas simple el traslado del modelo de codificacién de lo presencial a lo virtual que viceversa.
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Abstract

Given the incipient and fragmented nature of research into the use of information platforms, the study’s
aim was to analyze characteristics of sociocognitive interaction in a blended learning group, in both a virtual
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and a face-to-face classroom environment. Similar subjects and tasks were conducted in both settings.
The study employed two different codification systems: one designed for analyzing traditional face-to-face
interactions, and the other for mediated interactions. The results indicated a greater variety of interactions
within the face-to-face setting than in the virtual one, among other findings. It was also easier to apply the
face-to-face coding model for use in analyzing the virtual setting than the other way around.

© 2016 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Sociocognitive interaction; Coding systems; Blended learning; Virtual environments; Face-to-face classes

Introduccion

Una de las principales preocupaciones de la docencia universitaria en los tltimos afios ha
sido la incorporacién de entornos virtuales en la cotidianeidad de los espacios académicos. De
manera habitual, en el &mbito universitario, se fusionan clases tradicionales complementandose
con entornos virtuales. Durante la dltima década, en términos generales, aumentaron las publica-
ciones sobre blended learning, también mencionado como aprendizaje mixto, aulas extendidas,
aprendizaje hibrido, semipresencial, bimodal, entre otras acepciones (Borgobello, Raynaudo y
Peralta, 2014). En la actualidad, existe cierto consenso en describir al blended learning como
las actividades de aprendizaje que implican una combinacién sistematica de copresencia (cara
a cara) e interacciones tecnolégicamente mediadas entre estudiantes, profesores y recursos de
aprendizaje (Bliuc, Goodyear y Ellis, 2007). Garrison y Kanuka (2004) afirmaron que el benefi-
cio académico y las ventajas de la combinacion de ambos tipos de clases han sido evidentes desde
el principio, de manera especial en lo que se refiere a centrarse en los procesos de aprendizaje
que facilitan la experiencia de los alumnos en la educacién superior.

El presente escrito enmarca esta preocupacién por entender como se relacionan docentes y
estudiantes en estos contextos educativos renovados. Bajo un proyecto de investigacién mads
amplio se analizan casos naturales de ensefianza y de aprendizaje blended learning en contextos
universitarios, pero nuestro articulo sélo analiza la interaccion sociocognitiva que tuvo lugar en un
ejercicio ad hoc virtual y presencial de un mismo grupo-clase en una materia de ciencias sociales
dentro de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), Argentina.

Desde nuestro enfoque, el aprendizaje en la educacién formal se da en la interaccién permanente
con «otros», en forma directa con otras personas o de modo indirecto con el material que ha sido
elaborado por otros. Esta perspectiva de andlisis de la interaccién sociocognitiva postula que
cualquier accién del docente en su practica de ensefianza es social y cognitiva al mismo tiempo.
Como expresa Roselli (2009a), desde el socioconstructivismo de raiz vygotskiana se propone
un enfoque de investigacién cognitivamente interaccionista que supere la idea individualista del
aprendizaje de la psicologia cognitiva cldsica. En este sentido, hablar o escribir son acciones de
interaccidn, tengan o no respuestas explicitas de los estudiantes.

Reconocemos la existencia de una vastisima literatura en la materia y, por razones de espacio,
decidimos hacer una sintesis de las caracteristicas del ambito local y de los modelos utilizados
para el andlisis de los datos.

Experiencias en el contexto local

Respecto al contexto local, el uso de entornos virtuales es escaso, pues predomina la ensefianza
através de clases tradicionales. Copertari, Sgreccia y Segura (2011) plantearon que en los tltimos
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afios se produjo cierto avance en la implementacién de blended learning o sistemas bimodales,
revirtiéndose el lento desarrollo que a lo largo del tiempo tuvo la UNR en materia de educacién
a distancia. Desde el 2008, nuestra universidad cuenta con un campus virtual que emplea una
plataforma Moodle disponible, una herramienta de ensefanza y de aprendizaje que posibilita
compartir diversas tecnologias, en cuya finalidad subyace la idea de que el conocimiento se
construye colectivamente, de manera flexible, colaborativa e interactiva.

En la actualidad, las 12 Facultades de la UNR desarrollan proyectos de pregrado, grado y
posgrado en el espacio «Comunidades» del campus virtual. Copertari et al. (2015) proponen
analizar —dentro de un proyecto todavia en curso— las politicas de formacién docente y las
practicas universitarias en estas comunidades a partir de la narrativa de los docentes; los autores
se preguntan por qué, si bien hubo importantes avances en laimplementacién de entornos virtuales,
atin no se logra una consolidacién profunda de estas practicas, e hipotetizan que tanto desde las
politicas universitarias como desde las culturas académicas no se ha conseguido el convencimiento
respecto a la potencialidad que ofrece la modalidad blended.

Asi, las distintas experiencias de los docentes, relatadas en 2015 a partir de proyectos de
investigacién de catedras, denotan esfuerzos diferentes, pero aun dispersos en la implementacion
de aulas virtuales.

Por ejemplo, Valenti et al. (2015) practicaron una experiencia piloto para la ensefianza de inglés
en la Facultad de Ciencias Exactas e Ingenieria con uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC); analizaron las performances de un grupo experimental que cursé en forma
semipresencial y de otro que lo hizo de modo tradicional, ambos trabajaron con el mismo docente,
y latendencia mostrd que la mayor cantidad proporcional de estudiantes semipresenciales lograron
sostenerse en el tiempo del curso, alcanzando los objetivos de la asignatura. Asimismo, los alumnos
del grupo experimental, a través de una encuesta cualitativa, evaluaron la experiencia como muy
positiva y recomendable por ser util e interesante, pues ademads se sintieron acompafiados en el
proceso debido al uso asiduo de las vias de comunicacion.

En esta misma direccion, Teran, Cérdoba, Campora y Nascimbene (2015), de la Facultad
de Ciencias Veterinarias, describen el campus virtual como un espacio 6ptimo para el disefio
de un sistema de autoevaluaciones, en vista de que puede permitir que los estudiantes se cali-
fiquen de forma dindmica y en distintas oportunidades, sin el estrés que implica la evaluacién
frente a los docentes; los alumnos pueden aprender de sus propios errores y visualizar pregun-
tas para consultar a los maestros a través de la retroalimentacién automatica que acompaiia la
respuesta.

Fulgueira, Gémez y Cerrano (2015) también relatan experiencias en catedras masivas de Inge-
nierfa con relacién al uso de las TIC y plantean que el desarrollo de competencias especificas para
los educandos podria favorecerse por el uso de estas herramientas. No obstante, consideran que
el mayor desafio sigue siendo cémo incorporarlas y utilizarlas adecuadamente en los procesos
educativos.

Desde esta perspectiva y tal como lo ilustran las experiencias precedentes, San-Martin,
Guarnieri, Rodriguez, Bongiovani y Sartorio (2010) analizan el dispositivo hipermedial del
campus virtual de la UNR y exteriorizan la necesidad de la consolidacién y de la ampliacién
institucionales de la modalidad educativa mediada a través de las TIC en la universidad.

A raiz de la situacion actual en la implementacién y el uso de las TIC en la UNR, Coperati et al.
(2011) sostienen la necesidad de propiciar la virtualizacion de la universidad, no s6lo como un
proceso técnico, sino también cultural, politico y social; tales autores ponen especial interés en la
formacién docente por los desafios pedagdgicos que implican estas actividades.
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Estas experiencias del contexto local muestran avances y preocupaciones respecto a la imple-
mentacion de las TIC, pero al mismo tiempo ilustran la necesidad de seguir trabajando en el
entendimiento, la divulgacién y el afianzamiento de dichos espacios.

Analisis de la interaccion en aulas virtuales y presenciales

El lenguaje hablado y escrito puede tener diferentes efectos en el pensamiento. Por tradicion,
la interaccidn educativa se basé en la comunicacién oral entre docentes y estudiantes, pues tiende
a ser mds espontdnea, posee un ritmo mds rapido, es mds fugaz y menos estructurada que la
sustentada en la comunicacion escrita; la experiencia ha demostrado que el discurso oral puede
facilitar el pensamiento critico y, asimismo, se vuelve un medio mds rico social y emocionalmente
porque suministra claves no verbales y contextuales como la expresion y el tono de voz. Por su
parte, las discusiones mediadas por la escritura proveen de tiempo para la reflexion, debido a
que el ejercicio de escribir estd muy conectado al pensamiento cuidadoso y critico, sobre todo en
temas complejos y profundos. De cualquier modo, ambos tipos de comunicacidn, escrita y oral,
pueden ser utilizados en una gran variedad de estilos (Garrison, Anderson y Archer, 2000).

La comunicacién escrita en las plataformas virtuales suele darse a través de foros de discusion
asincrénicos. Roselli, Bruno y Evangelista (2004) sostienen que el chat retine caracteristicas de
lo escrito dado que se trata de mensajes de este tipo, pero tiene la inmediatez tipica de la oralidad;
analizan la interaccidn sociocognitiva de diadas en la resolucién de problemas y en la elaboracién
de conocimientos mediados informaticamente en chat y cara a cara, pero no encuentran diferencias
estadisticas muy significativas entre ambas modalidades respecto a los resultados de aprendizaje,
aunque hay una tendencia favorable a la modalidad mediada; en cambio si hallan diferencias en
las caracteristicas formales de intercambio que adjudicaron al canal de comunicacién. Roselli
(2009b), por su parte, compara la ensefianza de los mismos docentes en diadas de alumnos en
forma presencial y mediada por chat en un disefio experimental, y concluye que no sélo los
aspectos formales sino también el contenido del intercambio muestran diferencias de relevancia.

En los tltimos afios ha proliferado el andlisis de la interaccién sociocognitiva en entornos
virtuales, en estudios experimentales como los mencionados, en las experiencias de casos naturales
y también en la elaboracion de sistemas de codificacion para el escrutinio de los datos. Si bien
son numerosos los sistemas de codificacién publicados, atin son mas abundantes los articulos de
reflexién sobre ellos, incluso mas que los textos en los que se exponen estos sistemas, al menos
en habla hispana.

Dado que el objetivo principal de este estudio implic6 el andlisis de las verbalizaciones publicas
emitidas por una docente en interaccion con los estudiantes en una clase virtual y otra presencial,
decidimos buscar 2 sistemas de codificacidn, uno originalmente disefiado para el examen de la
interaccién en entornos virtuales (Garrison et al., 2000) —sistema que también incluye categorias
vélidas para cualquier comunidad de investigacién, segin sus autores— y otro construido como
planilla de observacién de clases presenciales (Borgobello, Peralta y Roselli, 2010).

El elemento mds basico del modelo virtual es la presencia cognitiva, la cual se refiere a la
construccién activa de significados que los participantes realizan en la comunicacién mediada;
se asocia al desarrollo del pensamiento critico que permite construir significados como producto
del intercambio y de la accidn reflexiva (Colmenares y Castillo, 2009). La presencia cognitiva
es un elemento clave en el pensamiento critico, entendido con frecuencia como una meta de la
educacion superior (Garrison et al., 2000).

Garrison et al. (2000) conciben la presencia social como la capacidad de los participantes de
proyectar sus propias caracteristicas personales en la comunidad, mostrdndose a los demds como
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«gente real». Aun cuando se trate de metas educativas puramente cognitivas, la presencia social
contribuye a la experiencia educativa a través, por ejemplo, de generar un grupo disfrutable en la
duracién del curso (Garrison et al., 2000).

Las funciones asociadas ala presencia docente, sibien pueden ser llevadas a cabo por cualquiera
de los participantes de la comunidad, son responsabilidad del profesor: la primera tiene que ver con
el diseno de la experiencia educativa, que incluye la seleccidn, la organizacién y la presentacion
inicial de los contenidos del curso, asi como el disefio y el desarrollo de las actividades de
aprendizaje y de evaluacién; la segunda es la facilitacién, que deberia ser compartida entre el
docente y los participantes, pues se entiende que es apropiada para la educacién superior y
frecuente en las discusiones mediadas (computer conferencing). De cualquier modo, la presencia
docente es un medio para un fin porque implica apoyar y mejorar la presencia cognitiva y social
con el propdsito de lograr resultados educativos (Garrison et al., 2000).

Colmenares y Castillo (2009) —a partir del estudio de diversos sistemas de codificacion, de
las interacciones y experiencias de su implementacion en entornos virtuales— revelaron una falta
de consenso y una gran variedad de categorias existentes en los modelos; tras sus observaciones,
construyeron un modelo metodolégico que tuvo por objeto el andlisis de las interacciones asin-
crénicas en foros de aprendizaje virtuales, el cual integré categorias e indicadores provenientes
de 3 modelos, entre los que incluyeron el de Garrison y Anderson (2005). A partir del trabajo con
un curso semipresencial de posgrado, elaboraron categorias de andlisis ejemplificadas a través
de fragmentos de clases; en la matriz del ejercicio se observé la preeminencia de la presencia
cognitiva y destacaron los siguientes indicadores: aportes tedricos, intercambios de informacion,
justificacion, valoracién critica, inferencia, aclaraciones, aportes y relaciones de nuevas ideas,
ejemplos, profundidad discursiva, entre otros; respecto a la presencia docente describieron los
indicadores: orientacién de procesos cognitivos, estimulacion a la participacion, formulacién de
preguntas, integracion de las intervenciones y organizacion del debate; por dltimo, en lo referente
a la presencia social incluyeron: expresiones libres y emocionales.

Desde esa perspectiva, Padilla-Partida, Ortiz-Vera y Lopez de la Madrid (2015) profundizaron
en foros de una asignatura de grado, dictada online, utilizando el sistema propuesto por Garrison
et al. (2000); realizaron un analisis cuantitativo de contenido a través de la codificacién de los
mensajes y el cdlculo de los porcentajes de frecuencias de cada una de las presencias; concluyeron
que hubo un predominio de la presencia social, que aunque no garantiza per se la posibilidad de
construccién de conocimiento de manera colaborativa, si soporta la presencia cognitiva para cuya
construccién seria necesaria la presencia docente.

Asimismo, Schalk y Marcelo (2010) discutieron la interaccién de 4 cursos de posgrado des-
arrollados a distancia; se tratd de un estudio descriptivo cuyo objetivo fue indagar la relacién
entre cantidad de interacciones y calidad del aprendizaje; el resultado desplegd un total de casi
un 70% de intervenciones de estudiantes y sélo un 30% por parte de los docentes, de modo que
los autores encontraron una relacion directa entre ambas variables, es decir, a mayor cantidad de
interacciones, mayor nivel de calificaciones. En consonancia con el estudio anterior, el porcentaje
mds elevado fue de presencia social, seguido de presencia docente, y, por Ultimo, de presencia
cognitiva. Como conclusién destaca la importancia de la figura y de la actividad del docente
respecto a la orientacién cognitiva de los estudiantes, lo cual repercute en la motivacién de la
interaccidén y del aprendizaje.

El segundo sistema de codificacion seleccionado para este estudio fue disefiado, ya lo anticipa-
mos, como planilla de observacion de clases presenciales para medir la interaccion sociocognitiva
en las propuestas docentes de clases universitarias (Borgobello et al., 2010), en la cual se diferen-
ciaban las intervenciones de los estudiantes y de los docentes. En la observacion del docente se
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codificaron los fragmentos temédticos de preguntas del profesor no respondidas por los alumnos
(PSR) y aquellas que tuvieron respuesta (PCR); las sugerencias de técnicas de estudio o de proce-
dimientos (STP); las sugerencias o mencién de la bibliografia (sB); las expresiones de motivacion
(EM); las aclaraciones de términos (AT); las relaciones conceptuales con otros temas diferentes
a los que se dan en la clase (RcOT); las historizaciones de conceptos (HC); el uso de metaforas
explicativas, comparaciones o ejemplos de conceptos (ME); los pedidos de silencio o de disciplina
(pD); los aspectos organizativos de la clase o de la asignatura en general (A0); también los recursos
didécticos utilizados. En cuanto a la observacion de los estudiantes se codificaron los pedidos de
aclaracion hacia el docente (PA); las solicitudes de repeticion de lo que el docente hubiera dicho
(PR); y las intervenciones de tipo conceptuales (IC).

Con dicho enfoque fue abordado el discurso oral y piblico de 4 clases universitarias tradicio-
nales, de 2 asignaturas diferentes, una tedrica y otra practica en cada caso. El estudio se centr6 en
las caracteristicas que presentaba la interaccion sociocognitiva que proponian los docentes a los
estudiantes en ambos tipos de clases. Los alcances mostraron que las clases tedricas resultaron
mds expositivas que las practicas; no obstante, una de ellas tuvo un despliegue mds dialogado que
la otra. Los trabajos prdcticos evidenciaron una alta participacién de los estudiantes en el disefio
general de la clase, distinguiéndose asi de los tedricos. Las cuatro clases presentaban abundancia
de preguntas con y sin respuesta (PCR y PSR) e intervenciones de tipo organizativas (A0); en una de
las clases teoricas destaco la presencia de STP y, en la otra fueron enfaticas las ME asi como las EM.

Borgobello y Peralta (2007) advirtieron las diferencias en 2 casos paradigmaticos, una clase
tedrica de ciencias naturales y otra practica de ciencias sociales, ambas de primer afio de la
universidad. E1 95% de las intervenciones fueron del docente en la primera observacién mientras
que en la segunda fueron el 54%.

Los resultados de la observacién 1 (clase tedrica de ciencias naturales) manifestaron un alto
porcentaje de preguntas a los estudiantes, muchas de ellas PSR, y también a la docente pidiendo
ejemplos conceptuales de los temas expuestos o comentando, por ejemplo «;esto estd claro?».
Seguian el uso de ME y AO; un ejemplo dado de Ao fue «ese tema lo voy a explicar en la mitad
de la clase»; sin mucha diferencia, aparecieron las STP, como, por ejemplo: «lo recomendable es
estudiar de bibliografia confiable»; «empiecen a contestar por la pregunta que les resulte mds
fdcil y después sigan como puedan (refiriéndose al examen parcial préximo)».

La observacion 2 (clase préctica de ciencias sociales) arroj6 que del total de las intervenciones
de la docente casi la mitad correspondian a A0, por ejemplo, «antes de avanzar, vamos a ver si a
alguien le falta exponer (para organizar de este modo las clases posteriores)», o «sigue el grupo
que le toca el dia de hoy (que daba lugar al inicio de la intervencion del primer grupo de alumnos)»;
se encontrd también un alto porcentaje de PCR y de AT de traduccidn, o de pronunciacién en idioma
extranjero, o que agregaban datos a lo expuesto por los alumnos.

Asi, en el andlisis de casos en los que se utiliz6 uno u otro de los 2 sistemas de codificacion
seleccionados para este estudio, hubo evidencia de que el discurso oral presencial y el escrito
virtual tuvieron caracteristicas particulares. Desde esta perspectiva, nuestro interés se centrd en
comparar una clase virtual y otra presencial de un mismo grupo.

Disefio metodolégico

El presente trabajo forma parte de una investigacién mas amplia que indaga la modalidad virtual
como complemento del aula regular de clases, en la cual los docentes participan activamente del
disefio de cada estudio; contempla diferentes enfoques metodoldgicos y tiene como eje el andlisis
de casos naturales.
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Examinamos también la interaccién en una tarea realizada ad hoc por uno de esos grupos
blended learning estudiados. Cabe sefalar que este escrito fue un ensayo en la accién educativa
y, por lo tanto, carece de los purismos posibles de un estudio experimental en sentido estricto; el
proposito de los test era averiguar las diferencias existentes en las expresiones desde una propuesta
real de interaccién dentro de una clase convencional y otra virtual.

Si bien el objetivo primordial fue comparar las modalidades de interaccién dadas en ambos
entornos, adicionalmente se compararon y se cruzaron los sistemas de codificacion utilizados para
el estudio. Este tltimo objetivo adicional, de corte metodoldgico, permitié pensar las categorias
conceptuales «intrasistema» y «entresistemas».

Procedimientos

Para los fines propuestos convocamos a una docente y a estudiantes voluntarios del primer afio
de una carrera de ciencias sociales. Pedimos a la docente a cargo que disenase tareas andlogas
para desarrollar conceptos, también andlogos, dentro de una clase presencial y otra virtual en una
misma secuencia pedagdgica natural; cabe destacar que la docente desconocia los sistemas de
codificacion que se utilizarian. Si bien las clases en la institucién se desarrollan con regularidad
en forma presencial, este grupo trabajaba con modalidad blended learning.

La docente selecciond los tépicos a trabajar, relacionados con los temas que con regularidad
ensefia. Ambas clases estuvieron estructuradas en 3 momentos diferentes: 1) una presentacién
conceptual a cargo de la docente, 2) un trabajo en grupos pequeiios de estudiantes, y 3) un retrabajo
del grupo-clase con exposicion y debate de la actividad realizada en los grupos pequenos. Se
grabaron y se transcribieron las interacciones del momento 1 y 3 de la clase presencial y se
registré lo escrito piblicamente en la plataforma; se descartaron para el andlisis las interacciones
de los grupos pequefios en las 2 modalidades.

Analisis de datos

Las transcripciones fueron fragmentadas y tomaron como criterio los cambios en las ver-
balizaciones publicas emitidas por docentes y estudiantes, es decir, seguimos una division
temdtica, dando asi a los codificadores la posibilidad de capturar las variables en su forma
mds natural (Anderson, Rourke, Garrison y Archer, 2001). Construimos unidades de anlisis
coherentes independientemente de la cantidad de palabras que tuvieran cada una, obteniéndose
un total de 580 fracciones de las cuales s6lo 23 correspondian a la clase virtual y 557 a la
presencial.

Los fragmentos fueron codificados por 2 investigadores en forma independiente y en una
etapa posterior se realiz6 una codificacién conjunta para dirimir las diferencias. Para los fines del
presente articulo se tomaron las codificaciones realizadas en el tltimo momento, ilustrandose con
el indice kappa obtenido en la primera instancia de codificacién con relacién a la confiabilidad
de los sistemas utilizados. Las diferencias entre ambas clases se analizaron con prueba de Chi-
cuadrado dado que se trataba de variables nominales.

Cada uno de los fragmentos fue categorizado siguiendo los 2 sistemas de codificacién descri-
tos (Borgobello y Peralta, 2007; Borgobello et al., 2010; Garrison et al., 2000); de este modo,
se compararon ambos desde una perspectiva de andlisis de contenido y los fragmentos fueron
ilustrados con ejemplos extraidos de las clases consideradas (tabla 1).
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Tabla 1
Lista de c6digos utilizados en el anilisis de los fragmentos
Codificacion de Presencia docente (PD)
Garrison et al. (2000) Presencia cognitiva (PC)
Presencia social (pS)
Codificacién Intervenciones del docente
(adaptada) Borgobello Pregunta sin respuesta (PSR)
etal. (2010) Pregunta con respuesta (PCR)

Pedidos de silencio o disciplina (PD)

Aspectos organizativos (A0)

Sugerencia o mencién de bibliografia (SB)

Aclaracién de términos o conceptos (AT)

Relaciones conceptuales con otros temas (RCOT)
Historizaciones de conceptos (HC)

Metéforas explicativas, comparaciones o ejemplos (ME)
Sugerencias de técnicas de estudio o procedimientos (STP)
Expresiones de motivacioén (EM)

Respuesta a alumno (no conceptual) (RANC)

Otra afirmacioén ajena a la clase (AJD)

Intervenciones de los estudiantes

Estudiante: Pedidos de aclaracion (pA)

Estudiante: Pedidos de repeticién (PR)

Estudiante: Intervenciones conceptuales (IC)

Estudiante: Respuesta al docente (no conceptual) (RDNC)
Estudiante: Otra afirmacién ajena a la clase (AJE)

Tabla 2
Medidas de acuerdo de kappa obtenidas en la primera codificacion entre 2 investigadores

Clase presencial Clase virtual Total
Sistema Garrison et al. (2000) 555 925 .569
Sistema Borgobello et al. (2010) 817 .841 818

Resultados

En la codificacién inicial de Garrison et al. (2000), el nivel de coincidencia general fue del
72.6%. El indice de kappa (tabla 2) alcanz6 como nimero mds alto .925 bajo el andlisis de las
presencias social (pS), docente (PD) y cognitiva (pC) dentro de la clase virtual; la diferencia mayor
se exhibi6 en la codificacion de la clase presencial en el mismo sistema (.555), cifras que indica-
rian que una mayor coincidencia o acuerdo entre los codificadores estd en relacién con una mayor
confiabilidad del sistema de codificacion. En el caso analizado, el sistema de Garrison et al. (2000)
resultd ser el mds confiable sélo para el andlisis de la clase virtual. En la planilla de observacion de
Borgobelloetal. (2010), en la que se utiliza un nimero mayor de categorias, se encontré una coinci-
dencia general mas confiable del 83.8%;, oscilando la medida de acuerdo de kappaentre .817y .841.

Bajo la hipétesis de que las formas de interaccién en un entorno virtual y en una clase
presencial son diferentes, ambas sesiones fueron abordadas comparando los resultados de
las codificaciones desde los 2 sistemas utilizados. El sistema de Borgobello et al. (2010)
muestra que son distinguibles entre si, obteniéndose diferencias reveladoras de acuerdo a la
prueba Chi-cuadrado (37.762, p=.003), mientras que en la codificacién de Garrison et al.
(2000) las discrepancias de proporcién, medidas con Chi-cuadrado, no resultaron significativas
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estadisticamente. La clase presencial ofrecié mayor cantidad y variedad de categorias asociadas
a los fragmentos analizados, y suponemos que la posibilidad de diferenciar ambos tipos de
interaccidn estaria dada, justo, por la cantidad y la variedad de las categorias utilizadas.

En la clase presencial, la cantidad de fragmentos codificados fue prédigamente mayor que en
la clase virtual (tabla 3); en esta dltima, encontramos segmentos muy amplios sin cambios en la
codificacion, observandose asi un discurso mas «ordenado» en el cual las fracciones coincidian
con regularidad respecto al mensaje completo, por ejemplo, uno de ellos, codificado como pD
y A0 —en el que se produjo una devolucién en la plataforma del trabajo grupal— cuenta con
631 palabras; en la clase presencial, en cambio, abundan fragmentos de escasas palabras con
cambios continuos en las caracteristicas pragmadticas y semdnticas del discurso.

En las catedras presencial y virtual hubo un claro predominio de los aspectos organizativos
(a0), que llegaron al 30% en la clase de la plataforma; en la codificacién de Garrison et al. (2000)
se corresponden en esencia con la caracterizacidn de la presencia docente (PD) que plantean los
propios autores. Y si bien en la clase presencial aparecen cuestiones organizativas (A0), en relacién
alas pc y ps, suman s6lo 7 segmentos en total.

Mientras que los fragmentos con pregunta de la docente sumaron mas del 20% en la sesién
presencial (109), en la virtual no aparecié ninguno. Esto evidenciaria una clase mds interactiva
en la propuesta cara a cara en comparacioén con la organizada en el entorno informatico. Las
preguntas, en su mayoria, permanecieron asociadas al tipo de pD, aunque hubo algunas preguntas
correspondientes a la ps (14 fragmentos), mientras que sélo 2 relativas a la pC contenian preguntas.

Las sB, AT, RCOT, HC y ME se corresponden en porcentaje superior con la pC, mas que con la
PD en la clase presencial. Las sB se dividen en forma similar entre la PC y la PD en ambas clases,
mientras que en las otras categorias aqui mencionadas fueron en su mayoria pc. Las AT aparecen
en la catedra virtual, mientras que las otras categorias mencionadas (STP, RCOT, HC y ME) no. Las
STP le conciernen, ya lo esperdbamos, integramente a la pD.

Las EM fueron codificadas sélo en correspondencia a la interaccion presencial, e identificadas
bajo la pp, la ps (10) y 1a (1), con predominio de la primera (38).

Las afirmaciones ajenas (AJD) en la conferencia presencial se vincularon a un didlogo produ-
cido a partir de un ruido inesperado en la clase; en la sesién virtual hay sélo 2 segmentos AJD
relacionados a simples saludos, sin contemplarse esto en ninguna otra categoria de Borgobello
etal. (2010) y quedaron excluidas; no obstante, en el sistema Garrison et al. (2000) se le atafien a
la ps. Si bien podria haber llamados de atencion relativos a la conducta bajo un entorno mediado,
los mismos no aparecen en la clase virtual, aunque de todos modos fueron s6lo 2 en toda la citedra
presencial. Por otro lado, podria esperarse que este tipo de situaciones, si fuesen necesarias en el
entorno virtual, ocurrieran en privado, por lo que no tendriamos acceso a esa informacién en este
disefio.

El total de intervenciones de los alumnos fue de 117, sumaron un 20%, de las cuales sélo
3 corresponden a la interaccién virtual. Cabe recordar que los estudiantes trabajaron en grupos
pequeiios en ambas modalidades y estas interacciones no fueron analizadas para sostener alguna
posibilidad de comparacién. Por tanto, s6lo una persona por grupo subi6 al foro publico la sintesis
de la produccién. Ademds no se originaron comentarios postreros a las devoluciones realizadas
por la docente, a pesar de haberse constatado la lectura de las mismas. Tratdndose de un grupo
natural de cursado, es probable que se produjeran intercambios no registrados en encuentros
personales posteriores a este estudio.

Como se apuntd, la cantidad de fragmentos codificados ala docente en ambas clases fue amplia-
mente superior a las intervenciones de los estudiantes, sumaron 463 del total. Sin embargo, se
trat6 de una propuesta pedagdgica interactiva en la que los estudiantes, a pesar de ser de pri-
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Tabla 3
Fragmentos analizados en cambas codificaciones
Presencial Virtual Total”
PC PS PD Total PC PS PD Total PC PS PD Total

PSR

f 1 2 54 57 1 2 54 57

% 0.2 04 9.7 10.2 0.2 0.3 9.3 9.8
PCR

f 2 12 55 69 2 12 55 69

% 0.4 2.2 9.9 12.4 0.3 2.1 9.5 11.9
PD

f 2 2 2 2

% 0.4 0.4 0.3 0.3
AO

f 4 3 100 107 7 7 4 3 107 114

% 0.7 0.5 18 19.2 304 30.4 0.7 0.5 18.4 19.7
SB

f 17 13 30 2 1 3 19 14 33

% 3.1 2.3 54 8.7 4.3 13 33 24 5.7
AT

f 77 4 81 5 5 82 4 86

% 13.8 0.7 14.5 21.7 21.7 14.1 0.7 14.8
RCOT

f 4 1 5 4 1 5

% 0.7 0.2 0.9 0.7 0.2 0.9
HC

f

% 1.6 1.6 1.6 1.6
ME

f 15 1 1 17 15 1 1 17

% 2.7 0.2 0.2 3.1 2.6 0.2 0.2 2.9
STP

f 9 9 3 12 12

% 1.6 1.6 13 13 2.1 2.1
EM

f 1 10 38 49 1 10 38 49

% 0.2 1.8 6.8 8.8 0.2 1.7 6.6 8.4
RANC

f 1 1 2 1 1 2

% 0.2 0.2 0.4 0.2 0.2 0.3
AJD

f 9 2 2 11 11

% 1.6 1.6 8.7 8.7 1.9 1.9
PA

f 1 8 1 8 9

% 0.2 1.4 1.6 0.2 14 1.6
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Tabla 3 (continuacion)

Presencial Virtual Total”
PC PS PD Total PC PS PD Total PC PS PD Total

PR

f 2 2 2 2

% 0.4 0.4 0.3 0.3
(e

f 29 2 3 34 3 3 32 2 3 37

% 5.2 04 0.5 6.1 13 13 5.5 0.3 0.5 6.4
RDNC

f 4 22 35 61 4 22 35 61

% 0.7 3.9 6.3 11 0.7 3.8 6 10.5
AJE

f 4 1 5 4 1 5

% 0.7 0.2 0.9 0.7 0.2 0.9
Total

f 163 67 327 n=557 10 2 11 n=23 173 69 338 n=580

% 29.3 12 58.7 100 435 8.7 47.8 100 29.8 11.9 58.3 100

Nota 1. Presencia Docente (PD); Presencia Cognitiva (pc) y Presencia Social (ps)

Nota 2: Intervenciones docentes: Pregunta sin respuesta (PSR); Pregunta con respuesta (PCR); Pedidos de silencio o
disciplina (PD); Aspectos organizativos (A0); Sugerencia o mencion de bibliografia (sB); Aclaracién de términos o con-
ceptos (AT); Relaciones conceptuales con otros temas (RCOT); Historizaciones de conceptos (HC); Metdforas explicativas,
comparaciones o ejemplos (ME); Sugerencias de técnicas de estudio o procedimientos (STP); Expresiones de motivacion
(EM); Respuesta a alumno no conceptual (RANC); Otra afirmacion ajena a la clase (AJD). Intervenciones de los estudian-
tes: Pedidos de aclaracion (pa); Pedidos de repeticion (PR); Intervenciones conceptuales (1c); Respuesta al docente (no
conceptual) (RDNC); Otra afirmacion ajena a la clase (AJE).

* Sumatoria de fragmentos de ambas clases.

mer afio, cumplieron un rol por tradicion atribuido al docente y participaron de manera activa
en la coorganizacion de la clase. Es decir, la pb de los alumnos fue importante, abarcaron
49 fragmentos sobre un total de 117, contando casi el 42% de todas las categorizaciones de los
estudiantes.

Al ejecutar un cruce entre ambos sistemas de codificacion se observa, en primer lugar, que
en las intervenciones de los estudiantes de la catedra presencial predominan los fragmentos
calificados como PD y RDNC; sumaron 35, o sea, un 6.3% del total de la clase. Estos segmen-
tos que no responden a aspectos conceptuales en el aula se refieren a la coorganizacién que el
docente habilita en la continuidad del didlogo. En segundo lugar, 29 fragmentos fueron codi-
ficados como pc e IC al mismo tiempo (5.2%), y pueden ser considerados como tedricamente
coherentes dado que ambos se encuentran agrupados a partir de lo cognitivo o de lo conceptual;
incluso, en la clase virtual, las dnicas 3 intervenciones publicas de los alumnos fueron de este
dltimo tipo (PC e IC), los 3 ejemplos elegidos en los grupos pequefios, y responden a la consigna
dada.

Presentamos algunos de los ejemplos (tabla 4) que ilustran los cruces entre ambas codificacio-
nes que resultaron de mayor relevancia en este andlisis de datos.

Pueden observarse interacciones muy variadas en la clase presencial, advirtiéndose mas homo-
geneidad, por tanto, en la conferencia virtual.
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Tabla 4

Ejemplos de los cruces de codificaciones mds frecuentes

Cédigos en ambos sistemas

Tipo de clase

Ejemplo

Presencia docente y
aspectos organizativos

Presencia docente y

expresiones de motivacion

Presencia docente y preguntas

Presencia cognitiva y
aclaraciones de
términos

Presencia cognitiva e
historizaciones de
conceptos

Presencia cognitiva y
metaforas explicativas

Presencia cognitiva y
relaciones conceptuales
con otros temas

Presencia social y
afirmaciones ajenas

Presencia docente y RDNC

Intervenciones de la docente

Presencial

Virtual

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Hablando de un concepto clave de la clase, la docente pregunta:
«Si. Cuéntenme de donde lo vieron, en qué materia»

Resume lo que los estudiantes fueron diciendo como ejemplos

de los conceptos trabajados: «En esta lluvia de ideas van tirando»
Muestra cémo va a seguir luego activando previamente la mente
de los estudiantes: «Les dejo picando esta pregunta, piénsenla y
en unos minutos la retomamos.»

También cerrando un tépico: «Bueno, a ver, justamente, nosotros
recién terminamos diciendo esto»

«Debemos observar qué caracteristicas atribuye al juego en las
circunstancias en que le otorga un papel potencialmente creador
de Z D P».

«Atn no todos han trabajado los ejemplos grupales».

«Serfa interesante que den sus ejemplos las que atn no lo
hicieron, es decir, que terminen la actividad»

«Cualquier duda al respecto, mafiana lo seguiremos conversando»
Frente a alguna intervencion de los estudiantes responde «Muy
bien», «Asf es», «...muy bien. Interesante, claro que si» o motiva
a participar diciendo «No se queden con dudas»

«;Coémo la definimos?»

«¢Se entiende eso?»

«;Quedo claro?»

« Ustedes se acuerdan del ejemplo que vimos la clase pasada que
hablaba de estos 2 nifios que. . .? ;Cémo era ese ejemplo? Alguna
que lo cuente asi muy breve, 2 renglones. ;Cémo era?»

«Porque €l decia que operar sobre (menciona el concepto)
implica trabajar sobre funciones que estin en desarrollo, es decir
que todavia no estdn plenamente consolidadas. El dice, hay un
futuro, hay un porvenir, hay funciones que estan en desarrollo, no
estdn plenamente consolidadas»

«todo juego comporta la instalacion de una situacion imaginaria
y la sujecion a ciertas reglas de conducta (reglas de juego al fin)»
«(el autor) formula este concepto en 1976»

«Hablando de un concepto relativo a la psicologia del desarrollo,
dice: Vieron cuando se quiere rehabilitar un edificio histdrico, se
llena de andamios, eso para que el obrero circule por ahi. Tiene la
caracteristica de ser una estructura auxiliar o una construccion
provisional»

«Chicas, fijense que acd lo que dice es que ademads de pensar en
este concepto para las pricticas educativas se ha usado
muchisimo para pensar en las practicas de crianza»

«Si pasara un gato por este techo se sentirfa como un tigre»

Intervenciones de los estudiantes

Presencial

Ante la pregunta de la docente «Bueno, ;arrancamos?
(Arranco?» o «;Quedo claro?», los estudiantes responden que si
Una de las estudiantes pide que no avance en el desarrollo de la
clase respondiendo «No, estamos terminando de escribir».
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Tabla 4 (continuacion)

Cédigos en ambos sistemas Tipo de clase Ejemplo

Presencia cognitiva Presencial «Siempre necesitds un apoyo para poder trabajar las cosas. . . el
e intervenciones apoyo constante para poder lograr un aprendizaje o en la vida
conceptuales cotidiana»

«Claro, sirve como sostén, como una ayuda, pero no sirve como
para una interaccién experto y novato»

Discusion y conclusiones

El objetivo del presente estudio fue comparar las caracteristicas de la interaccion sociocognitiva
de un mismo grupo de estudiantes y su docente dentro de una clase presencial y otra virtual, para
lo cual, como expresamos, se utilizaron 2 modelos de codificacion de la interaccion, uno disefiado
en principio para las clases presenciales y otro para las interacciones mediadas.

Respecto a las experiencias en el contexto local, si bien se ha producido un incremento en la
implementacion de sistemas bimodales (Copertari et al., 2011), cabe destacar que se encontraron
escasas publicaciones de investigaciones que plasmen estos cambios o reflexiones sobre aspectos
técnicos, educativos o politicos.

Relativo a la codificacion realizada con el sistema de Garrison et al. (2000), el nivel de coin-
cidencia inicial entre ambas investigaciones fue elevado pero inferior en comparacién al analisis
que utilizé la planilla de observacién de Borgobello et al. (2010). En este caso particular, revistié
cierta dificultad la codificacion de la clase presencial con el modelo de Garrison et al. (2000), el
cual segtin sus autores es susceptible de ser utilizado para cualquier comunidad de indagacidn,
aunque en su origen fue disefiado para interacciones virtuales; la dificultad estuvo asociada al
hecho de que se emplearon sélo 3 categorias, encontrando segmentos del discurso en los cua-
les resulté algo dudoso discriminar la preeminencia del contenido social, cognitivo o docente;
las mayores contrariedades se encontraron en la codificacién de segmentos como PD 0 PC, que
no figuraron lo suficientemente excluyentes para los codificadores. A diferencia del anterior, el
sistema Borgobello et al. (2010), construido de inicio como planilla de observacién de clases
presenciales, incluy6 una pluralidad de categorias para la diversidad que se espera en ellas. En
este andlisis, la codificacién de los mensajes fue mas confiable cuando se utiliz6 un sistema que
contiene mayor diversidad de categorias, es decir, la confiabilidad encontrada no radic6 en la
existencia de una o de algunas categorias en particular, sino en la pluralidad y la diversidad. Por
lo cual resulté mds simple trasladar un modelo de codificacion de interacciones presenciales a lo
virtual que a la inversa.

En cuanto a la fragmentacion de las interacciones, y su posterior codificacién, se realiz
tomando como criterio la unidad temadtica y no el mensaje (siguiendo a Anderson et al., 2001).
De todos modos, cabe aclarar que en la clase virtual los fragmentos coincidian en la gran mayorfa
de los casos con el mensaje completo, localizdndose una gran cantidad de palabras en una misma
categoria, mientras que en la clase presencial fueron frecuentes los de pocas palabras.

Schalk y Marcelo (2010) en su andlisis de cursos de posgrado dictados de manera virtual
encontraron una extensa mayoria de intervenciones de los estudiantes en comparacién con los
docentes. Por nuestra parte, la proporcién fue inversa y, ademas, tinicamente 3 fragmentos de los
alumnos correspondian a lo virtual, observandose de esta manera la escasa cantidad de mensajes
de éstos en el foro publico. Al respecto, consideramos pertinente establecer algunas diferencias.
En primer lugar, en el presente trabajo, la implementacion de la plataforma Moodle era entendida
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como una herramienta complementaria y no obligatoria para la promocién de la asignatura, incluso
podia ser un instrumento mds entre otros medios alternativos de comunicacién, como el correo
electrénico, asi se muestra que el eje era presencial y evidencia el todavia escaso afianzamiento
de los espacios virtuales en nuestro contexto. En segundo lugar, para comprender las diferencias
en la cantidad de intervenciones por parte de los estudiantes, cabe recordar que nuestra practica se
realizé con alumnos universitarios de primer afio, mientras que el otro fue con cursos de posgrado.

En este aspecto, los resultados coinciden con los estudios previos (Borgobello y Peralta, 2007)
en los que se analizaron diferencias entre una clase tedrica y otra prictica, ambas presenciales
y de primer afio. A pesar de las diferencias halladas en ambos casos, hubo un claro predominio
de la participacién del docente; la propuesta de la profesora de nuestro estudio, en coincidencia
con lo descrito por Borgobello et al. (2010), fue de trabajo en grupos pequefios, encontran-
dose también andlogos resultados en lo que respecta a la frecuencia de A0 y preguntas en la
clase.

A pesar de la baja frecuencia en las participaciones, los estudiantes cumplieron un rol activo
en lo relativo a la coorganizacion de la clase, factor expuesto en la propuesta de Garrison et al.
(2000), en la cual numerosos fragmentos fueron codificados como PD. En la clase presencial,
aquellos codificados como PD y como respuestas generales al docente (RDNC) superaron a los PA
y PR; al respecto, en la planilla de observacién de Borgobello et al. (2010) no se distingue tan
nitidamente el rol coorganizador de los estudiantes, aunque tales aspectos no son excluidos ya
que contemplan categorias como PR y PA que implican un rol activo por parte de los alumnos. De
todos modos, puede criticarse que otras posibilidades no fueron contempladas y conllevaron a
codificarlas como RDNC, pues eran de contenido coorganizador, por ejemplo, cuando una alumna
pide al profesor que no avance en el desarrollo porque estaba terminando de escribir.

De forma adicional, con relacién a que sélo se realizaron 3 participaciones de estudiantes, en
el espacio virtual, codificadas como PcC e IC, cabe aclarar que la clase presencial fue previa a la
virtual, por lo que la consigna, construida de modo andlogo y similar en ambos casos, ya se habia
explicado dentro de la clase presencial. Si bien nuestro estudio se traté de una experimentacién en
accién educativa en un contexto real de ensefianza, seria interesante realizar un trabajo posterior
variando el orden y los temas del disefio pedagdgico con la misma docente y con otro grupo de
estudiantes para comparar los resultados aqui obtenidos. Estudios posteriores podrian hacerse con
distintos docentes y en otros niveles educativos incluyendo a estudiantes de grado de distintos
momentos en la formacién académica y de posgrado.

El estudio de Padilla-Partida et al. (2015) expuso que el mayor porcentaje de mensajes fue
categorizado como Ps; sin embargo, nuestros resultados indicaron una mayor frecuencia de la pD,
seguida de la pc y, por ultimo, la ps, y si bien coincidimos con aquellos autores en que la ps y
la pD son el soporte de la pc, los discursos oral y escrito muestran diferencias sustanciales. El
hecho de haber tenido una clase presencial implicé interacciones no registradas —por ejemplo, los
gestos— que, en ausencia de encuentros cara a cara, se vuelve necesario explicitarlas por escrito
y, cCOMo consecuencia, son asentadas en nuestra investigacion. Por tanto, las diferencias halladas
en los resultados de ambos estudios pueden aclararse dada la interaccion presencial que el grupo
tenia con una frecuencia semanal, con la plataforma como una extension del aula y reservada, en
apariencia, a la interaccién basada en la tarea. En consonancia con esta idea, tal como sostienen
Garrison et al. (2000), este estudio exhibe diferencias en las particularidades comunicacionales
cuando éstas se establecen en forma oral o escrita.

En coincidencia con las propuestas de Colmenares y Castillo (2009), las matrices de andlisis
pueden ser modificadas en funcién de mejorar su potencial explicativo. A partir del trabajo con
los 2 sistemas de codificacién encontramos limites en ambos; en el modelo de Garrison et al.
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(2000) nos resulté complejo distinguir, en algunas ocasiones, la PD de la pc (por ejemplo, cuando
se citaba la bibliografia también se daba al mismo tiempo alguna instruccion de lectura).

Con relacion al sistema Borgobello et al. (2010) encontramos como limitacién bdsica las AJD
correspondientes a la ps, especialmente en lo que hace a la comunicacién informal, por ejemplo,
las presentaciones y saludos. Este tipo de intervenciones en una clase presencial son escasas, por
lo que en el estudio de clases virtuales deberfa ser incorporado como categoria de anélisis dada
su frecuencia en la interaccion.

Uno de los cambios mds profundos asociados al uso de entornos virtuales (en la sociedad de la
informacion) es el cambio de protagonismo del docente al estudiante (Garrison y Kanuka, 2004).
De este modo, las categorias de analisis de las intervenciones de los alumnos resultan escasas en
este dltimo sistema, por lo que seria interesante ampliarlas para un mayor poder descriptivo.

A partir de los diferentes andlisis realizados, concluimos que la combinacién mencionada por
Garrison y Kanuka (2004), blended learning, destaca lo mejor de ambas formas de comunicacion,
oral y escrita, favoreciendo de ese modo la interaccién sociocognitiva en el aprendizaje. Esta
fusion, dada en la realidad cotidiana de nuestras aulas, limita profundamente la comparacién, y
s6lo cobra sentido como aprendizaje cientifico para reconocer y, por tanto, mejorar las practicas
educativas.
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Perspectivas globales de la educacion superior
Global perspectives on higher education

Altbach, Philip G. (2016). Global Perspectives on Higher Education. Baltimore:
Johns Hopkins University Press.

Enenerode 2016, el reconocido autor estadounidense Philip Altbach publicé parala comunidad
cientifica interesada en el tema de la internacionalizacién de la educacién superior el libro Global
Perspectives on Higher Education. La obra estd integrada por 18 capitulos, de los cuales el nimero
1 corresponde a la introduccién y los restantes se encuentran distribuidos en 5 grandes apartados
alo largo de 332 paginas.

El primer apartado, El contexto global, comprende los 4 capitulos iniciales. El capitulo 2,
desarrollado por Philip G. Altbach, Liz Reisberg y Laura E. Rumbley, se titula «Rastreando una
revolucion académica global», y en él los autores sefialan 4 fuerzas basicas interrelacionadas que
han propiciado la actual revolucién académica: 1) la masificacién de la educacion superior, 2) la
globalizacion, 3) el advenimiento de la sociedad del conocimiento donde adquiere importancia
launiversidad de investigacion y 4) las tecnologias informatizadas. También se identifican algunas
claves demograficas que perfilan la educacién superior para el aio 2030, entre ellas, se afirma que
existirdn mayores participacion y variedad de la poblacion estudiantil, aumentara la feminizacion,
se mantendra la desigualdad en el acceso, habrd un incremento de estudiantes y de profesores de
tiempo parcial, y sobrevendrdn la diversificacion y la especializacién de la profesién académica.
Por otra parte, al dibujar las tendencias actuales, los autores explican la desigualdad en el acceso
con base en el estudio de 15 paises y concluyen que las clases privilegiadas siguen manteniendo
una mayor presencia en el acceso a este nivel educativo. Otros elementos de preocupacion giran
en torno al constante mejoramiento de la calidad y el problema del financiamiento, pues como
dicen los tedricos del capitalismo académico, el conocimiento se ha convertido en un factor de
produccioén, lo cual ha generado la revolucion privada en la educacion superior, aspecto que
viene aparejado con cambios en los mecanismos de financiacién. Las tecnologias informatizadas
han evolucionado los sistemas en el nivel superior con la educacién a distancia y los programas
MOOC:s (open online courses), factores que también han transformado la profesién académica.
Estas constituyen algunas caracteristicas de los sistemas de educacién superior en la actualidad.

El elemento abordado en el capitulo 3 reside en la 16gica de la masificacién de la educacién
superior, donde algunos tépicos centran el debate en el siglo xx1: los mecanismos de financia-
miento, los nuevos sectores involucrados (entre ellos, los grupos que participan con fines de lucro),
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la educacién a distancia como un medio para atender la demanda, la diferenciacién y la comple-
jidad de las instituciones académicas, la orientacion de las instituciones hacia la administracion
y la gestion, la naturaleza de la profesion académica, y la diversidad estudiantil y su cultura.

Respecto a las perspectivas de las 5 economias emergentes mds importantes del mundo, conoci-
das colectivamente como el grupo BRICS, en el capitulo 4 se les reconoce como jugadores globales
en la actualidad, que han logrado constituir un sistema de educacién superior basado en univer-
sidades con reconocimiento de clase mundial; cuentan con una educacion superior privada que
coadyuva con el sistema publico y sirve a los intereses del paifs; han mejorado el acceso y han
insistido en avanzar hacia la calidad de sus universidades; fortalecieron la profesiéon académica
tanto en su capacitaciéon como en sus salarios; renovaron su sistema de administracion de las uni-
versidades de tal forma que les permite ser mds eficaces en la gestion; lograron el afianzamiento
de la autonomfia universitaria, de tal forma que las decisiones las toman las propias comunidades
universitarias.

El capitulo 5, «Internacionalizacién y tension global. Lecciones desde la historia», cuenta con
la colaboracion de Hans de Wit; sus paginas ofrecen una historia acerca de la internacionalizacion
de la educacién superior, y aunque sefialan que las universidades nacieron siendo internacionales,
el proceso observado en la segunda mitad del siglo XX es completamente diferente a todas las
etapas anteriores. La internacionalizacién no es un fendmeno del siglo xx1 —sdélo hay que observar
las politicas y luchas ideoldgicas globales que transcurrieron a lo largo del siglo xx—, las formas
y los mecanismos de internacionalizacion han sido diferentes en cada periodo de la historia.

La segunda parte del libro, Implicaciones de la globalizacion, incluye los siguientes 5 capitu-
los. El capitulo 6, «Globalizacién y la universidad. Realidades en un mundo desigual», presenta
un gran aporte para entender a las universidades inmersas en un proceso de globalizacién, par-
ticipando tanto en los centros como en las periferias, pues sus papeles y destinos son diferentes
en cada uno de estos espacios, el conocimiento se convierte en agente del nuevo colonialismo y
las universidades se vuelven un elemento de poder blando (en ello es central el idioma inglés,
la lengua franca para acceder al conocimiento). Existe un mercado mundial para quienes salen
de su pais, estudiantes y académicos, pues no sélo reciben instruccién en otro idioma, sino que
asumen y difunden culturas de otros paises sirviendo como correos de la cultura académica.
Otros fendmenos vienen aparejados con la globalizacién como la multinacionalizacién de la
educacion, las tecnologias informatizadas —que tanto sirven en la trasmision del conocimiento,
y como mecanismos de almacenamiento del mismo a través de publicaciones y de reposito-
rios académicos—, y el surgimiento de convenios internacionales que involucran a la educacién
superior.

El capitulo 7, «La internacionalizacién de la educacion superior. Motivaciones y realidades»,
escrito por Altbach y Knight, trata acerca de la internacionalizacién en el marco de la globalizacién,
aportando definiciones precisas y claras de ambos conceptos, e igualmente marcando sus alcances
y limitaciones. En las motivaciones y fuentes de la internacionalizacién, los autores establecen
algunos elementos caracteristicos como la motivacion de la ganancia o la demanda de los jévenes
por una educacidn internacional, componentes que ademds permiten observar regionalizaciones,
tal es el caso de la internacionalizacién en Europa y en los paises en vias de desarrollo, sin olvidar
la existencia de los motivos individuales en este proceso; la regionalizacion incluye el Medio Este,
Asia Pacifico, Africa, Europa, Norteamérica y Latinoamérica. Un apartado muy interesante se
refiere al futuro de la internacionalizacién, que involucra las politicas y la seguridad nacionales, las
politicas del gobierno y los costos de los estudios, la expansion de las capacidades domésticas, el
idioma inglés, la internacionalizacién del curriculum, el aprendizaje a distancia, la participacion
del sector privado, la calidad, y por tltimo se ofrece el ejemplo de la Unién Europea.
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El capitulo 8 se titula «Educacién superior mas alld de las fronteras». Muestra que hoy en
dia cerca de 4 millones de estudiantes realizan sus estudios fuera de su pais y estudios recientes
afirman que para el afio 2025 esta cantidad se duplicard; en ese contexto, los paises industrializados
se preocupan en brindar a sus colegiales la visién internacional y se sabe que los estudiantes
extranjeros aportan 27 billones de d6lares a la economia norteamericana cada afio. Existen varias
fuerzas que empujan a los jévenes a estudiar fuera de su pais, y en Malasia, China y la India, por
ejemplo, los estudiantes se ven obligados a hacerlo por motivos discriminatorios; en otros paises
tienen que salir por cuestiones politicas, y existen naciones donde son frecuentes las huelgas de
los profesores y los problemas de las universidades con los gobiernos locales; también incide, por
supuesto, la busqueda del mayor prestigio de las universidades extranjeras.

El capitulo 9 se refiere a la globalizacién de los rankings y empieza con una gran pregunta: ; por
qué los rankings? El estudio sefiala que éstos son el inevitable resultado de la masificacién de la
educacion superior, de la competencia entre universidades y de 1a comercializacion de la educacion
terciaria a nivel global. Los rankings estdn incrementando su uso por las universidades, por los
sistemas de educacion, por los estudiantes y por los gobiernos. Sin duda, todos estos actores cada
afio estdn atentos a la publicacién de los principales rankings a nivel global. Con todas sus criticas
y problemas, estos instrumentos se han hecho populares, a pesar de los errores y limitaciones que
tienen, pues miden sélo un pequefio espacio de la institucién universitaria.

Con el capitulo 10 termina la segunda parte y se denomina «La lengua imperial. El inglés como
lengua dominante». El inglés lo hablan mds de la mitad de los estudiantes internacionales, es la
lengua mas extendida en otras regiones el mundo, y se ha convertido en el idioma de la ciencia.
Existen mas estudiantes hablantes de inglés en China que en Estados Unidos, y mds en la India que
en Inglaterra. El liderazgo de este idioma en la ciencia y en la educacién superior proviene también
de que en Estados Unidos y en Inglaterra se ubican la mayor parte de universidades y centros
de investigacion de alta calidad; los valores, normas, metodologias y avances del conocimiento
originado en estas instituciones tienden a dominar el resto del mundo. Esto ha hecho que se
presente una tensién a nivel de los paises de la periferia entre lo local y lo global. Las publicaciones,
por ejemplo, buscan ser globales, y aunque en un lenguaje local pueden ser muy relevantes, no
alcanzardn la dimension internacional si no son divulgadas en inglés, entonces muchos académicos
hacen sus aportaciones en este idioma guiados por la biisqueda de una mayor visibilidad de sus
articulos.

El tercer gran apartado se denomina Centros y periferias y contiene los siguientes 3 capitulos
que inician con el nimero 11, «La universidad como centro y periferia», el cual analiza que las uni-
versidades de los paises centrales estdn orientadas a la investigacion, sus bibliotecas son amplias y
sus laboratorios bien equipados, cuentan con mayor prestigio y son parte del conocimiento inter-
nacional. En lo financiero tienen acceso a més fondos y producen la mayor cantidad de doctores
en ciencias. Por otra parte, las editoriales cientificas mas famosas, los periddicos cientificos de
mayor influencia y los sitios de Internet estdn localizados en esas naciones; es decir, disponen
de la infraestructura adecuada para que sus instituciones sean productoras de conocimiento. En
8 paises del centro se encuentran 306 universidades de clase mundial de las 500 que considera el
ranking de Shanghdi, que equivale al 61%.

El capitulo 12 esta dedicado a las universidades de investigacion en los paises en vias de de-
sarrollo. Considerando que la universidad de investigacion es una institucién fundamental en el
siglo xx1, los paises en vias de desarrollo la estdn impulsando; ejemplo de ello son los programas
masivos como los proyectos 211 y 985 de China, con los cuales se han identificado aproximada-
mente 100 universidades que a su vez han recibido altos montos de ddlares con la finalidad de
convertirlas en universidades de clase mundial. En la India, durante 2005, se cre6 la Knowledge
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Commision para promover la excelencia académica. Taiwdn y Corea del Sur ya empezaron a
construir una gran infraestructura para la educacion superior. Las universidades constituyen el
medio de comunicacién de los paises en vias de desarrollo con la ciencia y el conocimiento mun-
dial, establecen un puente para que estas naciones logren participar en los rankings globales de
medicién, suministran las habilidades necesarias para participar en la economia del conocimiento
del siglo xx1 y son instituciones centrales en la economia global.

El capitulo 13 aborda el impacto de Occidente en la educacion superior asidtica. Dos realidades
definen la educacion superior de estaregion, por un lado, los origenes extranjeros del sistema y, por
otro, las raices locales como parte de su desarrollo interno. Cada una de las instituciones de Asia
contemporanea presenta al menos una caracterizacion de los modelos occidentales: patrones de la
gobernanza institucional, el ethos de la profesion académica, los procedimientos de evaluacion,
la vida académica en las universidades, los sistemas de investigacién, en suma, elementos que
fueron tomados de Occidente. Pero el modelo occidental ha sido transmitido por los propios paises
asidticos, por ejemplo, Japdn llevo su sistema universitario —uno de los mas avanzados— a Corea
y Taiwén, mientras que China va creciendo rdpidamente; estos 2 paises, junto con la India, se
han convertido en sistemas de educacién de «grandes ligas». Pero también los pequefios paises
han intensificado el mejoramiento de su sistema, tales son los casos de Singapur, de Taiwédn y de
la Reptiblica de Corea, que se han preocupado por desarrollar importantes centros de educacion
superior.

El cuarto gran apartado lleva por nombre Perspectivas comparadas y también comprende
3 capitulos. El capitulo 14 expone que la educacién superior privada es la de mayor dindmica y
la de mas rapido crecimiento. La idea de que un grado académico representa un bien privado que
beneficia a los individuos, més que un bien publico para beneficio de la sociedad, es ampliamente
aceptada. En paises asidticos como Japén, Corea, Filipinas e Indonesia, la educacién superior
privada domina a la piblica en términos de nimeros. En China existen m4s de 2,000 universidades
privadas. En la actualidad, el Grupo Laureate es propietario de 84 universidades en 29 paises.

«La libertad académica. Realidades internacionales y sus retos» es el titulo del capitulo 15. El
concepto de libertad académica proviene de las ideas de Humboldt; definido desde principios del
siglo x1x se resumia como: «libertad para ensefiar y libertad para aprender». En la universidad
alemana de época reciente, el concepto de libertad académica se extendid a la par de la investiga-
cién cuando ésta se agregd como una mision de la universidad, de modo que el profesor alcanzé
absoluta libertad de investigacién y de expresion tanto en el laboratorio como en el salén de clase.
En los Estados Unidos la American Association of University Professors (AAUP) ha defendido
la libertad académica e incluso ha buscado proteger a sus agremiados en espacios externos a la
universidad. En Latinoamérica se reconoce que el movimiento de Cérdoba, Argentina, de 1918,
tuvo grandes logros no sélo en la libertad académica en el salén de clase, sino en general en la
autonomia universitaria; sin embargo, sefiala Altbach, los partidos politicos tienen gran influencia
en varias universidades de esa region y se pregunta si es posible crear un «barémetro de libertad
académica», asi como se ha desarrollado para los derechos humanos y para la corrupcién. La
libertad académica constituye un pilar de la educacidn superior, sin ella las misiones docente y
de investigacién no pueden ser verdaderamente efectivas. El futuro de la universidad depende de
un ambiente adecuado de libertad.

El capitulo 16 analiza los sistemas de educacién superior en China y en la India; muestra que
China manifiesta un considerable progreso con la bisqueda de universidades de clase mundial
y, por su parte, la India mira el mundo de la ciencia a través de los institutos de tecnologia y
otros organismos. Si bien la industrializacion de estos paises estuvo sustentada en salarios bajos,
la situacién ha cambiado y hoy se requiere una fuerza laboral con mayor educacién, de lo cual
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depende el futuro de estos paises. La cobertura en la India alcanza el 25% en tanto que China
logra el 27%, con una matricula de 33 millones de alumnos y 29 millones en la India. Estos paises
desempefian un importante rol en la educacién superior mundial, tanto por su matricula interna
como por la cantidad de estudiantes que envian a obtener sus grados en el extranjero; a pesar
de que en las pasadas décadas se calcula que el 80% de estos graduados no regresaron, el hecho
de que se incremente su retorno depende de los niveles salariales y de las condiciones laborales,
las cuales estan cambiando considerablemente. Ambos paises emergen como «stiper poderes en
investigacidon» y su impulso tiende a alcanzar las universidades de clase mundial.

Los 2 capitulos finales integran el dltimo apartado, Profesores y estudiantes. El capitulo 17
examina las tendencias globales en remuneraciones y contratos, e indica que en cuanto al mejo-
ramiento de los ingresos y prestaciones de los académicos, los actuales no son buenos tiempos,
pues los salarios se ven disminuidos por el mecanismo de alta inflacién y por la tendencia en la
caida de los sueldos de todos los profesionales; existe inseguridad en el empleo y hay disminucién
en las contrataciones definitivas, y ello hace que a muchos estudiantes brillantes no les interese
la profesion académica. Otro fendmeno es la proliferacion de los profesores de tiempo parcial o,
como llamamos en México, profesores por horas-clase, y junto a ello se observa el crecimiento
de la educacién privada donde se trabaja por horas-clase y con salarios bajos; incluso en las
universidades publicas de algunos paises, como México, se ofrece trabajo por honorarios, sin
ninguna prestacion social y con contratos firmados semestralmente. Los argumentos apuntados
en sus pdginas estdn sustentados en una investigacién desarrollada en 28 paises; ésta concluye
que es imposible comparar las remuneraciones a los académicos en todos los paises, pues cada
pais presenta su propia idiosincrasia en las formas de pagos y de gratificaciones, e incluso las
legislaciones de cada pafs no permiten hacer estas comparaciones, ya que existen formas muy
distintas para determinar los salarios y establecer las contrataciones.

El dltimo capitulo se refiere al activismo politico de los estudiantes; empieza por exhibir el
contexto histdrico, sefialando que el activismo estudiantil no empieza en los afios de 1960 del
siglo xx, pues los estudiantes tuvieron una importante participacién en los movimientos revolu-
cionarios de 1848 y en la unificacién de Alemania. Lo mismo ocurri6 en la unificacién italiana;
incluso en el siglo XX, los estudiantes fueron de los primeros grupos en apoyar a Hitler. Estos
han tenido un importante papel en el nacionalismo y en la independencia en paises como India,
Kenya, Vietnam, Burma, etc. La trasformacion mas influyente de la universidad latinoamericana,
la reforma de Cérdoba de 1918, fue impulsada por estudiantes. Los lideres del activismo estudian-
til presentan ciertas caracteristicas: tienden a estudiar ciencias sociales o humanidades; provienen
de las familias més influyentes, con mayor educacion y mds liberales de los paises; se ha encon-
trado también que son alumnos con altas notas, y a menudo, vienen de grupos minoritarios. Los
movimientos estudiantiles son ciclicos y es imposible predecirlos.

La obra aqui comentada invita a una lectura obligada por parte de los académicos intere-
sados en temas relacionados con la educacién superior. Esta resulta un aporte valioso que nos
ayuda a entender las dindmicas de este nivel educativo en el mundo, y constituye una especie de
concentrado de los trabajos que a lo largo de su vida nos ha brindado Philip Altbach.

Santos Lopez-Leyva

Facultad de Economia y Relaciones Internacionales, Universidad Autonoma de Baja
California, campus Tijuana, Tijuana, México

Correo electrénico: sanlop1947 @ gmail.com
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La «sociedad del conocimiento» y el campo de las politicas de transformacion de la educacion
superior

Knowledge society and transformation policies in higher education

Ernesto Treviiio (2015). La educacion superior y advenimiento de la sociedad del conocimiento.
Equivalencias y diferencias en los discursos y politicas de transformacion educativa en los
dmbitos nacional e internacional. México: ANUIES.

Preambulo

Hablar de la obra de un autor, acercarse a ella desde otra mirada para encontrar reflejos en
los cuales vernos, permite la reinvencion constante de la misma. En ese sentido, me he acercado
al libro de Ernesto Treviilo como un viaje que me ha permitido colocar algunas de mis propias
inquietudes en nuevos contextos, reformular algunas de las preguntas en torno a la universidad
como institucién, y también he encontrado nuevas posibilidades para indagar, preguntar, ordenar
y poner bajo sospecha diversos topicos que, de una manera u otra, pasan como naturales. Espero
transmitir a los lectores algunas pistas para que también se entusiasmen con esta publicacion,
la cuestionen, la desafien o puedan usarla como un mapa de ruta inicial y encontrar sus propios
cuestionamientos.

Los objetivos de la obra

Es necesario indicar que el texto contiene muchas de las interrogantes a las que Trevifio Ronzén
se ha acercado desde hace un buen tiempo y que, de manera general, se relacionan con las formas
como se constituyen los sentidos y los significados, los cuales discurren por un buen nimero de
4dmbitos desde donde se demanda la transformacién de la educacién superior.

Para abordar estos temas, el autor despliega una arquitectura analitica que destaca por su
complejidad, y que nos muestra, ademas, los distintos planos en los que €l se coloca para mirar
una gran variedad de problemas relacionados con ellos.

Trevifo parte de un objetivo muy especifico: analizar la «Funcién de la nocién sociedad del
conocimiento, en la emergencia de horizontes politicos para transformar la educacion superior»;
le interesa rastrear «como esta nocion guia las discusiones, los diagnésticos y las propuestas de
cambios a partir del desarrollo cientifico y tecnolégico».

http://dx.doi.org/10.1016/j.resu.2016.08.001
0185-2760/
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El concepto de «sociedad del conocimiento», afirma Trevifio, articula el campo de las politicas
de transformacién de la educacion superior, tanto en el plano de los organismos internacionales
como en el de los nacionales. De acuerdo con el autor, la discusién que propone se organiza en 2
ejes: 1) El andlisis del terreno discursivo de la «sociedad del conocimiento» (como uso intensivo
de la informacion, la tecnologia y el conocimiento), y 2) El ambito politico, que desde diversos
organismos se plantea transformar la educacioén superior a la luz de la irrupcién de la propia
«sociedad del conocimiento».

Para lograr su objetivo y problematizar las formas discursivas y politicas que le interesan,
Trevifio presenta el andlisis de su corpus donde observalos discursos y significantes que circulan en
diversos textos que han influido para la diseminacién de ciertos usos y/o aproximaciones a la idea
de «sociedad del conocimiento»; en el plano internacional le interesan los documentos emitidos
por el Banco Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(ocDE) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNEsCO); en el plano nacional, analiza diversos escritos presentados por el gobierno mexicano
y por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

Asi, Trevifio va recorriendo los documentos para mostrar como aquellos emitidos desde el
BM, la OCDE y la UNEscoO se disputan el campo de significacién sobre el término «sociedad del
conocimiento» (dmbito de lo politico), mientras se intentan maximizar los relatos, sentidos y
pautas a incluir, con el fin de hegemonizar el campo de las reformas en la educacién superior.

De esta manera, argumenta nuestro autor, el advenimiento de la sociedad basada en el cono-
cimiento es un componente central de una maniobra de proyeccién mitico-imaginaria, mediante
supuestos que sefalan las rutas a seguir y los modelos a desarrollar —como si fueran caminos
seguros y ciertos, no cuestionables— para satisfacer cabalmente una significacion que se ofrece
como verdad indiscutible.

Trevifio observa como desde esos organismos internacionales, algunos elementos se
presentan como imprescindibles si se quiere que la educacién superior cumpla con los idea-
les/objetivos/metas que esos mismos organismos proclaman, y que van ligados a la innovacién,
la integracion de conocimientos, las economias, los actores e instituciones en distintos niveles, la
competitividad, la viabilidad financiera y, junto con todo ello, la necesidad de que se muestre la
utilidad de los conocimientos producidos, la flexibilidad de integracion de los actores educativos
y de aquellos que permanecen relacionados a la ampliacién de la base ciudadana via la educacién
a lo largo de la vida, el logro de la democracia liberal (vista a su vez como modelo ideal de
organizacién sociopolitica), entre otros aspectos.

Todos estos factores operan como insumos para estructurar imaginarios que se ofrecen como
un horizonte de plenitud a los cuales es deseable —incluso inevitable— aspirar, sobre todo si se
quiere contar con sistemas de educacién superior que respondan a las necesidades que demandan
los cambios ocurridos en el orden mundial.

Treviflo cuestiona, entonces, la propia racionalidad (sistemas de razdén) a partir de la cual estas
unidades se organizan de una determinada manera y no de otra; aborda cdmo se presentan en
los diagndsticos las formas implicitas no solo de los problemas de la educacioén superior, sino
también del momento histérico que transitamos, los modelos de ciudadania a seguir, la inclusién
de algunas dreas de conocimiento viables frente a otras que no lo son, entre otros temas.

En el plano nacional, Ernesto Trevifio examina como aparecen las huellas de las formulaciones
internacionales en los documentos del gobierno mexicano y de la ANUIES; es interesante observar
coémo el andlisis cuidadoso en el tratamiento de los escritos le evita caer en afirmaciones planas
que identifiquen una correspondencia total entre los planos internacional y nacional. El autor es
muy cuidadoso para mostrar que si bien varios de los sentidos propuestos en el plano internacional
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aparecen en el nacional, lo hacen ya «contaminados», resignificados en el contexto local, de tal
manera que se generan nuevas significaciones y la inclusién de elementos novedosos en dmbitos
diversos a los planteados en aquéllos.

El horizonte mexicano actual

Trevifio cierra su libro debatiendo, de manera muy cuidadosa, distintos factores que se incluyen
y que anidan en la significacién que, desde los organismos internacionales, se hace de la «sociedad
del conocimiento»; discurre y argumenta los emplazamientos epistémicos y ontolégicos desde
los cuales se significa el vacio de la nocidn, los problemas que acarrean la implantacién de las
précticas institucionales derivadas de ese concepto en un pais como el nuestro, la aparente racional
tinica, asi como las consecuencias politicas, valorativas y educativas involucradas.

En el plano ontolégico, el autor hace énfasis en la necesidad de preguntarse acerca de los fun-
damentos sobre los que se erige el término de «sociedad del conocimientos, el conocimiento sobre
el conocimiento y los usos del mismo en sociedades como las actuales; alerta sobre los problemas
de distinto orden que se presentan cuando nociones, como la comentada, dejan de problematizarse
y se naturalizan a tal grado que se presentan como verdades ineludibles e indiscutibles.

En torno a la estructuracion de los sistemas de educacion superior ligados a la mercantilizacién
de los conocimientos, si se quiere sobrevivir, Trevifio se cuestiona si esa férmula serd, en efecto,
la antesala de una serie de consecuencias perniciosas para las disimiles sociedades, en general, y
en particular para una sociedad como la nuestra, inmersa en la desigualdad y bajo una violencia
cada vez mds aplastante.

La implantacién de la racionalidad mercantil en el &mbito de la produccién de conocimientos,
tarea por excelencia de la universidad y de las instituciones de educacién superior acordes con un
espectro mas amplio de otros tipos de racionalidad, trae consigo una serie de secuelas que tendrian
que ponerse a debate: qué conocimientos, para qué fines, desde qué emisores, qué legitimaciones
y mediaciones se hacen necesarias, entre otras interrogantes.

Ademds, estd el cambio en el papel, mds o menos sedimentado en nuestro espacio, de los
actores de la educacién y de la funcién social de la institucion universitaria, de las formas en que
construimos y legitimamos el conocimiento, de las formas en que se reconfigura y se reordena
nuestra profesion docente, entre otros muchos temas.

Otro referente que aborda Trevifio es la aparente naturalizacién que este tipo de imaginario
otorga a la organizacion socio politica basada en el libre mercado y en la democracia. ;De verdad
no es posible concebir otros modelos de organizacion societal? ;No se cuela por la puerta de atrds
la idea del fin de la historia con todas las consecuencias de anti-sociedad que trae consigo?

Resulta interesante advertir, en las argumentaciones del autor, cémo se perfilan también, aunque
él no abunda en esto, una serie de propuestas que colocan en jaque a la idea sedimentada de
universidad. En efecto, desde estos referentes internacionales, la idea de la educacion superior, si
bien se refiere a la universidad, transita también bajo una trascendencia de dislocacion hacia otro
tipo organizacional de los grupos académicos, o de los centros de investigacion y de desarrollo, que
comparten algunas de las practicas y referentes de la institucion universitaria, pero que al mismo
tiempo generan procesos inéditos de vinculacién —por ejemplo, con empresarios— que en otras
circunstancias histdricas serian cuestionables y hoy, en cambio, se presentan como paradigmas a
seguir.

Las tendencias a concebir el conocimiento en forma de mercancia traen como consecuencia
que la libertad de creacién del conocimiento esté siendo limitada; espacio paraddjico, pues es
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comun en nuestros ambientes de trabajo, asociar la idea de produccién del conocimiento a una
total libertad de investigacion.

Consideraciones finales

He enumerado hasta aqui varios de los retos analiticos que nos propone esta obra y que me han
interpelado desde mis referentes e inquietudes. Claro que los tépicos aqui enunciados no agotan
los miiltiples temas y perspectivas que el libro contiene; los escenarios y problemas apuntan hacia
el cuestionamiento del lugar que ocupamos cada uno de nosotros en el drea de la disputa por la
significacién de nuestros lugares de produccién de conocimientos, de posiciones de intervencién
en estas instituciones y de los proyectos que queremos proponer como legitimos en aras de
construir instituciones de educacidn superior con tareas, fines y destinos por cumplir.

Asi, muestra que, ain hoy, las definiciones en torno a qué significa educar, qué implica formar
para a su vez generar conocimiento, para qué conocemos, qué nos interesa conocer, qué conoci-
mientos son utiles y desde dénde construimos la idea de utilidad, para qué tipo de sociedad, qué
papel tienen los sujetos a educar, etc., contindan siendo hoy, en un contexto inédito y problemaético,
preguntas pertinentes.

Maria del Pilar Padierna Jiménez
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Ciudad de México, México
Correo electronico: pilar.padierna@gmail.com
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