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Introduccion

En el documento “Fortaleza y debilidad de la Universidad Nacional Auténoma de México”, ! el rector, Dr.
Jorge Carpizo, senalé de manera explicita los problemas mas agudos de nuestra institucion.

La lectura del documento, por demés revelador, puede realizarse desde diferentes épticas. Una de ellas consis-
tirfa en ubicar los problemas en torno a los agentes que participan en el proceso educativo universitario, con lo
que los ntcleos problemaéticos se relacionan con los profesores, los investigadores, el personal administrativo
y los estudiantes.

Por lo que a estos tltimos respecta se incluyen varios problemas, uno de los cuales se refiere al rezago con el
que se realizan los estudios y sus consecuentes repercusiones en la eficiencia terminal del bachillerato y de las
licenciaturas. Otro, que alude a la dependencia que se tiene para el estudio y el aprendizaje de los apuntes
de clase y de la céatedra tradicional como tinicos recursos didacticos.

El proceso de ensenanza-aprendizaje en las instituciones educativas se ve influido, al igual que sus resul-
tados, por los factores tipicos que se conjugan en cualquier proceso social y, por supuesto, de una manera
interrelacionada.

La interpretaciéon que se debe realizar de los dos problemas referidos (baja eficiencia terminal y uso de
recursos didacticos limitados), debe tomar en consideracién que se trata de manifestaciones particulares de
la problematica del proceso de ensenanza-aprendizaje universitario, las cuales se influyen entre si y con los
otros componentes del proceso, algunos de los cuales son los mencionados en el documento del Rector.

En un proceso de tal naturaleza no es facil desentranar cuales son los problemas y cuéles sus manifestaciones,
asi como las relaciones de causalidad, si éstas existieran.

Resulta importante, pues, para un andalisis equilibrado, la particularizacién de la problemaética, pero sin
desconocer su insercién en una panoramica amplia e integradora.

Asi, en lo que a la eficiencia terminal compete, vale la pena advertir que existen otras manifestaciones con
caracteristicas propias, las cuales inciden de manera directa en ella, como son: la aprobaciéon-reprobacién, no
presentacién, desercién, interrupcion temporal de los estudios, titulaciéon, cambio de carrera, ingreso.

Todas estas manifestaciones en lo particular y en su conjunto, son el resultado de gran diversidad de variables
que se han categorizado como institucionales, estudiantiles, socioeconémicas, académicas y administrativas.

Tales categorias dan cuenta de que para elevar la eficiencia terminal se deben considerar cuestiones socio-
econdmicas, factores institucionales y el apoyo a los estudiantes, quienes son los destinatarios inmediatos de
los servicios educativos de la institucién, con todo lo que ello implica.

Por su parte, la citedra tradicional y los apuntes de clase como recursos exclusivos para el aprendizaje,
deben ser revisados también dentro de una perspectiva global que permita su anélisis mas adecuado.

Por principio, se puede senalar que las distintas formas de transmitir y de aprehender el conocimiento se
corresponden y que ambas surgen ante circunstancias de un momento histérico determinado. Con los cambios
situacionales, las formas de ensenar y las de aprender que les son propias deberian cambiar.
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Por lo mismo, la clase magisterial o catedra tradicional, conveniente como medio de ensenanza en determi-
nadas condiciones de la vida de la institucién y, ain en nuestros dias, para ciertas situaciones, por supuesto
no puede ser el Unico vehiculo de la transmisién del conocimiento, ni tampoco posee capacidades ilimitadas
de extrapolacién.

La céatedra tradicional exige, como contraparte, recurrir a la simple capacidad de memoria de los alumnos o
a un registro de lo que en ella se expone, mediante notas o apuntes y recientemente en cintas grabadas.

Ambas précticas (catedra tradicional y apuntes de clase) resultan dificiles de romper, debido a su amplia
utilizacién en las instituciones de ensenanza media superior y superior del pais.

A los alumnos no se les ha ensefiado cémo estudiar y cémo aprender. Estudian segun lo intuyen o ven que
otros lo hacen. La clase tradicional y los apuntes representan para los estudiantes los caminos mas empleados
en el &mbito escolar, ademéas de que los maestros, por su parte, basan su enseianza en tales procedimientos
inmodificados, credndose asi un circulo dificil de salvar.

Esta ultima problemaética, aunada a la referida en la eficiencia terminal, son indicativos de que el proceso
de ensenanza-aprendizaje universitario no ha evolucionado racionalmente y al ritmo que lo han hecho las
condiciones institucionales y socioeconémicas.

Resulta asi insoslayable la bisqueda de nuevas opciones para tal proceso, que permitan la transmision y
asimilacién de conocimientos acordes a las circunstancias actuales, no sélo de la institucion, sino también
del episodio histérico que vivimos y que parece avivar la necesidad de replantear aquellos postulados de la
UNESCO de aprender a ser, aprender a hacer y aprender a aprender, como fundamentalmente vélidos para
una deseable transformacién del proceso de ensenianza-aprendizaje en la Universidad.

Dado que el proceso de ensenanza-aprendizaje en la Universidad, al igual que cualquier proceso social, se
encuentra multideterminado por una serie de factores, las acciones que se realicen para impulsar un cambio
efectivo deben tomar en consideracién este hecho. Sin embargo, resulta ingenuo pretender cambios globales o
totales. Esta ambicién ha conducido, a quienes la postulan, hacia la inmovilidad o improductividad, puesto
que no realizan accién alguna esperando que la estructura o el sistema cambie por completo.

En el proyecto que se presenta en este trabajo, pretendemos ofrecer una opcién particular que apoya la
elevacion de la calidad académica de los estudiantes en la situacién actual de la institucion, a la vez que apunte
hacia nuevas formas de como aprender, de manera que el alumno pueda ser cada vez mds independiente en
su estudio, pues estamos convencidos de que las acciones particulares pueden incidir en el cambio sustantivo
y estructural.

En ese sentido se orienta el proyecto de investigacién cuyo producto es la serie de folletos titulada Guia del
estudiante.

El proyecto Guia del estudiante emerge de la hipdtesis de que los resultados obtenidos por los alumnos
en su paso por la Universidad son producto de factores sociales, econémicos, politicos, administrativos y
académicos; pero también psicoldgicos, contandose entre éstos la indole del proceso de aprendizaje.

Las deficiencias de los estudiantes en la forma de acercarse a los conocimientos, de aprehenderlos y asimilarlos,
repercuten en su rendimiento escolar.

Es de aclararse que tales deficiencias no aluden a la capacidad o nivel intelectual de los alumnos, sino a las
estrategias cognoscitivas que se ponen en juego para que el aprendizaje se realice.

En la UNAM, al igual que en las demds instituciones educativas del pais, se imparte la ensefianza del
contenido de diversas disciplinas (fisica, historia, biologia) tratando de que su transmisién sea més o menos
didéctica. Pero se deja a la inventiva de los alumnos la creacién de técnicas propias para estudiar y aprender
tales contenidos.

Los alumnos que ingresan a la UNAM y demas instituciones educativas no tienen la capacitaciéon necesaria
para el aprendizaje, porque no se les han proporcionado las condiciones para desarrollarlas. Ademads, deben
adaptarse a una forma de ensenanza que dista mucho de la que descansaba en una relacién directa y estrecha
entre el mentor y el discipulo. Requieren, por el contrario, que se asuma la responsabilidad directa del propio



aprendizaje. Ante ello, toca a la Universidad capacitar a sus alumnos para el aprendizaje, de la misma
manera que lo hace con los maestros para la ensenanza.

Guia del estudiante es, pues, un proyecto que surge con el propésito de instruir a los alumnos para el
aprendizaje.
En su primer momento se ha destinado a los alumnos de ensenanza media, aunque se pretende continuarlo

para abarcar también otros niveles.

Hasta ahora, el proyecto ha concluido dos etapas:

1) Diagndstico de necesidades de capacitacion en las estrategias de estudio-aprendizaje.

2) Definicién tedrica de la propuesta de capacitacién y su estructuracion.

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Con el fin de llegar a definir las necesidades mas apremiantes de capacitacion para el aprendizaje en los
alumnos de ensenanza media, se recurrié a tres fuentes:

a) Por una parte, se revisaron las investigaciones realizadas en diferentes paises, entre ellos el nuestro, acerca
de las habilidades necesarias para el estudio, segin las definieron los propios estudiantes. En este aspecto
destacan los estudios hechos por investigadores japoneses (Sakamoto, Matsuda y Muta, s/d).

b) Se analizaron libros y articulos acerca de lo que es el estudio y sus técnicas. Todos estos textos dan cuenta
de las habilidades que, desde el punto de vista de cada uno de los autores, son mas importantes.

c) Se realizé una investigacion de campo en los cinco planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades,
designando como sujetos de estudio a los alumnos del primer ingreso de los cuatro turnos (Quesada
Castillo, 1981).

Se aplicaron 698 cuestionarios. El andlisis de las respuestas de los alumnos revel6 las necesidades mas inme-
diatas de capacitacién.

La necesidad de capacitacién quedé definida como la discrepancia que existia entre la importancia que los
alumnos dieron a cada habilidad, previamente identificada, y el grado en que le daban cumplimiento. La
discrepancia se presenta, entonces, cuando no se cumple con una actividad que se ha considerado importante
para el estudio eficaz.

Se observo, en términos generales, una incongruencia entre la importancia concedida a las distintas activi-
dades de estudio y el grado en que se cumplié con ellas.

Para jerarquizar las necesidades de capacitacion identificadas, y determinar asi las prioritarias, se obtuvo
un indice a través del cual se asignaba una puntuacién mayor a las habilidades a las que se habia conce-
dido gran importancia pero que, sin embargo, tenfan una congruencia baja entre importancia y grado de
cumplimiento; del mismo modo, se asignaba una puntuacién baja a aquellas habilidades a las que se les con-
cedié poca importancia, pero que tuvieron una congruencia alta entre la importancia concedida y el grado
de cumplimiento.

Las habilidades y actividades para el estudio definidas en esta investigacién y el orden de importancia en
cuanto a la necesidad de ser capacitado en ellas, fueron las siguientes:

1. Escuchar con atencién.
2. Tomar apuntes.

3. Buscar informacién en libros y documentos.



4. Asistir diariamente a clase.

5. Realizar lecturas complementarias.

Leer con método.

Programar el tiempo dedicado al estudio.

Elaborar restiimenes y cuadros sinépticos.
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Estudiar en equipo.

10. Repetir en voz alta el material estudiado.
11. Participar en clase.

12. Usar la biblioteca.

13. Estudiar diariamente.

14. Memorizar al pie de la letra.

Otros datos importantes encontrados en esta investigacion sefialaron que el 83 % de la muestra incluida no
habia recibido cursos acerca de técnicas de estudio y el 45 % no habia leido nada al respecto. Un 97 %, sin
embargo, deseaba aprender técnicas de estudio-aprendizaje.

Con la informacién obtenida en las tres fuentes mencionadas se pudo concluir que, efectivamente, existia
una necesidad de capacitacién para el aprendizaje y que las habilidades fundamentales que se habrian de
desarrollar en los alumnos, en tal sentido, eran:

1. Administrar el tiempo.
2. Escuchar con atencion.

Tomar apuntes.

- W

Comprender lo que se lee.
Elaborar resimenes y cuadros sinépticos.

Memorizar en forma significativa.

N o

Preparar informes escritos.
8. Preparar informes orales.
9. Elaborar guias de estudio.
10. Preparar exdmenes.
11. Usar la biblioteca.
12. Usar otros recursos de aprendizaje.

13. Definicién tedrica de la Propuesta de Capacitacion.



Una vez diagnosticadas las necesidades, lo procedente es definir la forma de satisfacerlas.

Las necesidades de capacitacion se satisfacen, obviamente, con una preparacién adecuada; sin embargo, el
contenido y la forma de dicha preparacién pueden adquirir distintas modalidades.

El contenido de un programa de capacitacién para el aprendizaje depende de la eleccién de las teorias que
aportan la explicacién de qué es este proceso y cémo se realiza, asi como los propdsitos particulares del
programa.

La forma que adquiere la capacitacion depende también de las corrientes tedricas acerca de como se aprende
y como se ensena, ademas de las caracteristicas de la poblacién por capacitar, las condiciones institucionales
del programa, asi como sus objetivos.

Mids adelante se explicard la forma que adquirié el proyecto de capacitacién para el aprendizaje denominado
Guia del estudiante, cuya estructura pone en practica los antecedentes tedricos establecidos.

La base tedrica del proyecto se extrajo de las aportaciones psicolégicas al conocimiento del aprendizaje;
toma como punto de partida que éste es un proceso que ocurre dentro del estudiante y se infiere a través de
una transformacién més o menos duradera en su conducta, como resultado de su interaccién con el medio
ambiente. Para que se pueda afirmar que ha habido aprendizaje, esta transformacién no debe ser atribuible
a la maduracion.

Para explicar el proceso interno de aprendizaje, se ha hecho necesario imaginar estructuras hipotéticas con
funciones especificas que conforman modelos que nos ayudan a comprender como el organismo procesa la
informacién. es decir, cémo extrae la informacién del medio ambiente, cémo la retiene o almacena y cémo
la recupera en el momento necesario.

Los que han elaborado estos modelos presuponen que quien aprende no mantiene una actitud pasiva ante
los estimulos ambientales, sino que de alguna manera transforma o “elabora” esta informacién para luego
almacenarla y recordarla.

Y ya que el aprendizaje se define como un cambio persistente en la conducta del individuo, la informacién
acumulada y recuperada diferencia las pautas de reaccion aprendidas, de las pautas innatas de los organismos,
muy escasas, por cierto, en el ser humano.

Las estructuras que aparecen con mayor constancia en los diferentes modelos son:

1. Un sistema sensorial que se encarga de dar entrada a la informacién dentro del medio ambiente y de
transformarla, haciéndola pasar de senales fisicas a senales sensoriales. Este sistema selecciona, ademas,
las caracteristicas o datos relevantes, a partir de los cuales conforma un esquema.

2. Una memoria a corto plazo. El conjunto selecto de atributos, o esquema, aludido arriba, penetra en la
memoria a corto plazo y permanece en ella escasos segundos. Sin embargo, es posible prolongar esta
seleccidn si se repasan los datos, con lo cual se incrementa la capacidad de retencion.

3. Una memoria a largo plazo. Para que la informacién pueda transitar de la memoria a corto plazo hacia
la memoria a largo plazo, es necesario transformarla de alguna manera, ya simplificindola, agrupandola
o clasificindola segun sea el conocimiento previo que posee el sujeto. Si por sus caracteristicas y las del
individuo la informacién es almacenable, pasa entonces a ocupar un sitio en la memoria a largo plazo,
cuya capacidad es tedricamente ilimitada. En ella se encuentra acumulada toda la experiencia del sujeto,
completamente organizada, formando redes hipotéticas en las que los elementos que las componen se
encuentran integrados por algun tipo de relacién. La informacion que ha logrado llegar hasta la memoria
a largo plazo se acomoda a la estructura ya existente, o bien llena determinada laguna de la misma, para
permanecer en ella por tiempo indefinido.

Esto permite recuperarla o recordarla en el momento que se requiera. Cabe aclarar que, en este sentido,
la memoria se entiende como la capacidad para evocar cualquier conocimiento o experiencia y no como la
simple repeticion de informacién.



Otros elementos del modelo dan lugar a lo que se conoce como procesos de control. Aunque no participan
directamente en el procesamiento de la informacién, si influyen en la manera como éste se efectia.

Un conjunto de tales procesos es el de la fase interpretativa. Influye en la seleccién de la informacién que ha
de almacenarse, en la forma como se relacionard con la estructura ya existente y como se recuperard o se
utilizard en la resolucién de problemas.

Otro conjunto de procesos de control, el sistema monitor, tiene influencia en el analisis de las necesidades de
recuperacién de la informacion; esto es, indica al sujeto si los datos buscados se encuentran en la memoria
a largo plazo y si hay posibilidad de evocarlos.

Si analizamos las caracteristicas de la memoria a largo plazo, encontraremos que es una estructura hipotética
equivalente a lo que Ausubel denomina estructura cognoscitiva, y que define como el conjunto de hechos,
definiciones, proposiciones, conceptos, etc., almacenados de una manera organizada, estable y clara. (Ausubel,
1969).

Ante una situacién de aprendizaje, el estudiante puede intentar retener la informacién en dos formas: tratan-
do de relacionar el nuevo contenido con los conocimientos que previamente ha almacenado en su estructura
cognoscitiva, en cuyo caso se dice que ha logrado un aprendizaje significativo; o bien por medio del apren-
dizaje mecdanico, cuando el estudiante trata de retener la informacién por efecto de la repeticiéon, como una
consecuencia de las caracteristicas del material, o porque en su estructura cognoscitiva no se encuentran
los elementos adecuados para insertar en ellos el nuevo conocimiento. Sin olvidar que es imposible descar-
tar el aprendizaje mecanico, sobre todo si lo requiere el material de estudio, se deduce que para el estudio
escolarizado y dirigido a una finalidad es de capital importancia el aprendizaje significativo.

Para hacer posible el aprendizaje significativo son necesarias tres condiciones:

a) Que el material de estudio sea relacionable con la estructura cognoscitiva del estudiante de una manera
sustantiva y no arbitraria.

b) Que el estudiante posea dentro de su estructura cognoscitiva datos relacionables con el nuevo conocimien-
to.

¢) Que el estudiante tenga la disposicién de relacionar los nuevos datos con los que posee en su estructura
cognoscitiva (Ausubel, 1969).

De no cumplirse alguna de estas condiciones, el aprendizaje significativo no seria posible y su carencia debe
satisfacerse con las experiencias de aprendizaje conducentes a ese fin.

Que la tarea de aprendizaje resulte significativa depende entonces, por una parte, de la naturaleza del material
(relacionada con la significativilidad 16gica) y, por otra, de la preparacién de la estructura cognoscitiva del
estudiante (relacionada con la significatividad psicolégica). Es decir, una situacién de aprendizaje puede ser
légicamente significativa o psicolégicamente significativa.

Una tarea de aprendizaje es légicamente significativa si posee caracteristicas de organizacién, pertinencia,
coherencia, claridad, etcétera; por lo tanto, en si misma presenta relaciones no arbitrarias.

Una tarea de aprendizaje es psicolégicamente significativa, si el estudiante posee los antecedentes necesarios
para relacionar el conocimiento nuevo con su estructura cognitiva. Aprende no el significado 16gico de los
conceptos, o del material, sino lo que significan para él.

Por otro lado, se dice que un material l6gicamente significativo se convierte en psicolégicamente significativo
en el momento preciso en que el estudiante incorpora a su estructura cognoscitiva el nuevo conocimiento.

Sin embargo, debemos recordar que existen contenidos o tareas que deben aprenderse de manera mecéanica
o memoristica, pues su naturaleza arbitraria no permite el aprendizaje significativo, por lo que requieren,
de parte del estudiante, un repaso o una practica constante, a lo largo del tiempo, para no ser olvidada, es
decir, para que no desaparezca la relacién arbitraria y literal establecida.



Este aprendizaje mecanico, o memoristico, se mejora al hacer uso de ciertas estrategias para retener el
material arbitrario; una de ellas pudiera ser la relacién de algunas partes de ese material arbitrario, con signos,
simbolos, conceptos, etc., ya significativos para el alumno. Un ejemplo simple de este tipo de estrategias puede
ser la retencién de un niimero telefénico, relacionando los sonidos de los niimeros con sonidos familiares.

Por el contrario, el aprendizaje significativo, que alcanza maés facilmente la memoria a largo plazo, parte de la
existencia y disponibilidad de datos en la estructura cognitiva, relacionables con el nuevo conocimiento, que
son resultado del aprendizaje anterior y de la influencia de la edad, el cociente intelectual y otros factores,
y se convierten en “los determinantes cruciales. . . de la significatividad potencial” (Ausubel, 1968).

Variables que Afectan el Aprendizaje

Diversos aspectos, tanto del que aprende, como de la situacion o tarea que constituye su objeto de aprendizaje,
influyen sobre el proceso de aprendizaje, producto de la interaccién que se da entre ellos. La situacién total
de esa interaccién implica aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales. La influencia de ellos puede facilitar o
retrasar el aprendizaje.

Toda situacion de aprendizaje, cualquier material que haya de ser considerado como didactico, debe atender
la influencia de aspectos relativos a:

a) El estudiante: la claridad y precisién del lenguaje que maneja; la cantidad y el tipo de conocimiento
o informaciéon que posea previamente; las actitudes con que se aproxima a la tarea de aprendizaje; el
interés que la misma le despierte; la manera como organiza el nuevo conocimiento relacionandolo con el
que ya posee; la forma como aplica o utiliza el nuevo conocimiento, y la cantidad de tiempo que dedica al
aprendizaje. Todos ellos, relativos a su estructura cognitiva, sientan la base para que el aprendizaje sea
psicolégicamente significativo.

b) La tarea de aprendizaje: la cantidad de informacién que contiene; el grado de abstraccién que supone; la
manera como estd organizado el nuevo conocimiento; la claridad y precision del lenguaje en que esta ex-
presado; la presencia de ejemplos que ilustran tanto lo que es, como lo que no es, aquello de lo que se
hable; el significado y utilidad del conocimiento que se aprende, y el tipo y nimero de requisitos que su
aprendizaje exige. Los cuales hacen que la tarea de aprendizaje sea logicamente significativa, y por lo
mismo, facilite el aprendizaje significativo, basado en las relaciones sustantivas y no arbitrarias entre el
conocimiento nuevo y la estructura cognitiva del alumno.

La influencia de estos distintos aspectos sera variable en cada situacién, dependiendo de la tarea concreta que
se realice y del estado en que pueda ubicarse al estudiante. Su efecto sobre el aprendizaje serd el resultado,
no de una influencia aislada de cada aspecto o variable, sino de la interaccién entre ellos, tanto en el interior
de la tarea o del sujeto, como entre una y otra.

Por ejemplo: dependiendo del lenguaje que posee el estudiante y aquel en que esta expresada la tarea por
aprender, se facilitara o dificultara la comprension del material de aprendizaje, y el tiempo y la atenciéon que
el estudiante deba dedicarle aumentard o disminuird. Del mismo modo se verd afectado el tipo de organizacién
que el alumno fije al nuevo conocimiento, sea utilizando esquemas cognitivos que le son familiares, o bien,
creando nuevos esquemas.

El tipo de conocimiento previo que el estudiante posea, y la organizacion y el grado de abstraccién-concrecién
del nuevo conocimiento (del material de estudio) influirdn sobre el significado y familiaridad que este material
represente para el alumno; sobre el tipo y niimero de requisitos que su aprendizaje le exija; sobre el interés
que le despierte, y sobre las posibles relaciones que establezca entre lo nuevo y lo que ya posee.

El tiempo que se le dedique al aprendizaje afectard el tipo de organizacién que logre darle, la actitud con
que se aproxime a él, la atencion que le dedique, etcétera.

La cantidad de informacién que incluya la tarea por aprender, afectara su organizacion, el lenguaje utilizado,
la presencia y numero de ejemplos, el nimero de requisitos, etcétera.



Otras variables que también influyen en el proceso del aprendizaje, son: la retroalimentacién que se le
proporcione al estudiante, respecto de la adecuacién de su aprendizaje; la existencia de ayudas externas que
vayan guiando sus acciones de aprendizaje (por ejemplo, instrucciones); la motivacién o incentivo proveniente
del tipo de consecuencias que se den a sus acciones; el grado de ansiedad que la tarea provoque en el alumno;
las expectativas, valores y experiencia del alumno; la posibilidad de practicar lo que se aprende, y las
condiciones fisicas del lugar donde se efectiia el aprendizaje.

El manejo sistematico de todas las variables enunciadas, a lo largo de las distintas situaciones de aprendizaje,
propiciaran que el estudiante desarrolle estrategias de tipo cognoscitivo.

Estrategias Cognoscitivas

Son el conjunto de habitos internamente organizados que conducen al aprendizaje eficiente. Son procesos y
lineas de accién que rebasan los aspectos de alguna tarea particular de aprendizaje, pues implican el uso de
principios y reglas aplicables a clases o conjuntos enteros de tareas.

Las estrategias cognoscitivas sientan las bases para el autodidactismo. No se aprenden en situaciones aisladas,
sino que se desarrollan a lo largo de series de ellas. Van dirigidas no al aprendizaje de informacion especifica
de una situacién particular, sino al de aquellas habilidades que constituyen el comin denominador de una
gran variedad de situaciones. No se forman a partir de la tarea por realizar, sino de las exigencias que la
misma plantea. Dan lugar, no al conocimiento particular, sino a habilidades de aprendizaje; es lo que se
denomina: aprender a aprender.

El desarrollo de estrategias cognoscitivas se puede intentar mediante practicas dirigidas, indicando al estu-
diante, por ejemplo: “1) Cémo generar gran cantidad de ideas; 2) cémo evaluar la importancia de las ideas
en cuanto a los hechos; 3) ¢cémo observar un problema desde nuevos dngulos; 4) cémo formular interrogantes
importantes; 5) cémo volverse sensible a los indicios de utilidad; 6) cémo esclarecer los puntos bésicos del
problema”. (Gagné, 1975, p. 99).

Se puede apoyar el desarrollo de estrategias cognoscitivas mediante el uso de instrucciones acerca de las
condiciones apropiadas dentro de una gran cantidad de circunstancias; mediante la oportunidad de aplica-
cién de las estrategias ante situaciones variadas de resolucién de problemas, buscando que con cada nueva
aplicacion se vayan depurando las estrategias y que el estudiante aprenda a seleccionarlas, organizarlas y uti-
lizarlas, y, finalmente, a través de la retroalimentacién que indique la naturaleza y proporcion de originalidad,
creatividad o ingenio. (Gagné, op cit., pp. 99 y 100).

El tipo y cantidad de estrategias que un estudiante desarrolle proporcionard la base de su pensamiento
ofreciéndole un plan o sistema integrado de comportamiento ante situaciones de toma de decisiones y solucién
de problemas, que constituirda su propio y caracteristico estilo cognoscitivo.

Es posible encontrar diferentes estilos cognoscitivos o de pensamiento en un mismo sujeto, adecuados a
situaciones distintas de aprendizaje, asi como estilos distintos entre varios sujetos para la misma situacién
de aprendizaje.

Edward de Bono (1972) sefiala tres procedimientos generales de pensamiento (y aclara que no son los tinicos
posibles): a) Por hallazgo subito (insight), cuando la solucién a un problema es lograda repentinamente (no
por aproximacién gradual o acumulativa), después de haber intentado diversas formas de organizacién de los
datos disponibles y la reformulacién del problema. Los pasos que llevan al hallazgo de la solucién no estan
todos a la vista del sujeto. b) Secuencial, cuando un problema es resuelto mediante series de pasos progresivos
que son ajustadas ante los resultados que van siendo logrados gradualmente. No se requiere que la secuencia
sea rigida o estrictamente logica, sélo que cada paso dentro de ella se realice después de haber completado
el precedente. c) Estratégico, donde cada paso seleccionado involucra modificaciones a la estructura total de
secuencias posibles, facilitando algunas e impidiendo otras. Ante cada decisién tomada se abren y cierran
nuevas posibilidades de accién que precisan del establecimiento de politicas generales de comportamiento
efectivo.

En ningtn caso se pretende llegar a una solucién tunica, sino a la que resulte més pertinente.



Descripcién del Proyecto “Guia del Estudiante”

La investigacién documental y de campo llevé a que el proyecto Guia del estudiante, para capacitar en el
aprendizaje a los alumnos de ensenanza media, se estructurase con las siguientes caracteristicas:

a) En su contenido

Intenta desarrollar estrategias cognoscitivas de aprendizaje al ejercitar las habilidades para:

= Administrar el tiempo.

= Escuchar con atencién.

= Tomar apuntes.

= Leer para aprender.

= Elaborar resimenes y cuadros sinépticos.
= Memorizar de manera significativa.
= Peparar informes escritos.

= Preparar informes orales.

= Elaborar guias de estudio.

= Preparar exdmenes.

= Usar la biblioteca.

= Usar otros recursos de aprendizaje.

Los procedimientos seleccionados para desarrollar tales habilidades y la forma de orientar la capacitacion,
surgieron de los fundamentos psicoldgicos explicados con anterioridad.

En seguida se describe de manera sucinta la forma como se consider6 cada habilidad.

Administraciéon del tiempo. No se refiere a una estrategia de aprendizaje, sino al establecimiento de
condiciones adecuadas para que éste se realice.

Programar el tiempo de estudio, en concordancia con las demas actividades personales, sienta las bases
para una dedicacién adecuada a esta actividad.

Escuchar con atencién. Alude a actividades encaminadas a desarrollar la estrategia cognoscitiva que
permite el aprendizaje al escuchar. Consiste en tener una participacién activa y atenta, de manera que
aquello que se escucha se haga significativo para el estudiante.

Saber escuchar es una habilidad esencial en las condiciones actuales de la ensenanza.

Tomar apuntes. Apoya el aprendizaje en el aula e implica la estrategia de escuchar y seleccionar informa-
cién pertinente y significativa. Por otra parte, permite crear un recurso para el estudio, cuando se tienen
los apuntes adecuados y completos.

Leer para aprender. La lectura es una de las actividades esenciales en el estudio. Puede traducirse ella en
aprendizaje si se sabe como leer para comprender lo que se dice.

La estrategia se orienta hacia el encuentro del significado 16gico de lo que se lee, a fin de hacerlo com-
prensible y viable a la memoria a largo plazo.

Elaborar resimenes y cuadros sinépticos. Esta estrategia conduce al aprendizaje significativo de lo que se
estudia, al sintetizarlo en sus aspectos esenciales y encontrando las relaciones de sus elementos. Facilita
el recuerdo a largo plazo.

Memorizar. La capacidad de la memoria subyace en todo el proceso de aprendizaje cuando se trata de
retener en forma significativa la relacién adecuada del material nuevo de estudio con lo que se tiene como
antecedente del mismo, en la memoria a largo plazo.



La estrategia que se ofrece es la de facilitar el recuerdo haciendo comprensible y significativo el material
de estudio.

Preparar informes escritos. Con esta habilidad se facilita el cumplimiento adecuado de una de las acti-
vidades escolares caracteristicas: la elaboracién de trabajos escritos, y pretende desarrollar la estrategia
para buscar, seleccionar y organizar informacién pertinente a un tema especifico.

Preparar informes orales. Senala la forma de mejorar la exposicién oral de temas o informes en el ambito
escolar.

Elaborar guias de estudio. Esta habilidad pone en préactica la estrategia para relacionar, comparar y
generalizar lo que se aprende, a partir de la formulacién de preguntas.

Preparar exdmenes. Sin llegar a convertirse en una estrategia, proporciona indicadores para sustentar las
pruebas escolares con una preparaciéon adecuada.

Usar la biblioteca. Utilizar la biblioteca implica la habilidad para solicitar adecuadamente los servicios,
en forma tal que se convierta en un recurso para el estudio.

Usar otros recursos de aprendizaje. Amplia las posibilidades del estudio y puede desarrollar estrategias
para aprender de una gran variedad de recursos impresos, audiovisuales, etcétera.

Los temas expuestos, integrantes del proyecto Guia del estudiante, pretenden desarrollar estrategias cog-
noscitivas para el aprendizaje (escuchar con atencién, leer para aprender, elaborar resimenes y cuadros
sinépticos, memorizar, preparar informes escritos, elaborar gufas de estudio) y apoyar las actividades
de estudio (administrar el tiempo, tomar apuntes, preparar informes orales, preparar exdmenes, usar la
biblioteca, usar otros recursos de aprendizaje).

Las estrategias y actividades de apoyo al estudio propuestas en cada uno de los temas referidos, fueron se-
leccionados en funcién de las caracteristicas, necesidades y requerimientos de los estudiantes de ensenanza
media.

En su formato de presentacién

Asi como la seleccion de las estrategias y técnicas sugeridas se adecud a las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes de ensenanza media, el formato en que se presenta el contenido se eligié a partir de los
mismos criterios, ademas de que ambos surgen de la teoria referida anteriormente.

Se conté con la asesoria de especialistas en comunicacién que vigilaron la adaptaciéon de los recursos
utilizados en cada folleto, con el fin de asegurar que el mensaje transmitido en todos ellos sea recibido
adecuadamente por sus destinatarios.

De esa manera, cada uno de los trece temas o habilidades incluidos se presenta en un folleto individual,
ilustrado, con el propdsito de que su lectura sea agil, amena y facilite el recuerdo de lo estudiado.

La estructura interna de todos y cada uno de los folletos es una aplicacién de los conocimientos que las
teorias de aprendizaje nos ofrecen. Propicia y estimula la adquisiciéon y retencién del conocimiento para
hacer posible, posteriormente, su utilizaciéon en el momento en que el estudiante lo requiera.

Veamos enseguida de qué manera se aplicaron los conocimientos antes expuestos:

a)

b)

c)

La seleccién del contenido se realizé con base en las necesidades de la capacitacién, antes mencionadas, del
tipo de poblacién al que van dirigidos. Por lo tanto, intentan adecuarse a la estructura de conocimiento
de los estudiantes con esa formacién académica, de esa edad, con esas carencias, etcétera.

Las caracteristicas de la exposicién del contenido pretenden hacer de los folletos un material 16gicamente
significativo, ddndole importancia principal a su pertinencia, organizacién y coherencia.

Al inicio de cada folleto se presenta un cuestionario que tiene como finalidad que el estudiante identifique
sus conocimientos o deficiencias en relacién con la habilidad que intenta aprender. En otras palabras,
hace que el estudiante explore su propia estructura cognoscitiva.
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d) Para ensenar cada una de las habilidades se echa mano de algunos principios de aprendizaje probados
experimentalmente, tales como la participacién activa de quien estudia, exponiéndolo en algunos casos
a la realizacion de ejercicios durante la lectura, y en otros, sugiriéndole actividades para llevar a cabo
posteriormente a la misma. En el caso de los ejercicios se proporcionan dentro del mismo folleto las
respuestas correctas, obteniendo asi retroalimentacion acerca de la calidad de su desempeno.

e) Se incluyen, ademds, preguntas intercaladas que, como sabemos, orientan la atencién o corrigen la com-
prensién de quien estudia, facilitando asi su aprendizaje.

f) Al final de cada folleto se encuentra un cuadro sinéptico que representa las relaciones entre los conceptos
tratados, es decir, que corresponde a la red conceptual del contenido. Este tiene como finalidad presentar
una vision completa e integrada que ayude al estudiante a formar sus propias redes internas y a que
relacione asi el nuevo conocimiento con el que ya posee.

g) Cada folleto se complementa con ilustraciones que tienen como propdsito facilitar el recuerdo al asociar
situaciones graciosas con la exposicion de las habilidades.

h) El lenguaje empleado para demostrar las habilidades pretende amoldarse a las caracteristicas del lenguaje
de los estudiantes de esta edad particular, con objeto de alcanzar una comunicacién que haga mas factible
la comprensién del contenido expuesto.

De esta manera, el formato de todos y cada uno de los folletos es el siguiente: una introduccién, que senala
el objetivo del folleto; un cuestionario de cinco preguntas en promedio, cada una de las cuales corresponde
a un apartado del contenido; los apartados en que se expone el contenido, con preguntas intercaladas; y al
final, un cuadro sinéptico.

Por todas las caracteristicas hasta aqui expuestas, podemos afirmar que la serie completa de folletos:

= estd constituida por materiales autosuficientes o independientes entre si, con alta significatividad po-
tencial tanto en el aspecto 16gico, como en el psicolégico;

= propicia el aprendizaje de habilidades y apoyos a las mismas, a través de la utilizaciéon de principios
de autoensenanza; y

= posibilita en el estudiante el desarrollo y diversificacion de sus maneras de apropiarse el conocimiento,
es decir, sus estrategias cognoscitivas.

Perspectiva

El proyecto Guia del estudiante constituye una investigacion en proceso que, por un lado, busca abrir nuevas
opciones a los alumnos en el camino del estudio y del aprendizaje; y, por otro, la deteccién de nuevas
necesidades de capacitacién para el aprendizaje que no hubieran sido consideradas. Supone que la imperiosa
solucién a los complejos problemas del aprendizaje escolar puede darse desde la perspectiva de materiales
de capacitacion, si éstos estan inmersos en un sistema integrado de apoyo al estudiante, que involucre otro
tipo de acciones y que sea coherente con las condiciones que rodean nuestra educacion.

No se pretende, de ninguna manera, que este sistema de apoyo se convierta en una opcién de ensenanza
abierta, sino en un complemento a la instruccién escolarizada, que cubra aquellos aspectos formativos del
estudiante que no han sido atendidos por los planes y programas de estudios y que son basicos, no para
una disciplina o area especifica, sino para todas ellas. Se quiere crear un programa de formacién para los
estudiantes en las habilidades y estrategias del estudio y del aprendizaje, que les permita una concepcién
diferente y un cambio de actitud hacia la catedra tradicional y los apuntes de clase como recursos tnicos a
los que se puede acudir.

Apoyar a los estudiantes, para que sepan cémo estudiar, cémo aprender, como resolver problemas, como
desarrollar las distintas potencialidades del quehacer intelectual que no estd desprovisto de componentes
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actitudinales y afectivos, para favorecer en ellos un mejor aprendizaje y facilitarles un buen desempeno en
su vida escolar, profesional y personal, es asunto prioritario.

El proyecto de investigaciéon Guia del estudiante se inscribe dentro de un programa general que intenta ser
la base para proporcionar ese apoyo a los alumnos, que les permita una preparacién autosuficiente y mas
eficaz. Para ello se contemplan en principio las siguientes acciones:

Investigacion acerca de sus necesidades y caracteristicas concretas en cada uno de los ambitos del
proceso educativo universitario, en cuanto a las habilidades y estrategias del aprendizaje. Como por
ejemplo, el diagndstico realizado para el proyecto Guia del estudiante.

Preparacién de programas de formacion que atiendan sus necesidades en las practicas del estudio y del
proceso de aprendizaje, y que respondan a las caracteristicas particulares diagnosticadas. La propuesta
de capacitaciéon Guia del estudiante representa un primer resultado en este sentido.

Diversificacion de los programas de formacion para el estudio y el aprendizaje, mediante diferentes
medios utilizados en forma coordinada, como pueden ser: materiales impresos autosuficientes, televi-
sién, cursos, conferencias. Para ejemplificar esta accién se puede referir nuevamente la propuesta de
capacitacion Guia del estudiante que se presenta en folletos, en programas televisivos que se encuentran
en proceso de produccién y en un curso preparado para los estudiantes que se comenzard a impartir
en diversas escuelas y facultades.

Atencién a las necesidades mediante la creacién de programas colaterales, como la formaciéon de do-
centes y personal de apoyo que ayuden a los estudiantes en el desarrollo de sus estrategias de estudio y
aprendizaje. En la propuesta Guia del estudiante se tiene proyectado un curso para preparar al personal
académico que apoye a los estudiantes en el desarrollo de las habilidades bésicas incluidas.

Investigacion acerca de los nuevos conocimientos obtenidos en torno al aprendizaje y sus estrategias,
para proponer nuevos programas de formacién adecuados a las circunstancias. En tal sentido, se en-
cuentran actualmente en marcha investigaciones relativas a los procesos de pensamiento critico y de
creatividad, que conduzcan al establecimiento de estrategias para su desarrollo.

Esperemos que tales acciones aporten algunas respuestas a la opcién, poco atendida, de mejorar el ren-
dimiento escolar y la calidad académica, ya no desde los métodos de ensenanza o mediante los recursos
didacticos, sino a partir de la superacién del proceso mismo de aprendizaje mediante el conocimiento
y buen uso de sus estrategias.
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