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Antecedentes

En el ano de 1977 se estableci6 en esta Universidad la Comisién de Planeaciéon y Fomento de Actividades
Académicas, con el propédsito de adecuarse a los cambios que se presentaban en el entorno y conseguir asi el
uso 6ptimo de los recursos en el logro de los objetivos establecidos para sus funciones.

Por lo tanto, en esta universidad se ha estado realizando planeacién institucional desde hace 11 anos. Du-
rante dicho periodo se han formulado el Plan Institucional de Desarrollo 1979-1983, el Plan Institucional de
Desarrollo 1983-1992 y, recientemente, el Plan Institucional de Desarrollo 1988-1990. Ademas, a partir de
1979 se han elaborado ininterrumpidamente los correspondientes programas operativos anuales.

En escala nacional, esta universidad ha intervenido activamente en la formulaciéon del Plan Nacional de
Educacion Superior (1978) y del Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES;
1986).

En ambos casos, esta institucién ha participado también en la operacién de los programas derivados de estos
planes nacionales, colaborando en su realizacién y utilizando las oportunidades de crecimiento que conllevan.

Aun con todo lo ya logrado, hasta 1986 no existia un organismo que dentro de la institucién se ocupara
exclusivamente de realizar tareas con una perspectiva del largo plazo. Las dependencias que hasta ese ano
se habfan encargado de la planeacién institucional (Comisién de Planeacién y Fomento de Actividades
Académicas; Comisién de Planeacién y Desarrollo Académico; Centro de Desarrollo Universitario y Secretaria
de Rectoria) combinaron su ejecucién con el cumplimiento de otras funciones que exigian resultados al
corto plazo, lo que en muchas ocasiones originaba conflictos de prioridades entre las actividades que debian
realizarse, dandose preferencia, por lo general, a las tareas que demandaban una respuesta inmediata.

Para resolver este problema, el 29 de enero de 1987 se crea la Direcciéon General de Planeacién, con el
propésito de lograr una planeacion educativa integral que ayude a incrementar la eficiencia y la eficacia de
los procesos educativos de la institucién, y con el objetivo general de coordinar, en la universidad, el proceso
de previsién de su desarrollo, el andlisis de diferentes alternativas de accién para cumplir con los objetivos,
metas y politicas institucionales, asi como la racionalizacién operativa para el cumplimiento de las funciones
bésicas; sirviendo, al mismo tiempo, de apoyo técnico y metodolégico que dé congruencia interna a estas
tareas.

Otro de los objetivos de esta direccion es el de llevar a cabo las acciones y establecer la comunicacién y
coordinacién necesarias entre otras unidades institucionales de planeacién y organismos estatales, regionales
y nacionales, para el logro de programas, objetivos y metas que se proponga el Sistema Nacional de la
Planeacion de la Educacion Superior.

Con estos antecedentes y en el marco del PROIDES se elaboré en 1987 el documento Aportaciones para
la Planeacién de la Educacién Superior en el Estado de Yucatdn, en el cual se establecen relaciones de
correspondencia entre las variables que explican el crecimiento y desarrollo de la educacién superior y las
que determinan su medio econémico y social; esto dio como resultado un conjunto de conclusiones y reco-
mendaciones para la planeacién de la educacién superior en el Estado de Yucatan, orientadas a mejorar la
capacidad de la propia entidad para ofrecer educacién superior a la poblacién que la demande y a propiciar
la coordinacién interinstitucional. Estas conclusiones y recomendaciones no pretendian tener el caracter de
exhaustivas, sino mas bien ser un punto de partida para la vinculacién estratégica de la educacién superior
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con el desarrollo estatal. Cabe mencionar que, previamente, la Secretaria de Rectoria de la propia universidad
habia coordinado la formulacién del Diagnéstico de la Educacién Superior del Estado de Yucatéan entregado
a la Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior (CONPES), a fin de que se integrara
a los demés elementos que dieron origen al diagnéstico de la educacién superior en el &mbito nacional.

Proceso de planeacién

El proceso de planeacién consta de tres etapas principales:

la. La evaluacién de necesidades. En esta primera etapa se evalian conjuntamente las necesidades de
planeacién y los deseos de llevar a cabo este tipo de actividades. Se realizé6 mediante una encuesta a
los principales funcionarios de la Universidad Auténoma de Yucatdn, a quienes se les pregunté sobre la
situacion actual de la misma, y se les solicité que senalaran los puntos fuertes y débiles para jerarquizar,
posteriormente, las dreas prioritarias.

2a. Supuestos y contextos para la planeacién. Estos supuestas y contextos para la planeacion lo forman
los factores internos y externos que afectan, de alguna manera, a la organizacién. Para identificar los
factores internos se realizaron estudios institucionales como el andlisis de las funciones de la universidad,
el comportamiento de la matricula, las tendencias de la misma, la situacién actual y la prospectiva
del personal académico, etcétera. Respecto a los factores externos, se revisaron los planes y programas
educativos de los gobiernos federal, estatal y municipal; ademads, se analizaron los estudios realizados
acerca de los sectores productivos del Estado, con el objeto de determinar la tendencia de cada uno
de ellos. Con base en la evaluacién de necesidades y en los estudios institucionales se elaboré el plan
educativo institucional, donde se prescriben los lineamientos generales y las metas de la institucion
para los préximos tres anos.

3a. Organizacion y presupuestacion de los recursos. Esta etapa se inicio con la formacién de unidades
de planeaciéon en las dependencias universitarias; una vez establecidas estas unidades, se les invit6 a
participar en un taller de planeaciéon que fue organizado en el mes de octubre de 1987 por la Direccion
General de Planeacién.

En este taller se les describié el ciclo de planeacién que comprende cuatro anos: en cada uno de ellos
se formulan planes detallados para el afio inmediato siguiente (Programa Anual de Actividades) y planes
menos detallados, pero sustantivos, para los dos anos posteriores (Plan a Mediano Plazo).

Conforme el ciclo avanza, el segundo afio se convierte en el afio proximo siguiente, y es entonces cuando recibe
atencion inmediata. En este momento, los planes menos detallados, que originalmente fueron formulados
para el tercer ano, son revisados. En el cuarto ano es necesario actualizar los estudios institucionales para
reformular los objetivos y las metas del Plan Educativo Institucional, y es aqui cuando finaliza e inicia
nuevamente este ciclo de planeacién (Anexo 1).
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Ademds, en el mismo taller se les presentaron a los participantes las recomendaciones para la planeacién, las
cuales sirvieron a las unidades como documento guia al elaborar su propio plan de desarrollo, asi como su
Programa Anual de Actividades. Posteriormente los planes y programas de todas las dependencias fueron
integrados por la Direccién General de Planeacion dando como resultado el “Plan Institucional de Desarrollo
1988-1990 y el Programa Anual de Actividades 1988”. Este documento se disefi¢ al corto y mediano plazo.
El corto plazo se traduce en el Programa Anual de Actividades, y consta de cuatro programas: 1) Docencia,
2) Investigacién, 3) Difusién de la Cultura y Extensién de los Servicios, y 4) Apoyo Administrativo, los que
se dividen a us vez en cinco subprogramas: 1) Crecimiento, 2) Recursos humanos, 3) Recursos econémicos, 4)
Planeacién y coordinacién, y 5) Diversos. Bajo estos subprogramas se agrupan los objetivos y metas por rea-
lizar, describiendo a los responsables, asi como también los recursos necesarios para lograr las metas. En este
dltimo concepto -los recursos necesarios -es precisamente donde se efectia la vinculacién del programa anual
de actividades con el presupuesto. De esta forma, la distribuciéon de recursos y las decisiones presupuestales
que emanan de la planeacién sistemdtica, son medios para lograr los fines, y no los fines en si.

Para elaborar el plan a mediano plazo se disené un formato en el que se recabard informacion sobre los obje-
tivos generales y especificos de cada dependencia universitaria para dos anos, mismos que anualmente se van
operando a través de metas en sus programas anuales de actividades. Este documento se presenté finalmente
al H. Consejo Universitario para su aprobacion.

Proceso de evaluacién

En el contexto del proceso de planeacién la evaluacién desempena un papel central y muy importante, puesto
que es el medio que nos permite conocer el grado de avance o retroceso respecto a los objetivos y metas
deseados. En particular, la evaluaciéon permite identificar, corregir deficiencias y, al mismo tiempo, orientar
las acciones necesarias en el ambito académico- administrativo para el cumplimiento pleno de los fines que
les correspondan. Asi, se considera a la evaluacién como un proceso continuo, integral y participativo que
permite identificar una problemadtica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante y que, como



resultado, proporcione juicios de valor que sustenten la consecuente toma de decisiones. Con base en estos
conceptos la universidad, a partir de 1985, ha estado realizando la evaluacion de los programas anuales de
actividades. Esta se efectia en dos etapas, en junio y en noviembre de cada ano. Estas etapas consisten en
visitas del rector y del director general de planeacién a cada una de las dependencias universitarias, con el
objeto de medir el avance o el logro de las metas propuestas en sus propios programas de actividades. Una
vez realizadas ambas etapas, se procesa la informacién recabada y se elabora el reporte final que constituye
el informe anual de actividades que el Rector presenta al H. Consejo Universitario.

Situacion actual

Es importantes mencionar que en el presente ano (1988) se dieron las condiciones propicias para elaborar
el presupuesto de la institucion, con base en el programa anual de actividades. Para esto se coordinaron
las direcciones generales de planeacién y de finanzas, con el objeto de vincular este proceso a través de
acciones como el disenio de los formatos respectivos? el establecimiento de los mecanismos de recoleccién de
informacién, las asesorias a los responsables de las unidades de planeacion en la elaboracién de sus respectivos
programas y presupuestos, etc. Una vez recolectada, la informacién de cada dependencia se integrara para
formar el Programa Anual de Actividades 1989 y su correspondiente presupuesto; ambos documentos seran
presentados en noviembre del presente ano al H. Consejo Universitario para su aprobacion.

Ademas, se estd trabajando en la actualizacion de los formatos de evaluacién para que estén acordes con ta
integracién del programa anual de actividades y el presupuesto.

Por otro lado, con el fin de hacer mas completo el proceso de evaluacién institucional, se esta realizando un
estudio sobre indicadores de desempeno. Con miras a ello, se han recopilado ciertos datos que, al procesarse,
proporcionaran como resultado ciertos indices considerados, a su vez, como instrumentos que permiten
determinar la situacién real de la institucion. Para efectos de este estudio se escogieron 25 indicadores, entre
los cuales se pueden citar los siguientes: 1) En lo referente a la docencia, la relacién alumno/profesor indica
el nimero promedio de alumnos que atiende cada profesor, y el indicador de eficiencia terminar muestra la
proporcién de alumnos que egresan, en relacién con los inscritos en una generacién. 2) En lo tocante a ta
investigacion, el niimero de investigadores y el niimero de proyectos de investigacion por escuela o facultad.
3) Respecto a la difusién de ta cultura y la extensién de los servicios, podemos citar el nimero de titulos en
las bibliotecas por nuiimero de alumnos y el nimero de publicaciones cientificas por nimero de investigadores.
Por 1ltimo, en lo referente a la funcién de apoyo administrativo, se tienen, entre otros indicadores, el costo
por alumno por escuela, que se obtiene al dividir el total del presupuesto ejercido entre el nimero de alumnos
inscritos, y la relacién costo de operacién/metro cuadrado de espacio, la cual nos permite conocer lo que
cuesta mantener en operacién la planta fisica de la universidad.

Es importante senalar que el anélisis de estos indicadores dard como resultado un diagndstico de las funciones
de la institucién, mismo que servira de apoyo para elaborar un estudio prospectivo acerca del papel de la
Universidad Auténoma de Yucatdn en el ano 2000.

Resumen

Este trabajo pretende dar a conocer las experiencias que la Universidad Auténoma de Yucatan ha obtenido
respecto a sus tareas de planeacion y desarrollo institucional.

Explica la evolucién que ha tenido el organismo encargado de las tareas de planeacion y presenta las funciones
de la Direccién General de Planeacién, dependencia que actualmente coordina estas tareas. Ademds, se
describen en forma detallada los procesos de planeacién y de evaluacion que se realizan en la mencionada
institucién.



Este trabajo también informa acerca de la situaciéon actual de las actividades de esta direccién, tanto de
actualizacién de sus procesos como de investigacion institucional, y manifiesta, en forma breve, la vinculacion
con las futuras investigaciones que se desarrollaran a mediano plazo en la misma.

Conclusiones y recomendaciones

La experiencia vivida indica que las tareas de planeacién son muy necesarias para apoyar el proceso de toma
de decisiones, la adaptacién a los cambios del medio ambiente y el establecimiento de las necesidades de
educaciéon superior. En vista de ello, se recomienda crear un organismo ad hoc, es decir, que se dedique a
ejercer exclusivamente las funciones de planeacién y a promover el desarrollo institucional.

Para que un proceso de planeacién se desarrolle eficazmente, es de suma importancia involucrar, desde el
principio, a la alta direccion de la institucién; de otra manera, al no participar ésta, podria interrumpirse el
proceso en la etapa de organizacién de los recursos.

Se sugiere elaborar planes institucionales de desarrollo, de acuerdo con los lineamientos expuestos por el
Sistema Nacional para la Planeacién Permanente de la Educacién Superior (SINAPPES), ya que las institu-
ciones de educacién superior forman parte de éste. Asimismo, se aprovecha el efecto de “palanca” que hacia
el interior de la institucién tiene la vinculacién con un programa nacional legitimado a los mas altos niveles
educativos del pais.

Para identificar los factores internos y externos que afectaran al desarrollo institucional, se recomienda
estudiar detalladamente el medio ambiente en que la institucién estd inmersa.

Para propiciar una adecuada distribucién de los recursos y contribuir a una mejor negociacién financiera,
se recomienda que el proceso de planeacién considere necesariamente la etapa de integracién al proceso
presupuestal.

Con el objeto de retroalimentar al proceso de planeacién, se propone disenar y poner en operaciéon un
oportuno proceso de evaluacion.
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