PROGRAMA NACIONAL DE EXTENSION DE LA CULTURA Y LOS SERVICIOS

En este programa ha parecido conveniente someter a la consideracién de la Asamblea General la propuesta
que sobre el tema ha sido elaborada directamente por los responsables de la funcién de extensién de la cultura
y los servicios de las instituciones asociadas. Este documento fue preparado por ellos en forma conjunta y es
el resultado de una serie de reuniones nacionales sobre el tema, celebradas en el marco del Proyecto Nacional
7.1 del PROIDES.

Cabe senalar que el documento se presenta tal como fue elaborado por los responsables de la funcién, con
excepcién del Punto 5, Lineamientos de Coordinacién. Aqui se han hecho algunas adaptaciones para reflejar
mas claramente el impulso que la Asamblea General acord6 dar a las actividades regionales de la ANUIES
y para estimular una mayor colaboracién entre el subsistema universitario y el subsistema tecnoldgico, para
lo cual se incluye especificamente a la SEIT en varios incisos.

1. PRESENTACION

Todos los pueblos tienen memoria. En el principio se mantenia de boca en boca; después, de letra en letra;
hoy dia, de impulso eléctrico en impulso eléctrico; llegard un momento en que la memoria de todos los
pueblos, en un instante, esté al alcance de cualquiera de ellos.

Un pueblo sin memoria es inconcebible. Los grandes problemas en los peores momentos, se plantean y se
resuelven con la tradicién, la historia, el recuerdo, la integracién, el conocimiento y la ciencia, variables que
se aglutinan en la memoria mencionada. ;Qué es, entonces, la memoria de un pueblo? La memoria de un
pueblo es su cultura.

Los pueblos han superado sus dificultades cuando han apelado a esa tradicién, a esa historia, a ese cono-
cimiento, a esa ciencia, a su recuerdo: cuando han volteado y han desandado lo caminado o cuando han
transitado sobre su propia cultura y la han convertido en un nuevo camino.

La cultura es el instrumento del pueblo para remontar tempestades, la cultura se convierte en un arma
més del pueblo para enfrentar las crisis: la cultura se convierte, de esta forma, en la principal relacién
transformadora del hombre, para con su sociedad y para con la naturaleza.

En este proceso social de la cultura, las IES (instituciones de educacién superior) juegan un papel impor-
tantisimo en la vida nacional y, por lo tanto, en la problematica actual: ademés de renovar constantemente
la inteligencia y los cuadros futuros de direccién -a través de la docencia- fomentan la investigacién cientifica
para planear el sustento del desarrollo.

Ambos quehaceres -docencia e investigacion-, junto a la extension de la cultura y los servicios, integran las
funciones en las que las IES se apoyan firmemente para su accién y cumplimiento de su objetivo.

La extensién de la cultura y de los servicios, como funcién sustantiva de las IES constituye, hoy dia, el
mecanismo que favorece la vinculacion de ellas con la sociedad.

En un México como el actual, en una crisis como nunca antes se presentara en la época moderna, la extensién
de la cultura y los servicios se convierte en un instrumento imprescindible para el desarrollo de la educacién
superior: el poder palpar cotidianamente el quehacer de la comunidad, su problematica y su necesidad,
proporciona elementos de gran valor para la planeacion y el desarrollo de la docencia y la investigacién y
permite que éstas sean congruentes con los objetivos y los problemas nacionales.

En estos tiempos, la extension de la cultura y los servicios significa el aglutinante indispensable para que la
docencia y la investigacién tengan un desarrollo acorde a los problemas del pais: hoy, mas que nunca, las
funciones sustantivas de las IES deben marchar de la mano, como un tronco del que penden ramas de iguales
dimensiones y a la misma cota, creciendo juntas hacia un solo rumbo.



En épocas de crisis, la cultura de un pueblo significa la luz de referencia para no perder el rumbo. En épocas
de crisis el valor de ese pueblo refuerza la accién de sus hombres y los guia en busca de mejores soluciones
que beneficien a las mayorias.

En épocas de crisis el problema nacional se convierte en el problema fundamental del pueblo. En épocas de
crisis, las TES deben elevar su nivel académico y la investigacion cientifica tiene que ser eficazmente necesaria
e independiente. En épocas de crisis, conviene recordar que las IES son instrumentos del pueblo al servicio
de la cultura.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

En tanto que interaccién: universidad-comunidad y vinculacién: docencia-investigacion, la extensiéon de la
cultura y de los servicios es, también y basicamente, un proceso de comunicacién social.

En ese sentido, los grupos mayoritarios que conforman la sociedad civil mexicana son el sujeto de estudio y
el receptor principal de este proceso comunicacional.

Integran este circuito (comunicativo) las funciones, objetivos, politicas, actividades y aun la organizacién de
las diversas IES que existen en el pais. De ahi la importancia de generar, establecer y coordinar sistemas,
medios, canales y referentes de comunicacién e informacion -a través de esta funcién extensora- acordes al
desarrollo y a las caracteristicas de las IES y de la nacién, y que coadyuven, en tltima instancia, a incidir
en algunas soluciones a su problemaética general y al cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Entre las modalidades de la extension, como un proceso de comunicacién, pueden senalarse las siguientes:

a) La investigaciéon.- Como una de las funciones sustantivas de las IES, es un proceso que permite generar
conocimientos y tecnologias nuevas y comprobar o disprobar conocimientos ya existentes. Ademads, con-
lleva el propésito principal de retroalimentar el proceso de ensenanza-aprendizaje y, por otra parte, el de
apoyar, a través del conocimiento generado, la funciéon extensora.

b) La docencia.- Como funcién sustantiva de las IES; comprende el proceso de ensenanza-aprendizaje cuyo
propdsito fundamental es la preservacion y divulgacion del conocimiento generado por la investigacion
y por la experiencia acumulada a través del tiempo, por un sujeto (grupo, clase, etc.) en una sociedad
determinada.

Esta funcién aporta, fundamentalmente, los contenidos y los elementos pedagdgicos y didécticos que
contribuyen a enriquecer y a dar continuidad y consistencia a la funcién de extensién.

c¢) La difusién.- Es, sin duda, la modalidad de extensién mds favorecida desde los inicios del presente siglo
en nuestro pais. Consiste en la planeacion, organizacion y realizacién de actividades para dar a conocer
las expresiones de la cultura, mediante profesionales o grupos especializados, desde instancias creadas ex
profeso para dicho propédsito. Es una accién unidireccional, basicamente informativa.

d) La divulgacién.- Constituye un proceso mediante el cual se realizan actividades tendientes a transmitir el
acervo del conocimiento que se genera y conserva en las IES para la capacitaciéon de la comunidad, lo cual
requiere de una decodificacién del lenguaje académico para lograr su comprension por parte del receptor.
Es, como la difusion, una forma unidireccional del proceso de comunicacién, aunque puede tener cardcter
formativo e informativo.

e) La promocién.- Esta modalidad parece tener su origen en la necesidad de fomentar, para preservar, un
conjunto de manifestaciones de la cultura nacional que se extinguen como resultado de la invasién de
elementos culturales foraneos.

f) Los servicios.- Son el instrumento de vinculacién y afectacién reciproca IES-sociedad, que permite obje-
tivar y cohesionar las funciones sustantivas de las IES en México.



La extensién, asi entendida, adquiere un caracter totalizador en la medida en que da y recibe, en que es
vehiculo de las transformaciones que se producen en las instituciones y en la sociedad y en que es capaz de
integrarlas y retroalimentarlas en ambos sentidos. Tratando de concluir, podemos decir que la extensién de la
cultura y los servicios puede ser caracterizada como una funcién sustantiva de las instituciones de educacién
superior que tiene como finalidad el hacer participar de los beneficios de la educacién y la cultura nacio-
nal y universal a todos los sectores de la sociedad, tratando de incidir en su integracién y transformacion,
mediante la investigacién, docencia, difusion, divulgacién, promocién y servicios del conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y humanistico.

2.1. PROBLEMATICA

Las actividades de la extension de la cultura y de los servicios que realizan las IES, se enfrentan a graves y
diversos problemas; entre ellos se han detectado los siguientes:

Problemas Generales

= Inadecuada o insuficiente articulacién de la extensién de la cultura y los servicios a las funciones de
docencia e investigacién en el modelo educativo de las IES, de lo que se deriva la carencia de un perfil
de esta funcién sustantiva.

s Falta de reconocimiento institucional por parte de las propias 1ES, para el cabal cumplimiento de las
tareas inherentes al desarrollo de la funcién de la extension cultural y de los servicios, considerados en
muchos casos como quehaceres de caracter “ornamental”.

= Falta de socializaciéon del manejo conceptual de la extension de la cultura y los servicios, provocando
confusion en la realizacién de las tareas que competen a esta funcién.

» Desarticulacion entre las distintas dreas del conocimiento: ciencia, tecnologia, arte y humanidades.

= Inadecuada planeacién de la extension de la cultura y los servicios en las IES, que comprenda las tareas
tendientes a la vinculacién de las instituciones con su entorno.

» Carencia, en algunas IES, de la infraestructura (espacios fisicos y recursos técnicos) minima necesaria
para el cumplimiento de la funcién.

» Escasez de recursos presupuestales destinados a esta funcién.

» Inexistencia de criterios que definan el perfil de los profesionales que apoyen, eficaz y eficientemente,
la realizacion de estas actividades, o ausencia de criterios de seleccién, contratacién y promocién del
personal dedicado a esta funcién en las IES.

= Poco o nulo empleo de los medios de comunicaciéon masiva para la adecuada difusién y divulgacion de
estas actividades.

= Falta de coordinacién interinstitucional entre las IES, lo que impide el intercambio de recursos humanos
y materiales para el mejor desarrollo de la funcién.

= Ausencia de mecanismos, no burocraticos, de evaluacién para conocer la calidad de sus acciones, asi co-
mo su impacto social.

= Escasa investigacion para el rescate, respeto y difusion de las manifestaciones culturales étnico-regionales.

= Marcado predominio en la extension de las manifestaciones artisticas sobre otros campos de la cultura.



Problemas Especificos

= El problema central de la extension del conocimiento cientifico y tecnoldgico radica en la complejidad
del lenguaje cientifico y su decodificacién.

= En cuanto a la extensién de las manifestaciones artisticas, se carece de planeacién en la organizacién
y realizacion de los eventos artisticos, que cumplan con el cardcter creativo y formativo de hébitos al
interior y exterior de las IES.

= Por lo que toca a las actividades deportivas no existe articulacién de éstas con el curriculo académico,
lo que se deriva en una tendencia a la profesionalizacién de estas actividades en las IES, en demérito
de lo creativo y lo formativo.

= En las labores de servicio social existe una marcada tendencia asistencialista y no se le considera parte
del curriculo académico.

= En el caso de la educacién no formal, no existen criterios homogéneos para definir a la poblacién que
se orienta.

3. OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES

3.1. OBJETIVOS GENERALES

1. Rescatar el valor social e histérico de la extension de la cultura y los servicios, considerando sus
acciones como elementos inherentes a la formacion integral de quienes intervienen en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

2. Fortalecer la funcién social de las IES a través de acciones tendientes a proyectar en el pueblo los
beneficios de la ciencia, la tecnologia y el arte, como coadyuvantes de su desarrollo.

3. Otorgar a la funcién de extensién de la cultura y los servicios su dimensién real: como un verdadero
elemento de integracién de las tres funciones sustantivas de las TES, fortaleciéndola, ademads, como
enlace entre ellas y el exterior.

3.2 POLITICAS GENERALES

1. Fomentar un acercamiento real entre las IES y la sociedad, mediante las tareas de extensién de la
cultura y los servicios orientadas a las necesidades latentes y sentidas de la poblacién.

Corresponde a las TES senalar el tipo y las caracteristicas de la extensién de la cultura y los servicios
que ofrezcan, en intima correlacién con las circunstancias de su entorno.

2. Promover, propiciar y fortalecer la participacién de la comunidad en la relacién de actividades culturales
para procurar el desarrollo de sus potencialidades y la creacién de recursos humanos para la extension
de la cultura y los servicios.

3. Otorgar a las actividades de extension de la cultura y los servicios el mismo rango que a la docencia y
a la investigacion en la formacién profesional, asi como en la asignacién de recursos.

4. Enfatizar la coordinacién interinstitucional, tanto con otras IES como con organismos publicos y priva-
dos, con el objeto de aprovechar recursos externos en beneficio de la funcién de extensién de la cultura
y los servicios.



5. Desarrollar y fomentar la realizacién de acciones de informacién y orientacién académica dirigidas a
la poblacion escolar del nivel medio y medio superior, con el propédsito de dar a conocer las diferentes
alternativas de formacion existentes.

6. Incorporar a los planes y programas de extension de la cultura y los servicios de las TES, mecanismos
de evaluacién para conocer la calidad de sus acciones, asi como su impacto social.

7. Procurar que la formacion y la capacitacion del personal de las IES tienda al desarrollo de una conciencia
integradora de las tres funciones sustantivas: docencia, investigacién y extension.

8. Incrementar la utilizacién de los medios de comunicacién de masas, dando prioridad a los materiales
que ofrezcan los beneficios de la cultura, en forma clara y accesible a todo tipo de publico.

9. Fortalecer y promover la actividad editorial de las TES observando un énfasis especial en la publicacién
de libros de texto y de materiales de apoyo a la docencia y a la investigacion, sin discriminar la
produccién artistica.

10. Convertir al servicio social obligatorio en un elemento integrador de las funciones de docencia, investi-
gacién y extension de la cultura y los servicios, con los sectores productivos y de servicio de la sociedad;
para ello, conviene llevar a cabo una reconceptualizacion del servicio social obligatorio, con el fin de
integrar a los universitarios en planes y programas de desarrollo que, con un amplio contenido social,
posibiliten una permanente vinculaciéon de los prestadores con su alma mater, con su comunidad, con
su regién y con el pais. En esta reconceptualizacién debera considerarse la participacion activa de las
instancias e instituciones receptoras de los estudiantes.

11. Pugnar porque las actividades deportivas en las IES sean consideradas como elementos necesarios en la
formacion integral de los educandos; en su instrumentacién es conveniente otorgar prioridad al deporte
formativo, sin descuidar el competitivo.

4. AREAS DE ACTIVIDAD Y PROYECTOS

4.1. AREAS DE ACTIVIDAD

Con base en la naturaleza y concepcién de la extensién de la cultura y los servicios, se han identificado las
principales areas de actividad de esta funcién sustantiva de las IES, las cuales se mencionan a continuacion.
Asi también, la aplicacién o justificacion de las mismas para efectos de proporcionar mayor claridad:

1. Investigacién.- Se propone como un instrumento o actividad que proporcione elementos cognoscitivos
bésicos para realizar las actividades de extension.

2. Docencia.- Proceso formativo no curricular que tienda a la capacitacion y actualizacién de la comunidad
interna de las IES y de la sociedad en general.

3. Difusién.- Se concibe como la proyeccién de los productos culturales a través de los medios e instru-
mentos de que disponen las IES.

4. Divulgacion.- Es la accién de publicar o informar los productos culturales a través de los medios de
comunicacion orales, impresos o audiovisuales, con el objeto de lograr la formacién de la comunidad
interna de las IES y de la sociedad en general.

5. Promocion.- Rescate, preservacién, enriquecimiento y conservacion de las manifestaciones de la cultura
popular.



6. Servicios.- En esta area, y en forma enunciativa, se proponen algunos de los servicios que en el marco
de la autonomia de las IES son susceptibles de extenderse, con la observacién de que estos variaran de
acuerdo a las necesidades del entorno.

4.2. PROYECTOS

1. Investigacién comunitaria
2. Educacion artistica

Educacién continua
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Educacién no formal

ot

Difusién cientifica y tecnoldgica
Difusién artistica
Difusién humanistica

Medios de comunicacion social
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Editorial

10. Bibliotecas

11. Museos y galerias

12. Librerias

13. Cultura urbana

14. Cultura popular

15. Cultura indigena

16. Otras etnias

17. Servicio social

18. Bolsa de trabajo

19. Seguimiento de egresados
20. Orientacién educativa
21. Becas

22. Deportes y recreacién

23. Otros



AREAS DE ACTIVIDAD PROYECTOS
1.-Investigacion 1.1. Investigacién en la comunidad

2.-Docencia 2.1. Educacién artistica
2.2. Educacion continua
2.3. Educacién no formal

3.-Difusién 3.1. Difusion cientifica y tecnoldgica
3.2. Difusion artistica
3.3. Difusiéon humanistica

4.-Divulgacion 4.1. Medios de comunicacién social
4.2. Editorial
4.3. Bibliotecas
4.4. Museos y galerias

5.-Promocion 5.1. Cultura urbana
5.2. Cultura rural
5.3. Cultura indigena
5.4. Otras etnias

6.-Servicios 6.1. Servicio social
6.2. Bolsa de trabajo
6.3. Seguimiento de egresados
6.4. Orientacién educativa
6.5. Becas
6.6. Deportes y recreacién
6.7. Paseos culturales

5. LINEAMIENTOS DE COORDINACION

5.1. NIVEL NACIONAL

5.1.1. FUNDAMENTACION.- Las reuniones nacionales de extensién de la cultura y los servicios cons-
tituyen el nivel mas alto de coordinacién y comunicacién de las IES. Estas seran el foro para lograr
congruencia entre las actividades de las IES y las politicas nacionales y estatales, en el drea de educa-
cién, cultura y recreacién.

5.1.2. OBJETIVO.- Las reuniones nacionales tienen como propdsito generar el intercambio de conoci-
mientos, experiencias y proyectos, entre las instituciones incorporadas a la ANUIES; serviran para
proponer proyectos de extensién de la cultura y los servicios, tomando en cuenta las politicas naciona-
les en la materia, para la realizacién de actividades concretas a nivel directivo y para la evaluacion y
seguimiento de proyectos y acciones.

5.1.3: ACTIVIDADES PRINCIPALES POR REALIZAR EN LAS REUNIONES
NACIONALES DE COORDINACION.

5.1.3.1 Proposicién de acciones concretas de extension de la cultura y los servicios a nivel nacional.

5.1.3.2 Realizacion de actividades de capacitacion, con énfasis en aspectos de planeacion, organizacion,
programacién y administracion, en los niveles de direccién y mandos medios.



5.1.3.3 Seminarios para el analisis de temas, problemas y proyectos de extension de la cultura y los
servicios en los ambitos internacionales y nacionales.

5.1.3.4 Seguimiento y evaluacién periédica de objetivos, politicas y programas nacionales.

5.1.3.5 Seguimiento y evaluacién periddica de objetivos, politicas y programas interestatales.

5.1.4. PARTICIPANTES.- A las reuniones nacionales asistiran los directores o responsables, en primera
instancia, de la extension de la cultura y los servicios de las IES incorporadas a la ANUIES. Cuando
el programa de trabajo asi lo amerite asistird, ademads, el responsable del area de actividad a que se
refiere el programa.

Las reuniones nacionales podran ser de dos tipos:

= Aquellas que requieran la participacién de todas las IES.

= Aquellas que requieran la participacién selectiva, dependiendo del drea de actividad a la que se
refiera el programa.

A las reuniones nacionales asistiran representantes, a nivel directivo, de la ANUIES, la SESIC y la
SEIT.

5.1.5. RECOMENDACIONES DE OPERACION:

5.1.5.1 Convocatoria.- Las reuniones nacionales podréan ser convocadas por ANUIES, SESIC, SEIT o
alguna (s) de las TES.
En la convocatoria se incluird la institucién proponente, la institucion sede y el programa de
trabajo.

5.1.5.2 Coordinacién.- La coordinacién técnica estard a cargo de la institucion sede, con el apoyo de
ANUIES, SESIC y SEIT.
La coordinacion general de los trabajos estara a cargo de la institucion o instituciones que propu-
sieron la reunién.

5.1.5.3 Asesoria.- Los organismos asesores principalmente seran ANUIES, SESIC y SEIT. Dependiendo
del programa de trabajo, la institucién proponente podra solicitar la participacién de asesores en
temas especializados.

5.1.5.4 Relatorfa e Informacién.- A nivel nacional, la ANUIES sera la institucién responsable de elaborar
la relatoria de las reuniones y enviar a los rectores y titulares de extensiéon una copia de la misma.

5.2. NIVEL REGIONAL Y ESTATAL

5.2.1. FUNDAMENTACION.- El nivel regional de coordinaciéon de las IES en el area de extension de
la cultura y los servicios se fundamenta en los siguientes planteamientos:

5.2.1.1 Existen manifestaciones culturales, realidades econémicas, sociales y politicas que propician una
mayor comunicacion entre las IES de una regién determinada.

5.2.1.2 La realidad geografica y de los sistemas de comunicacién y transporte en el pais, vuelve necesaria
la coordinacién estatal y regional, a fin de aprovechar con mayor eficiencia los recursos disponibles.

5.2.1.3 Existe la necesidad de incrementar el intercambio interinstitucional, a fin de comunicar y enrique-
cer experiencias y proyectos a nivel regional y nacional.



5.2.2. OBJETIVOS

5.2.2.1 Optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y econdémicos por medio de las actividades
de intercambio. Los corredores culturales constituyen una modalidad de coordinacién interinsti-
tucional para el reforzamiento de las actividades de extensién de las IES. Adn cuando la cercania
geografica entre las IES; no es condicién indispensable para su funcionamiento, indudablemente
favorece la posibilidad de mayor frecuencia y amplitud en el intercambio.

5.2.2.2 Incrementar y enriquecer el intercambio de experiencias y actividades en materia de extensién de
la cultura y los servicios, entre las instituciones incorporadas a un corredor determinado, asi como
aquellas pertenecientes a distintos corredores.

5.2.3. ACTIVIDADES PRINCIPALES POR REALIZAR EN LAS REUNIONES
REGIONALES DE COORDINACION

5.2.3.1 Proposicién de proyectos y acciones de extension de la cultura y los servicios a nivel regional, en
sus diferentes dreas de actividad.

5.2.3.2 Realizacion de acciones de capacitaciéon y actualizaciéon con énfasis en las areas de actividad,
comprendidas en la extension de la cultura y los servicios.

5.2.3.3 Realizacion de seminarios sobre la problematica cultural y sus implicaciones econémicas, sociales
y politicas, a nivel regional y estatal.

5.2.3.4 Seguimiento y evaluacién de proyectos y acciones a nivel regional, estatal o municipal.

5.2.4. PARTICIPANTES

A las reuniones asistiran los representantes de las areas de actividad involucradas en el programa de
trabajo.

Cuando dicho programa asi lo amerite asistiran, ademas, los titulares de extensiéon de la cultura y los
servicios de las TES participantes y, representantes de ANUIES, SESIC y SEIT.

5.2.5. RECOMENDACIONES DE OPERACION

5.2.5.1 Convocatoria.- Las reuniones podran ser convocadas por cualquiera de las IES incorporadas a un
determinado corredor.

5.2.5.2 Coordinacién.- Tanto la coordinacién técnica como la coordinacién general de los trabajos correrdn
a cargo de la institucion sede.

5.2.5.3 Relatorfa e Informacién.- A nivel regional, las IES participantes eligirdn responsables de elabo-
rar la relatoria y enviarla a los titulares de extensién de la cultura y los servicios de las TES
participantes.



