COMITE NACIONAL EVALUACION (FRANCIA)
METODOLOGIA DE CRITERIOS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DE UN
ESTABLECIMIENTO DE ENSENANZA SUPERIOR

La Conferencia de Presidentes de Universidad y el Comité Nacional de Evaluacién decidieran crear un
grupo comun de reflexién sobre la metodologia de la evaluacion, en noviembre de 1986. El grupo comun se
reunio varias veces en 1987.

Por su parte, el Secretariado general del Comité Nacional de Evaluacién procedia a un anélisis de los métodos
en uso y de los problemas encontrados en el curso de las primeras evaluaciones.

Tanto el escuchar a diversos expertos, secretarios generales, despachos de auditores, responsables de orga-
nismos y de consultores de estudios de evaluacién, como la confrontacion de los métodos adoptados por el
Comité Nacional de Evaluacién con los métodos puestos en préctica en varios paises extranjeros (dichas
experiencias fueron analizados de un modo particular en el seno de I’0OCDE/IMNE) permitieron el avance
de esta reflexién.

El seminario tenido los dias 16 y 17 de octubre en Lyon II, en el que se reunieron los miembros del Comité Na-
cional de Evaluacién y las de la Comisiéon permanente de la Conferencia de Presidentes de Universidad,
permitié discutir un proyecto sinéptico cuya nueva versién se presenta aqui.

Este documento de trabajo se hace publico hoy: todas las anotaciones y observaciones seran bienvenidas.
No se trata de un nuevo cuestionario ni de una encuesta. Tampoco es intenciéon del Comité Nacional de
Evaluacion exigir a todos los establecimientos los datos para conformar una base de datos nacional sobre las
universidades.

Este proyecto esquemaético y selectivo deberia constituirse en un documento de referencia si se lograse un
amplio consenso entre los responsables de las instituciones de ensefianza superior.

En efecto, el Comité Nacional de Evaluacién desea que la evaluacion se convierta cada vez mas en una
accion concertada. Corresponderia a cada institucion hacer acopio de los datos cuantitativos indispensables
y preparar los andlisis cualitativos que requieran las especificidades de cada institucion y las variantes de la
politica adoptada. Estos datos deberian tenerse siempre actualizados por las instituciones. En el momento en
que se concerte una evaluacion, el Comité solicitara al Presidente de la institucién esos datos y esos comen-
tarios, de manera que la evaluacién se traduzca en un esfuerzo suplementario de acopio y anélisis de datos
estadisticos y que no tenga que dedicarse demasiado tiempo a confrontacién de cifras y a verificaciones. La
evaluacién deberia permitir, de manera esencial, una apreciacién de la estrategia operada en una institucién
y sus perspectivas a futuro.

El documento de trabajo incluye:
Presentacién de la universidad
Una recapitulacién de los datos indispensables, sobre todo cuantitativos.

Los doce rubros de indicadores de operacién, que recuerdan de manera explicita los criterios de apreciacién de
una evaluacion. Se ha preferido el concepto de “rubro” de indicadores que, en minimo de doce, se distribuyan
como sigue:

= Cuatro concernientes a la ensenianza inicial

= Uno a la formacién continua.

= Dos a la investigacion y a su valoracién.

= Cuatro a la politica de la institucién gestién de recursos financieros y de equipo.

= Uno a la calidad de vida en el campus.



Cada rubro puede contener varios indicadores parciales, tanto cuantitativos como cualitativos, que se detallan
enseguida.

Los indicadores

A. Indicadores relativos a la ensenanza y a los estudiantes.
B. Indicadores relativos a la investigacion.

C. Indicadores relativos a la politica de la institucién y a la gestién de los recursos financieros y de servicios,
todos ellos precisan de manera mas detallada y mas técnica a qué tipo de indicadores parciales se refieren
los doce rubros.

= Algunos de estos son indicadores o de medios: un andlisis de los datos estadisticos, en particular los
producidos para la presentacién de la institucién, permite calcularlos. Caracterizan una situaciéon y no
inducen a una apreciaciéon. Otros indicadores, ademés de los aqui senalados, podran ser elaborados.

= Otros son indicadores de resultados. Constituyen un ensayo de medicion de las actividades de docencia
y de investigacién. Estos indicadores, relacionados con los precedentes (indicadores de recursos) per-
miten hacer comparaciones entre establecimientos o instituciones, o mas bien entre sectores cientificos
de diferentes instituciones (en efecto la nocién de sector es mas homogénea, aunque a veces discuti-
ble; a menudo es preferible tener un nivel més fino de andlisis, el de la disciplina o del drea). De la
misma manera deberian permitir que se confronten, al interior de una institucién, las previsiones y las
realizaciones, dejando esta posibilidad a la apreciacion de los responsables de la institucion.

= Otros, finalmente, surgen de un andlisis cualitativo (hecho por la institucién): por ejemplo las tasas
de eficiencia terminal y la duracién promedio para la obtencién de un diploma varian mucho si se
trata de estudiantes de tiempo completo o de asalariados. Por ello es indispensable disponer de un
complemento cualitativo: este andlisis debe ser hecho por los mismos responsables institucionales,
dado que la finalidad de la evaluacién es un autoconocimiento antes que un examen externo.

Presentacién de la Universidad

Recapitulacién de los datos indispensables para una evaluacién !.

1. Las estructuras.

» La institucién en su regién”.

= Organizacién.”

= Docencia que se ofrece.

= Formaciones de investigacion®.

= Localizacién-distribucién de superficies (minimo de m2. por funcién).

2. La comunidad universitaria.

(evaluacién desde hace cinco afios; tres afios para los estudiantes).

= Estudiantes (ntumero por ciclo* y sector*) becarios, estudiantes asalariados, extranjeros) y parti-
cipantes de formacién continua.

= Docentes: docentes-investigadores y docentes niimero por grado® y sector, participantes externos.

= Visitantes y extranjeros, pirdmide de edades, mapa de domicilios.

1Serfa deseable que estos datos se actualizaran de manera permanente.
* s
Ver 1éxico palabras clave.
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= Investigadores, niimero por grado y sector, extranjeros, piramide de edades.

= No-docentes: administrativos, técnico, personal de servicio (nimero, por funcién® y asignacién
(estructuras administrativas y sectores cientificos).

. Los recursos financieros.
(excepto prestaciones internas®).
= Ingresos (distinguiendo la masa salarial del personal del Estado, las subvenciones, los derechos de

inscripcién, y los recursos propios™; estimacién de los recursos que no son administrados directa-
mente por la universidad.

= Egresos* (distinguiendo docencia y administracion, logistica, investigacién y equipamiento).

= Créditos (precisar su uso).

LOS DOCE RUBROS DE INDICADORES DE OPERACION

L
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10.
11.
12.

. El encuadre de los estudiantes (por sector, disciplina y drea)*
Los indices de aprobacién (por ciclo, drea y diploma*).
Duracion media para la obtencién del diploma.

Anélisis de los egresados.

La actividad de formacién continua.

La actividad de investigacién.

Valorizacion de la investigacion.

Las partes relativas en los recursos de la institucién.

Costos promedio por estudiante (por ciclo y por sector).
Costo promedio por docente (por sector).

Equipamiento y servicios (plan de modernizacién y reestructuracién).

Calidad de vida.

A INDICADORES RELATIVOS A LA DOCENCIA Y A LOS ESTUDIANTES

1
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. Politica de la institucién.

= Politica de reclutamiento (docentes y estudiantes).

= Definicién de las capacidades por cupo.

= Adaptacion de las dreas de formacion inicial (solicitudes de habilitacién, supresion, transformacién,
creacién de carreras).

. Los estudiantes.

= Los estudiantes extranjeros por ciclo y sector.

= Los estudiantes asalariados por ciclo y sector.



= Situaciones particulares (estudiantes alejados, impedidos. . .).

= Anilisis socioeconémico de los que ingresan a la universidad.

3. Las tasas de encuadre por sector, disciplina o carrera.
Estudiantes/docentes estatutarios; estudiantes/docentes estados més investigadores. Niimero de estu-
diantes/potencial de horas estatutarios y potencial total.
= Cursos complementarios/horas estatutarios, (por carrera).
= Docentes de rango A/el total de docentes estatutarios.
= Disponibilidades reales de los docentes/nimero de docentes que asumen una responsabilidad de
encuadre de la ensenanza.

4. Tasas de eficiencia terminal (evolucién de los dltimos tres afios).

= Por ciclo, carrera y diploma: andlisis de inscritos, asistentes y recibidos.

= Evolucién de las tasas de egreso por carrera.

= La relacién entre tasas de eficiencia terminal por carreras y en el bachillerato.
= La transicion al segundo ano; éxito-abandono, repeticién-cambio de carera.

= Los exdmenes a base de unidades de valor.

= Las tasas de éxito en los exdmenes nacionales (CAPES, agregaciones, internados, cursos de ma-
gistratura).

» Porcentaje de admitidos en relacién con la demanda (andlisis de candidaturas multiples).

5. La duracién promedio para la obtencién del diploma/o numero de afnos estudiante/ntimero de diplomas.

6. Analisis de los egresados.

= Estudio sobre los egresados y el empleo.

= Conclusiones obtenidas (insercién en la vida activa; andlisis de varios afios después de la obtencién
del diploma)

» Las asociaciones estudiantiles su rol.
7. Formacién inicial y continua de los docentes.

= Acciones de sensibilizacion

= Preparacion a los diferentes concursos (ingreso a las Escuelas Normales de Maestros, concursos
externos, participacion en el programa académico de formacion).

= Actividades de investigacion sobre la ensenanza, produccién de instrumentos pedagégicos.
8. Formacién Continua.

= Participacién de los docentes (nimero y grado) de la institucién en la formacién continua.

= La parte de la formacién en los diplomados y en los cursos cortos de formacién. Diferentes cate-
gorfas de publico.



B INDICADORES RELATIVOS A LA INVESTIGACION

1. Relacién de encuadre.

Docentes estatutarios/investigadores.

2. Actividad de investigacion.

Porcentaje de docentes en cada sector que trabajan en los laboratorios B1 y B1+.

Porcentaje de docentes (distinguidos rango A y B) de cada sector que publicaron algin articulo
en los ultimos dos o cuatro anos; los que han publicado un libro.

Numero de DEA y de tesis por docente doctor y por sector.
Ntumero de tesistas par sector, niimero de tesis de habilitacién.

Numero de investigadores por sector.

3. Politica de investigacién y valoracion.

Compromiso de los grandes organismos de la investigacion.

El consejo cientifico la evaluacion de los laboratorios B2 y las decisiones relativas a su financia-
miento.

Las relaciones con los sectores econdémicos, contratos de investigacion, prestacién de servicios y
actividades de transferencia de tecnologia, los tecnélogos.

Las recompensas cientificas.
La valoracién: patentes y licencias; difusion de la informacion cientifica y técnica.

Creacion de empresas para explotar los resultados de la investigacién.

C INDICADORES RELATIVOS A LA POLITICA DE LAS INSTITUCIONES Y A LA
GESTION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS Y DE LOS SERVICIOS.

1. Relacién de encuadre.

= Estudiantes/no docentes (funcién ADMINISTRACION).
= Docentes estatuarios mds investigadores/no docentes (funcién INVESTIGACION).

2. Los medios financieros-recursos.

Recursos totales (salarios del personal de Estado, subvenciones, derechos de inscripcién, recursos
propios) por docente estatuario.

Recursos propios/subvenciones.

Recursos de formacién continua/recursos propios.

Recursos propios procedentes de las colectividades locales/total de recursos propios.
Evolucién de la tasa de aprendizaje.

Partida de los contratos de investigacién/subvencién de la investigacion.

Partida de subsidios a la investigacion y a la pedagogia no afectadas a la investigacion y a la
pedagogia.



3. Los gastos promedio por estudiante (por ciclo) y sector, eventualmente por disciplina). Gasto total
(cuentas financieras)*
= Docencia-Administracién-Logistica-Investigacion
= Numero de estudiantes.
= Gasto total (cuentas consolidadas)*

= Numero de estudiantes.
4. El gasto promedio por docente estatutario (por sector) gasto total (cuentas financieras)

= Docencia-Administraciéon-Logistica Investigacion

= Numero de docentes.

Gasto total (cuentas financieras)

= Docencia-Administracién

= Numero de docentes

= Gasto total (cuentas financieras) Investigacién

= Numero de docentes

5. Los servicios

(Se indicardn los medios los usuarios y los criterios de eficacia tomados en cuenta).

= Informacién, orientacion y recepcién
= Biblioteca y politica de documentacién
= Deportes

= Centro de cémputo
6. Los equipamentos no empleados en investigacion

= Laboratorio de idiomas
» Audio visuales

= Informatica
7. La calidad de vida en el campus

= Los marcos de vida
= La educacién sanitaria

= Politica cultural de la institucién comunidad universitaria y gran ptublico.
8. Politicas de la institucién.

= Relaciones externas con las colectividades locales; los socios econémicos y sociales; las instituciones
de docencia (instituciones hermanas).

= Relaciones publicas.

= Imprenta universitaria.

= Relaciones internacionales: operacién de las redes; intercambio de profesores.
= Politicas de diversificacion

= De los objetivos



= De las actividades

= De los tipos de excelencia

LEXICO DE PALABRAS CLAVE

= La institucién es su regién-organizacion estos datos podrian posteriormente facilitar la definiciéon de
las principales caracteristicas de las instituciones.

= Sectores: son los grandes grupos de disciplinas: salud, letras y ciencias humanas, derecho y ciencias
econdmicas, ciencias; nocién empleada en los andlisis comparativos internacionales (OCDE). Sin em-
bargo no es muy homogénea. Por ello se prefiere la nocién de disciplina (recurriendo a la clasificacién
de la ONU) o la de carrera.

» Pirdmide de edades: lo importante es constatar las grandes diferencias con una pirdmide regular (en
relacién con la situacién del conjunto en el &mbito nacional).
= Recursos propios:

Concepto heterogéneo. Habria que distinguir

e Los recursos verdaderos.

e Recursos afectados y no afectados.

Se propone la distincién entre derechos de inscripcién y recursos propios. Parece necesario no tomar
en cuenta las prestaciones internas, a reserva de presentar un analisis de gestion por separado.

El Andlisis se basa en las partidas relativas de cada categoria al interior de cada institucién, sin
pretender establecer criterios o normas para una comparacién entre instituciones.



